
Baròmetre de 
Serveis Públics
Riba-roja 1T·2026



INTRODUCCIÓ

El Baròmetre de Serveis Públics de Riba-roja dona veu a la ciutadania per entendre com es viu, què 
preocupa i què es pot millorar al municipi.

Realitzat durant el primer trimestre de 2026, aquest estudi ofereix una mirada actual i directa sobre la 
qualitat de vida i el funcionament dels serveis públics.

Més que dades, és una eina per escoltar, millorar i avançar, situant les persones en el centre de les 
decisions.



FITXA TÈCNICA
PERSONES ENQUESTADES: 448

NIVELL DE CONFIANÇA: 95%

ERROR MOSTRAL: <4,6%

DATA DEL TREBALL DE CAMP: Primer trimestre de 2026

INCIDÈNCIES: cap incidència

NOMBRE DE SIGMES: 2

Empresa responsable del barómetro: Betaconsulting
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DISTRIBUCIÓ PER SECTOR ACTIVITAT
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GRAU DE SATISFACCIÓ GENERAL 

ESTADÍSTICS
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MITJANES SOCIODEMOGRÁFIQUES

HOMES 8,21

DONES 8,28

JOVES 8,29

ADULTES 8,14

MADURES 8,22

MAJORS 8,33



PRINCIPAL PROBLEMÀTICA
Quina considera que és la principal problemática de la seua localitat?

Freqüència Percentatge

NETEJA DELS CARRERS 70 15,6
FEM/RECOLLIDA 68 15,2

CARRERS EN MAL ESTAT 64 14,3
FEM DE MASCOTES 44 9,8

FALTA SERVEIS PÚBLICS 42 9,4
PARCS/ZONES VERDES 22 4,9

L·LUMINACIÓ PÚBLICA 20 4,5
PREU DE LA VIVENDA 17 3,8

OFERTA D'OCI PER A JOVES 14 3,1
SERVEIS SALUT 12 2,7

ALCOHOL/DROGUES 12 2,7
ALTRES 10 2,2

APARCAMENT 9 2
TRANSPORT PÚBLIC 5 1,1

INSEGURITAT 4 0,9
IMPOSTOS 4 0,9
POLÍTICA 4 0,9

ATUR 4 0,9
CORRUPCIÓ 3 0,7

COTXES I TRÀNSIT 2 0,4
NINGÚN 2 0,4
NS/NC 2 0,4

PROBLEMES ECONÒMICS 1 0,2

Quina considera que és la principal problemática de la seua localitat?

TOP PROBLEMÁTICA Freqüència

NETEJA DELS CARRERS 70

FEM/RECOLLIDA 68

CARRERS EN MAL ESTAT 64

FEM DE MASCOTES 44

FALTA SERVEIS PÚBLICS 42



SEGONA PRINCIPAL PROBLEMÀTICA

Quina considera que és la segona problemática de la seua localitat?

TOP PROBLEMÁTICA Freqüència

FEM/RECOLLIDA 60

CARRERS EN MAL ESTAT 37

NETEJA DELS CARRERS 36

FEM DE MASCOTES 22

FALTA SERVEIS PÚBLICS 22

Freqüència Percentatge

FEM/RECOLLIDA 60 22,0%

CARRERS EN MAL ESTAT 37 13,6%

NETEJA DELS CARRERS 36 13,2%

FEM DE MASCOTES 22 8,1%
FALTA SERVEIS PÚBLICS 22 8,1%
IL·LUMINACIÓ PÚBLICA 17 6,2%
PARCS/ZONES VERDES 13 4,8%
 OFERTA D'OCI PER A JOVES 11 4,0%
ALTRES 7 2,6%
INSEGURITAT 6 2,2%
PREU DE LA VIVENDA 6 2,2%
TRANSPORT PÚBLIC 6 2,2%
APARCAMENT 5 1,8%
SERVEIS SALUT 4 1,5%
COTXES I TRÀNSIT 4 1,5%
CORRUPCIÓ 3 1,1%
PROBLEMES ECONÒMICS 3 1,1%
ALCOHOL/DROGUES 3 1,1%
EDUCACIÓ 2 0,7%
IMPOSTOS 2 0,7%
POBRESSA 1 0,4%
FESTES/RUIDO 1 0,4%
NS/NC 1 0,4%
ATUR 1 0,4%
Total 273 100

Quina considera que és la segona problemática de la seua localitat?



PONDERACIÓ PRINCIPALS PROBLEMÀTIQUES

FEM/RECOLLIDA 19,4%

NETEJA DELS CARRERS 16,9%

CARRERS EN MAL ESTAT 15,9%

FEM DE MASCOTES 10,5%

FALTA SERVEIS PÚBLICS 10,2%

PARCS/ZONES VERDES 5,5%

 OFERTA D'OCI PER A JOVES 3,8%
 PREU DE LA VIVENDA 3,8%
L·LUMINACIÓ PÚBLICA 3,6%

 SERVEIS SALUT 2,6%
ALCOHOL/DROGUES 2,5%

APARCAMENT 2,2%
TRANSPORT PÚBLIC 1,6%

INSEGURETAT 1,4%

BETASYSTEM



PRINCIPAL ÀREA DE MILLORA 
Freqüència Percentatge

NETEJA DELS CARRERS 95 21,2%
CARRERS EN MAL ESTAT 70 15,6%

FEM/RECOLLIDA 65 14,5%
FEM DE MASCOTES 53 11,8%

FALTA SERVEIS PÚBLICS 33 7,4%
PARCS/ZONES VERDES 26 5,8%

OFERTA D'OCI PER A JOVES 21 4,7%
IL·LUMINACIÓ PÚBLICA 19 4,2%
PREU DE LA VIVENDA 11 2,5%

SERVEIS SALUT 10 2,2%
ALCOHOL/DROGUES 10 2,2%

IMPOSTOS 7 1,6%
INSEGURITAT 6 1,3%

TRANSPORT PÚBLIC 5 1,1%
ATUR 4 0,9%

CORRUPCIÓ 3 0,7%
APARCAMENT 3 0,7%

PROBLEMES ECONÒMICS 2 0,4%
NINGÚN 2 0,4%

POBRESSA 1 0,2%
POLÍTICA 1 0,2%
NS/NC 1 0,2%
Total 448 100

Quin considera que és la principal àrea de millora de la seua localitat?

Freqüència

95

70

65

53

33FALTA SERVEIS PÚBLICS

Quin considera que és la principal àrea de millora de la seua localitat?

FEM/RECOLLIDA

NETEJA DELS CARRERS

CARRERS EN MAL ESTAT

TOP ÀREES DE MILLORA

FEM DE MASCOTES



VALORACIÓ FUNCIONAMENT AJUNTAMENT RIBA-ROJA
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VALORACIÓ DELS 
SERVEIS  PÚBLICS 
MUNICIPALS



BIBLIOTECA
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RECOLLIDA DE FEM

MITJANA
5,57
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ACTIVITATS CULTURALS I LÚDIQUES

MITJANA
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FESTES LOCALS

MITJANA
7,45
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IL·LUMINACIÓ EN EL CARRER

MITJANA
7,05
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NETEJA DE CARRERS

MITJANA
5,79
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MITJANA
6,88

OFERTA ESPORTIVA
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APARCAMENTS

MITJANA
6,29
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ASFALTAT URBÀASFALTAT URBÀ
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MANTENIMENT DE ZONES VERDES

MITJANA
6,65
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POLICIA LOCAL
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SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

MITJANA
6,7
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MERCAT MUNICIPAL

MITJANA
7,65

1 0 0 3

23

38

64

143

67

18

0

20

40

60

80

100

120

140

160

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



TRANSPORT PÚBLIC

MITJANA
7,43
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OFERTA D’OCI JUVENIL
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ACTIVITATS PER A MAJORS

MITJANA
6,87

3 1

8 8

25

64

80

94

23

4

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



ATENCIÓ A LA CIUTADANIA

MITJANA
7,2

2 5 5 4

13

38

80

109

26

10

0

20

40

60

80

100

120

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



FORMACIÓ I EMPLEO (ADL)

MITJANA
7,11
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MITJANES SOCIODEMOGRÀFIQUES
Estadístics MEDIA GLOBAL

BIBLIOTECA PÚBLICA 7,99

TRANSPORT PÚBLIC 7,43

RECOLLIDA DE FEM 5,57

ACTIVITATS CULTURALS I LÚDIQUES 7,02

FESTES LOCALS 7,45

IL·LUMINACIÓ DEL CARRER 7,05

NETEJA DE CARRERS 5,79

OFERTA ESPORTIVA (ESPORT) 6,88

APARCAMENT/S 6,29
ASFALTAT 5,49

MANTENIMENT DE PARCS I JARDINS 6,65

POLICIA LOCAL 6,5

SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS 6,7

MERCAT MUNICIPAL 7,65

OFERTA OCI JUVENIL 6,06

ACTIVITATS PER A MAJORS 6,87

ATENCIÓ A LA CIUTADANIA 7,2

FORMACIÓ I EMPLEO (ADL) 7,11



EVOLUCIÓ DELS 
SERVEIS  PÚBLICS 

MUNICIPALS



EVOLUCIÓ QUALITAT DE VIDA
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EVOLUCIÓ DELS SERVEIS PÚBLICS
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SATISFACCIÓ AMB 
L'ADMINISTRACIÓ 



ACTUACIÓ TRANSPARENT AJUNTAMENT
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NO. 27%
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Nivell de Transparència
MITJANA

7,2



L’AJUNTAMENT COL·LABORA EN ASSOCIACIONS
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ES FOMENTA LA PARTICIPACIÓ

8%

92%

NO SÍ



PRESENTACIÓ PROBLEMES O TRAVES ADMINISTRATIVES

68,6%

31,4%

NO SI



VALORACIÓ DE L’INFORMACIÓ DE L’AJUNTAMENT 

1%
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15%

53%

28%

1. INSATISFACTÒRIA 2. INSATISFACTÒRIA 3. REGULAR 4. SATISFACTÒRIA 5. MOLT SATISFACTÒRIA

QUALITAT QUANTITAT
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29%
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PRINCIPALS CANALS D’INFORMACIÓ
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DESTACAR NEGATIVAMENT
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DESTACAR POSITIVAMENT
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Activitats culturals i socials

Neteja i manteniment (millora respecte al passat)

Transport públic
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Pàrquing

Qualitat de vida al poble

Serveis socials

Imposats / economia

Esport i instal·lacions



VALORACIÓ 
REPRESENTANTS 
POLÍTICS



VALORACIÓ ROBERT RAGA. 
ALCALDE PSPV-PSOE
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VALORACIÓ TERESA POZUELO. 
PORTAVEU PSPV-PSOE
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VALORACIÓ ALBERTO GIMENO. 
PORTAVEU PP
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VALORACIÓ JOSÉ LUIS FERNÁNDEZ 
PORTAVEU VOX
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VALORACIÓ RAFAEL FOLGADO
PORTAVEU COALICIÓ COMPROMÍS
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VALORACIÓ JOSÉ MANUEL GALLARDO
PORTAVEU ESQUERRA UNIDA
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CHART COMPARAT

25,1%

57,7%

12,8% 2,2%

2,2%

Valoració Robert Raga (PSPV-PSOE)
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13,9%

64,2%

16,1%

5,1%
0,7%

Valoració Teresa Pozuelo (PSPV-PSOE)
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4,1%

28,9%
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24,7%
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Valoració Alberto Gimeno (PP)
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Valoració José Luis Fernández (VOX)
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Valoració Rafael Folgado (Coalició Compromís)
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Valoració José Manuel Gallardo (Esquerra Unida)
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