Barometre de

Serveis Publics
Riba-roja 11-2026




INTRODUCCIO

El Barometre de Serveis Publics de Riba-roja dona veu a la ciutadania per entendre com es viu, que
preocupa i que es pot millorar al municipi.

Realitzat durant el primer trimestre de 2026, aquest estudi ofereix una mirada actual i directa sobre la
gualitat de vida i el funcionament dels serveis publics.

Meés que dades, és una eina per escoltar, millorar i avancar, situant les persones en el centre de les
decisions.
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FITXA TECNICA

PERSONES ENQUESTADES: 448
NIVELL DE CONFIANCA: 95%
ERROR MOSTRAL: <4,6%
DATA DEL TREBALL DE CAMP: Primer trimestre de 2026
INCIDENCIES: cap incidéncia
NOMBRE DE SIGMES: 2

Empresa responsable del barémetro: Betaconsulting D
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DISTRIBUCIO PER ESTUDIS

2,7%  54%
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19,4%

9,5%

18,0%

21,8%

m MASTER/DOCTORAT = LLICENCIATURA/GRAU = FP/MODULS m BATXILLER/COU = SECUNDARIA/ESO = PRIMARIA/EGB m SENSE FORMACIO
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DISTRIBUCIO PER SECTOR ACTIVITAT

3,020,2%

25,39
>3% ‘ 33,3%
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0,9% 5,7%
ASALARIATS m AUTONOMS = DESEMPLEATS = EMPRESARIAT m ESTUDIANTAT = FUNCIONARIAT = PENSIONISTES m TREBALL DE LA LLAR m TREBALLADORS AGRICOI FS
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GRAU DE SATISFACCIO GENERAL

13
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176
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ESTADISTICS
MITJANA 8,24
MEDIANA 8
MODA 8

MITJANES SOCIODEMOGRAFIQUES
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PRINCIPAL PROBLEMATICA

Freqliéncia Percentatge
NETEJA DELS CARRERS 70 15,6
FEM/RECOLLIDA 68 15,2
CARRERS EN MAL ESTAT 64 14,3
FEM DE MASCOTES 44 9,8 ]
EALTA SERVEIS PUBLICS 42 9,4 TOP PROBLEMATICA Frequéncia
PARCS/ZONES VERDES 22 4,9
L-LUMINACIO PUBLICA 20 4,5 NETEJA DELS CARRERS 70
PREU DE LA VIVENDA 17 3,8
OFERTA D'OCI PER A JOVES 14 3,1 FEM/RECOLLIDA 68
SERVEIS SALUT 12 2,7
ALCOHOLIDROGUES 2 2.7 CARRERS EN MAL ESTAT 64
ALTRES 10 2,2
APARCAMENT 9 2
TRANSPORT PUBLIC 5 1.1 FEM DE MASCOTES 44
INSEGURITAT 4 0,9 i
IMPOSTOS 4 0,9 FALTA SERVEIS PUBLICS 42
POLITICA 4 0,9
ATUR 4 0,9
CORRUPCIO 3 0,7
COTXES | TRANSIT 2 0,4
NINGUN 2 0,4
NS/NC 2 0,4
PROBLEMES ECONOMICS 1
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SEGONA PRINCIPAL PROBLEMATICA

FEM/RECOLLIDA 60 22.0%

NETEJA DELS CARRE 36 13,2%

FEM DE MASCOTES 22 8,1% TOP PROBLEMATICA Frequeéncia
FALTA SERVEIS PUBL 22 8,1%

IL-LUMINACIO PUBLIC 17 6,2%

PARCS/ZONES VERDE 13 4 8% FEM/RECOLLIDA 60
OFERTA D'OCIPER A 11 4,0%

ALTRES 7 2.6%

INSEGURITAT 6 2.2% CARRERS EN MAL ESTAT 37
PREU DE LA VIVENDA 6 2.2%

TRANSPORT PUBLIC 6 2,2% NETEJA DELS CARRERS 36
APARCAMENT 5 1,8%

SERVEIS SALUT 4 1,5%

COTXES | TRANSIT 4 1,5% FEM DE MASCOTES 22
CORRUPCIO 3 1,1%

PROBLEMES ECONON 3 1,19 ,

S 3 ok FALTA SERVEIS PUBLICS 22
EDUCACIO 2 0,7%

IMPOSTOS 2 0,7%

POBRESSA 1 0,4%

FESTES/RUIDO 1 0,4%

NS/NC 1 0,4%

ATUR 1 0,4%

Total 273 100
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PONDERACIO PRINCIPALS PROBLEMATIQUES

FEM/RECOLLIDA
NETEJA DELS CARRERS 16,9%
CARRERS EN MAL ESTAT 15,9%
FEM DE MASCOTES 10,5%
FALTA SERVEIS PUBLICS 10,2%
PARCS/ZONES VERDES 5,5%
OFERTA D'OCI PER A JOVES 3.8%
PREU DE LA VIVENDA 3.8%
L-LUMINACIO PUBLICA 3,6%
SERVEIS SALUT 2.6%
ALCOHOL/DROGUES 2.5%
APARCAMENT 2.2%
TRANSPORT PUBLIC 1,6%

INSEGURETAT
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PRINCIPAL AREA DE MILLORA

Freqiiéncia Percentatge
NETEJA DELS CARRERS 95 21,2%
CARRERS EN MAL ESTAT 70 15,6%
FEM/RECOLLIDA 65 14,5%
FEM DE MASCOTES 53 11,8%
FALTA SERVEIS PUBLICS 33 7,4%
PARCS/ZONES VERDES 26 5,8%
IL-LUMINACIO PUBLICA 19 4,2%
PREU DE LA VIVENDA 11 2,5% NETEJA DELS CARRERS 95
SERVEIS SALUT 10 2,2%
ALCOHOL/DROGUES 10 2,2% CARRERS EN MAL ESTAT 70
IMPOSTOS 7 1,6%
INSEGURITAT 6 1,3% FEM/RECOLLIDA 65
TRANSPORT PUBLIC 5 1,1%
ATUR 4 0,9% FEM DE MASCOTES 53
CORRUPCIO 3 0,7% ,
APARCAMENT 3 0,7% FALTA SERVEIS PUBLICS 33
PROBLEMES ECONOMICS 2 0,4%
NINGUN 2 0,4%
POBRESSA 1 0,2%
POLITICA 1 0,2%
NS/NC 1 0,2%
Total 448 100 W
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VALORACIO FUNCIONAMENT AJUNTAMENT RIBA-ROJA
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VALORACIO DELS
SERVEIS PUBLICS
MUNICIPALS
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RECOLLIDA DE FEM
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ACTIVITATS CULTURALS | LUDIQUES
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FESTES LOCALS
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IL-LUMINACIO EN EL CARRER
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NETEJA DE CARRERS
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OFERTA ESPORTIVA
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APARCAMENTS
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ASFALTAT URBA
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MANTENIMENT DE ZONES VERDES
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POLICIA LOCAL
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SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS
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TRANSPORT PUBLIC
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OFERTA D’OCI JUVENIL
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ACTIVITATS PER A MAJORS
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ATENCIO A LA CIUTADANIA

109

80
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FORMACIO | EMPLEO (ADL)

MITJANA
/7,11



MITJANES SOCIODEMOGRAFIQUES




EVOLUCIO DELS

SERVEIS PUBLICS
MUNICIPALS




EVOLUCIO QUALITAT DE VIDA

B MOLT PITJIORS B LLEUGERAMENT PITJORS IGUAL " LLEUGERAMENT MILLORS = MOLT MILLORS
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EVOLUCIO DELS SERVEIS PUBLICS

B MOLT PITJORS ® LLEUGERAMENT PITJORS IGUAL 7 LLEUGERAMENT MILLORS

@ MOLT MILLORS

B

RIBA-ROJA DE TURIA



SATISFACCIO AMB
L'ADMINISTRACIO




ACTUACIO TRANSPARENT AJUNTAMENT

Nivell de Transparencia
MITJANA
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LAJUNTAMENT COL-LABORA EN ASSOCIACIONS

mNO =S|
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ES FOMENTA LA PARTICIPACIO
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PRESENTACIO PROBLEMES O TRAVES ADMINISTRATIVES
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VALORACIO DE 'INFORMACIO DE AJUNTAMENT

QUALITAT QUANTITAT

m 1. INSATISFACTORIA = 2. INSATISFACTORIA - 3. REGULAR m 4. SATISFACTORIA m 5. MOLT SATISFACTORIA m 1. INSATISFACTORIA 1 2. INSATISFACTORIA 3. REGULAR m 4. SATISFACTORIA m 5. MOLT SATISFACTORIA
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PRINCIPALS CANALS D’INFORMACIO

Telegram

14,4%

Instagram

Facebook

6,5%

Boca a boca 13,7%

eanwncsrer. T

Ban Altaveu

5,3%

App Municipal

18,1%
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DESTACAR NEGATIVAMENT

Mobiliari urba i parcs

3%

Seguretat / control

3%

Parquing i mobilitat

4%

Oci i atencid a joves

6%

11%

Serveis publics insuficients

Riu Turia i zones naturals

13%

Calles, voreres i asfaltat

21%

nereauriana escomereries | 355
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DESTACAR POSITIVAMENT

Esport i instal-lacions

Imposats / economia

Serveis socials _ 4%
Qualitat de vida al poble _ 5%
parquing [ 5%
Parcs, zones verdes i mobiliari _ 6%
Transport pablic [ 7%
Neteja i manteniment (millora respecte al passat) _ 13%
Activitats cutturals i socials ||, 157
Gesti6 de laDANA iponts [ 1e%
Bona gesti6 de Ialcalde/ atencid ciutactan |, 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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VALORACIO
REPRESENTANTS
POLITICS
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VALORACIO ROBERT RAGA. TAXA
CONEIXEMENT

ALCALDE PSPV‘PSOE 90%

80,07 57,7%
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VALORACIO TERESA POZUELO. TAXA

CONEIXEMENT
PORTAVEU PSPV-PSOE 319

70,0%
64,2%
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VALORACIO ALBERTO GIMENO. TAXA

CONEIXEMENT
PORTAVEU PP 22%
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VALORACIO JOSE LUIS FERNANDEZ __ TAXA

CONEIXEMENT
PORTAVEU VOX o
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VALORACIO RAFAEL FOLGADO TAXA

: ., CONEIXEMENT
PORTAVEU COALICIO COMPROMIS 10%
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VALORACIO JOSE MANUEL GALLARDO __ TAXA

CONEIXEMENT
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HART COMPARAT

Valoracié Robert Raga (PSPV-PSOE)

= MOLT BONA

57,7%

BONA

REGULAR = ROTNA

= MOLT ROINA

Valoracio José Luis Fernandez (VOX)

= MOLT BONA

BONA

REGULAR

= ROINA

= MOLT ROINA

Valoracio Teresa Pozuelo (PSPV-PSOE)

16,1%

64,2%

= MOLT BONA BONA REGULAR = ROINA = MOLT ROINA

Valoracié Rafael Folgado (Coalicio Compromis)

= MOLT BONA BONA REGULAR = ROINA = MOLT ROINA

Valoracio Alberto Gimeno (PP)

28,9%

- i

28,9%

= MOLT BONA BONA REGULAR = ROINA = MOLT ROINA

Valoracioé José Manuel Gallardo (Esquerra Unida)

’

36,4%
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