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F) Se facilita desde la web (o en su caso el portal de transparencia) del Ayuntamiento un canal
fácil y accesible para la formulación de quejas o sugerencias en relación con el Acceso a la
información.

2. Reclamaciones y evaluación del derecho de acceso a la información pública.

G) Se difunde de una forma sencilla y clara en la web o en el portal de transparencia del
Ayuntamiento, las condiciones y el procedimiento para presentar reclamaciones por
denegación total o parcial en el ejercicio del derecho de acceso a la información.

H) Está operativa y claramente visible en la web el área o entidad municipal responsable ante
la cual presentar reclamaciones por denegación total o parcial en el ejercicio del derecho de
acceso a la información.

I) Se publicita en la web o en el portal de transparencia del Ayuntamiento, información
estadística con periodicidad bimestral al menos, de datos relativos a: Número de solicitudes
de acceso a la información recibidas; resueltas dentro de plazo; desestimadas, en todo o en
parte; y resumen temático general de las solicitudes de acceso a la información recibidas.

Artículo 24. Otros datos objeto de publicación.

1. El Ayuntamiento de Riba roja de Túria, facilitará otros índices propios de exigencia cuando
así se acuerde por el órgano competente en materia de transparencia, acceso a la información
pública y reutilización de datos.

Capítulo IV. Derecho de acceso a la información pública.

Sección primera. Régimen jurídico.

Artículo 25. Titularidad del derecho.

Cualquier persona de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 8.2 es titular del derecho
regulado en el artículo 105 b) de la Constitución, de conformidad con el régimen jurídico
establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y el desarrollo reglamentario que tenga
carácter de normativa básica.

Artículo 26. Limitaciones.

1. Solo se denegará el acceso a información pública afectada por alguno de los límites
enumerados en los artículos 12 y 13, cuando, previa resolución motivada y proporcionada,
quede acreditado el perjuicio para aquellas materias y no exista un interés público o privado
superior que justifique el acceso.
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2. Si del resultado de dicha ponderación, procediera la denegación del acceso, se analizará
previamente la posibilidad de conceder el acceso parcial previa omisión de la información
afectada por el límite de que se trate, salvo que de ello resulte una información distorsionada
o que carezca de sentido. Cuando se conceda el acceso parcial, deberá garantizarse la reserva
de la información afectada por las limitaciones y la advertencia y constancia de esa reserva.

Sección segunda. Procedimiento.

Artículo 27. Competencia.

1. El Ayuntamiento de Riba roja de Túria identificará y dará publicidad suficiente a la
información relativa al órgano competente para resolver las solicitudes de acceso a la
información pública.

2. Si la solicitud se refiere a información que no obre en poder de este Ayuntamiento, se
remitirá a la Administración que se considere competente, si la conociera, e informará de esta
circunstancia a la persona solicitante.

3. En los supuestos en los que la información pública solicitada deba requerirse a personas
físicas o jurídicas que presten servicios públicos o ejerzan potestades administrativas, la
resolución sobre el acceso será dictada por la Administración, organismo o entidad al que se
encuentren vinculadas.

Artículo 28. Solicitud.

1. El órgano competente para resolver las solicitudes de acceso a la información pública no
requerirá a las personas solicitantes más datos sobre su identidad que los imprescindibles para
poder resolver y notificar aquéllas. Asimismo, prestará el apoyo y asesoramiento necesario a
quien presente la solicitud para la identificación de la información pública solicitada.

2. No será necesario motivar la solicitud de acceso a la información pública. No obstante, el
interés o motivación expresada por el interesado o la interesada podrá ser tenida en cuenta
para ponderar, en su caso, el interés público en la divulgación de la información y los derechos
de las personas afectadas cuyos datos aparezcan en la información solicitada, de acuerdo con
lo establecido en el artículo 13.

3. La presentación de la solicitud no estará sujeta a plazo.
4. Se comunicará a la persona solicitante que el plazo máximo establecido para la resolución y
notificación del procedimiento se establece en 30 días naturales.

Artículo 29. Inadmisión.

1. Se inadmitirán a trámite, mediante resolución motivada, las solicitudes:

a) Que se refieran a información en curso de elaboración o de publicación general.
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b) Que se refieran a información correspondiente a un procedimiento en tramitación, sin
perjuicio del derecho reconocido a los interesados y las interesadas en los términos del art. 13
de la Ley 39/2015 del 2 de octubre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del
Procedimiento Administrativo Común.

c) Referidas a información de carácter auxiliar o de apoyo, como la contenida en notas,
borradores, opiniones, resúmenes, comunicaciones, deliberaciones e informes internos o
entre órganos o entidades administrativas.

d) Relativas a información para cuya divulgación sea necesaria una reelaboración previa.

e) Cuando la información solicitada no obre en poder de este Ayuntamiento y se desconozca la
administración competente.

f) Que sean manifiestamente repetitivas, o tengan un carácter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia de este reglamento.

2. En el caso de inadmisión por la causa prevista en la letra e) del apartado anterior, la
resolución que la acuerde deberá indicar el órgano que se estime pudiera ser el competente
para conocer de la solicitud.

3. En la resolución de inadmisión por tratarse de información en curso de elaboración o
publicación general, se informará del tiempo previsto para su conclusión.

4. Los informes preceptivos no serán considerados información de carácter auxiliar o de
apoyo, a efectos de inadmitir una solicitud de acceso. No obstante, esto no impedirá la
denegación del acceso si alguno de los límites establecidos en los artículos 12 y 13 de este
reglamento, pudiera resultar perjudicado.

Artículo 30. Tramitación.

1. Los trámites de subsanación de la información solicitada, cuando no haya sido identificada
suficientemente, y de audiencia a las personas titulares de derechos e intereses debidamente
identificados, que puedan resultar afectados, suspenderán el plazo para dictar resolución, en
los términos establecidos en el artículo 19 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

2. De la suspensión prevista en el apartado 1 y su levantamiento, así como de la ampliación
del plazo para resolver, se informará al o la solicitante para que pueda tener conocimiento del
cómputo del plazo para dictar resolución.

Artículo 31. Resolución.

1. La denegación del acceso por aplicación de los límites establecidos en los artículos 12 y 13
será motivada, sin que sea suficiente la mera enumeración de los límites del derecho de
acceso, siendo preciso examinar la razonabilidad y proporcionalidad de los derechos que
concurren para determinar cuál es el bien o interés protegido que debe preservarse.
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2. El acceso podrá condicionarse al transcurso de un plazo determinado cuando la causa de
denegación esté vinculada a un interés que afecte exclusivamente a la entidad local
competente.

Artículo 32. Notificación y publicidad de la resolución.

1. La resolución que se dicte en los procedimientos de acceso a la información pública se
notificará a quienes formularon la solicitud y a las personas titulares de derechos e intereses
afectados que así lo hayan solicitado.

2. En la notificación se hará expresa mención a la posibilidad de interponer contra la
resolución la reclamación potestativa a que hace referencia el artículo 23 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, o recurso contencioso administrativo.

3. La resolución que se dicte en aplicación de los límites del artículo 10, se hará pública, previa
disociación de los datos de carácter personal y una vez se haya notificado a los interesados y
las interesadas.

Artículo 33. Materialización del acceso.

La información pública se facilitará con la resolución estimatoria del acceso o, en su caso, en
plazo no superior a diez días desde la notificación. En el caso de que durante el trámite de
audiencia hubiera existido oposición de terceras partes, el acceso se materializará cuando
haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso administrativo sin que se haya
formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a acceder a la información.
Este efecto suspensivo se producirá, igualmente, durante el plazo de resolución de la
reclamación potestativa previa, dado que cabe contra ella recurso contencioso administrativo.

Capítulo V. Reutilización de datos.

Artículo 34. Objetivos de la reutilización.

La reutilización de la información generada en sus funciones por las entidades incluidas en el
ámbito de aplicación de esta ordenanza constata el ejercicio de la transparencia colaborativa
por parte del sector público y tiene como objetivo fundamental la creación de valor público en
la sociedad en los siguientes ámbitos:

Social: el derecho de acceso al conocimiento e información del sector público constituye un
principio básico de la democracia y del estado del bienestar. Construir ese estado de bienestar
responsable empieza con una ruptura de las brechas y asimetrías de información entre, por un
lado, quien define y presta los servicios del estado del bienestar y, por otro lado, quien los usa
y los financia. La reutilización da valor y sentido añadido a la transparencia y legitima y mejora
la confianza en el sector público.


