En l'Agéncia de Desenvolupament

Local (ADL), ¢/ Eusebio Benedito, 30.

ORNADES ¢

FOMENT  ENFORTIMENT oev

Més informacid i inscripcions [del 5 al 15 de novembre)
en l'Oficina de Participacio Ciutadana i Transparéncia.
C/ Garelly i Pastor, s/n

Matin 9:00 a 14:00 h (de dilluns a divendres).
Vesprades de 16:30 a 19:00 h [dimecres].




Programa

1. Los recursos para mejorar la implicacion y la participacion
interna en las asociaciones.

2. La busqueda del consenso y la gestion positiva de los conflictos.
3. El bien comun, la colaboracidn y la participacion interasociativa.

4. La gestion administrativa: documentacion, subvenciones y
legislacion vigente.
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¢Como lo vamos hacer?

A PARTICIPAR SE APRENDE PARTICIPANDO.

1.Metodologia practica i participativa
2.Compartiendo ideas, experiencias, necesidades, anhelos, etc.

3.Proponiendo y creando de manera colectiva.
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La participacion ciudadana

CIUDADANIA
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Modelos organizativos

Modelo Clasico

Corporacion Municipal
Servicios técnicos locales

1)

x*

Organos Consultivos

Modelo 2.0

Modelo Clasico

C_onsejos Instancias
Ciudadanos Consultas
Consejos Iniciativas

Consejos  Territori
erritoriales
Sectoriales populares

* +

Participacion Colectiva
Asociaciones

&

Corporacion Municipal
Servicios técnicos locales

[ 4

Portal Web - Transparencia

Lo

Plataformas Digitales

.

» Participacion
no reglamentada

Ciudadania

(Proyectos)
Ciudadania Ciudadania

(a titulo individual
0 colectivos informales)

(a titulo individual
0 colectivos informales)

verive
Regidoria de P
Ajurzament

o5a de Tiira

CHLTURAMA



¢En que punto estamos en Riba-roja de Turia?

] Reglamento de Participacion Ciudadana y Transparencia.

[ Feria Anual de Asociaciones.

[ Servicio técnico y oficina fisica de Participacion Ciudadana.
[ 10 Consejos en funcionamiento.

1 Jornadas de Formacion i Participacion Bianuales.
 Presupuestos Participativos.

J Pagina-Portal de Gobierno Abierto (transparencia y participacion).

1 Consultas digitales permanentes.

o
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1. Los recursos para mejorar la implicacion y la participacion
interna en las asociaciones (funcionamiento consciente).

1.Analizar la realidad e identificar los obstaculos.

2.Formular propuestas de mejora para hacer frente
a esos obstaculos.

3.Planificarlo (proyecto), poner en practica, hacer un
seguimiento y sistematizar funcionamiento.
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Fases del funcionamiento de cualquier proyecto

»

Puesta en marcha
(poner en practica
propuestas mejora)

*

Reflexidon
(aprender-ajustar)

3

Diagnostico Realidad
(evaluacion previa)

¢, Podria ser todo

2

Planificacion

participado?

Seguimiento Activo

(recopilar informacidn)

vﬁ'I'IVPU ‘

gidoria de Partic
r‘a mntament de R »m roja de luru

Puesta en marcha
(poner en practica
propuestas mejora)

Y

Proyecto

./

Puesta en marcha

¥

Seguimiento Activo
(recopilar informacion)

~ 4

Reflexidon
« (aprender-ajustar)

oot 1A




Analisis de la realidad y propuestas de mejora.

1. Comunicacion y transparencia.
2. Inclusion y participacion cotidiana.
3. Espacios de deliberacion.

4. Representatividad VS distribucion de
responsabilidades.

XA
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Competencias i actitudes personales

para una comunicacion efectiva. ‘ ac;\'o“
\Q\Q
0“ 2
\(“")Q\e"f{\\I
Wwor o

Estar 100%
atentos. No crear
otro discurso mental
mientras nos cuentan
otras ideas. Asimilar
el mensaje del otro intenta hacerlo un
y crear discursos a | poco mas cada vez
partir de sus ideas. que participes.

No monopolizar el
tiempo. Dejar que
otros participen. Y si
no participas mucho

Ser propositivos
. (Huir de la queja para crear algo nuevo)
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Recursos para optimizar el funcionamiento de una asociacion.

1. Tener unos objetivos claros, estrategias definidas e indicadores evaluativos.

2. Facilitar el acceso a la informacion a la base social y la ciudadania.
(estatutos, documentos, actas, organigrama, reuniones, actividades, etc).

3. Promover la participacion proactiva tanto fisica como digital (redes sociales).
(asambleas y reuniones dinamicas y efectivas, escucha activa-seguimiento,
consumidor VS prosumidor, ser inclusivos, empoderar a los socios, etc.)

4. Preparar las reuniones y espacios de encuentro, tener objetivos claros, buscar
el consenso y creatividad colectiva (maxima participacion y solo toma de
decisiones en los espacios formales).

5. Dejar plasmado todo por escrito.

(proyectos, actas, protocolos de funcionamiento, buenas practicas, etc.)

6. Crear organigramas claros de parcelacion de funciones, con objetivos e

instrucciones especificas y canales de comunicacion y trabajo fluidos INTERNET.
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¢Como hacer una buena reunién?

1. Planificarla en grupo previamente (necesidades, inquietudes, objetivos, etc.)

2. Informar y consultar los temas que se trataran con los socios.

3. Tener objetivos claros a trabajar sobre cada tema.

4. Duracion adecuada a los objetivos y expectativas marcadas.

5. La reunion empieza y acaba a una hora determinada.

6. Fomentar la buena y maxima participacion horizontal.

7. Crear la figura del dinamizador que facilita las intervenciones y el cumplimiento
de los objetivos.

8. Resumen final que incluye conclusiones y tareas definidas.

9. Realizacion del acta y envio a todos los socios.

10. Consulta digital de los acuerdos alcanzados.
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2. La busqueda del consenso y la gestion positiva de los conflictos.

La idea colectiva
Cuando laidea es de todos y no es de nadie.

&
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2. La busqueda del consenso y la gestidon positiva de los conflictos.

La idea colectiva
Cuando la idea es de todos y no es de nadie.

1.Conocer la naturaleza del conflicto.
2.ldentificar las actitudes que tomamos ante él.

3. Potenciar aquellos recursos y competencias
personales que facilitan el acuerdo y el consenso.
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Analisis y objetivacion del conflicto

Personas

e ¢Quién esta involucrado en el conflicto y de qué manera?
* ¢Cuales son sus bases de poder y/o influencia?

* ¢Qué percepcion tienen del conflicto y como les afecta?

Proceso

¢Qué ha desencadenado el conflicto?, ¢Qué factores se han ido sumando y agudizandolo?
¢Qué influencias moderadoras ha habido?, ¢ Qué soluciones se han ensayado y qué
resultados se ha obtenido? ¢COmo se esta desarrollando la comunicacion?

Distorsiones: estereotipos, rumores, informacion errénea o falsa...

Problema

Describir el “meollo”: Intereses y necesidades que sostienen la posicion que mantiene cada parte.
La diferencias de valores.

Analizar recursos que pueden utilizarse: personas que pueden ser constructivas, necesidades
comunes o, al menos, no excluyentes, ofertas que se pretende hacer.
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Negociacion del conflicto

Empatia y asertividad

* Ponerse en el lugar de otra persona. Centrarse en la escucha activa para entender la postura del otro.
* Trabajar la asertividad, desde el respeto intentando evitar un estilo agresivo o pasivo.

e Evitar los personalismos y diferenciar posturas o posicionamientos diversos.

* Detectar las necesidades de las partes y ser capaces de jerarquizarlas.

* Intentan objetivar el problema (razones) y aminorar las cargas subjetivas (emociones).

Flexibilidad y creatividad colectiva.

* Intentan huir de la queja y centrarse en proponer y crear soluciones conjuntas.

* Entender que no hay una unica solucidn. Ser flexibles y capaces de ceder en las ideas con el objetivo
de mejorarlas con otras propuestas y nuevas soluciones.

Huir de la competitividad en favor de la colaboracion y el beneficio comun.

* Poner en marcha procesos de regateo, poner en comun necesidades o intereses, intercambiar
propuestas y posibles soluciones que resulten satisfactorias para ambas partes.

e Utilizar técnicas de visualizacion como los mapas de conflictos, técnicas orientadas al dialogo y al
debate o las técnicas de generacion de ideas.

9
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Gestion positiva del conflicto.

Asertividad

No someterse y defender
tus ideas con respeto.

. “‘ Flexibilidad

y empatia.

Aprender a ceder

y estar abiertos a
incorporar otras
opiniones diferentes
a las nuestras.

CULTURAMA
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Mediacion del conflicto

Es una herramienta alternativa, dentro del proceso clasico de resolucion de conflictos,
al que se llega cuando se han agotado las posibilidades de resolver un conflicto entre las personas
implicadas por ellas mismas.

La figura del mediador.
Entonces se puede recurrir a que una tercera persona intervenga y ayude a restablecer la comunicacion
y crear un clima y espacios adecuados para resolver el conflicto.

El consenso y el bien comun.

Es un marco regulador donde podemos objetivar los conflictos y puede ser un resorte para
encontrar puntos de encuentro. Valores de consenso como la justicia social, la inclusividad, la igualdad,
la sostenibilidad, el aumento de la calidad de vida, el bien de interés general, respeto a los derechos,
el aumento del indice felicidad, etc...
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3. El bien comun, la colaboracion y la participacion interasociativa.

1.Conocer mis inquietudes en cuanto al bien comun
vy mis aficiones, lo que me hace sentirme bien.

2. Plantearme un reto personal y un obstaculo a
partir de esa conjuncion de inquietudes y aficiones.

3. Compartir y ser creativos, formular nuevas propuestas,
nuevas colaboraciones, nuevos proyectos colectivos.

XA
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3. El bien comun, la colaboracion y la participacion interasociativa.

Las asociaciones ayudan a
construir una sociedad plural,
democratica y solidaria,
manteniendo sus funciones
para cohesionar la comunidad,
transformarla y continuar
provocando la accion. (1)

1. Adrian Vicente-Paios.

VeOTIVEU
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1. Recuperan los valores...
que recuperan los valores, la cultura, la solidaridad, el compromiso al mejorar
la sociedad, que generan ideas, nuevos proyectos y pensamiento critico.

2. Transforman la realidad...
Detectando las necesidades de su territorio y entorno, movilizan recursos y
servicios que pueden generar puestos de trabajo.

3. Educan...
En democracia, en el didlogo, en la participacion real, en una ciudadania activa
y comprometida.

4. Estan comprometidas...
En la mejora de su municipio y con la defensa de los Derechos Humanos y
Valores Democraticos.
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4. La gestion administrativa.

1.Planificar. Analizar necesidades y establecer objetivos,
estrategias, actividades, organigramas, etc.

2.Documentar nuestras acciones, su seguimiento y
evaluacion a partir de actas e informes y libros
(socios, bienes, actas y cuentas).

3.Transparencia. Comunicar y hacer visible a la socios
y la ciudadania todo aquello que hacemos.

Y A
VoTrivev CULTURAMA

Regidoria de Participacié Ciutadana

) Gestid sociocultura
Ajuntament de Riba-roja de Ttria



Documentacion fundamental y registro.

Copia de los Estatutos de la Asociacion.

Copia del Acta Fundacional.

Numero de inscripcion en el Registro General de Asociaciones y en
otros Registros Publicos.

Certificado del Secretario/a de la Entidad en el que conste la relacion
nominal de las personas que constituyen la Junta Directiva y de los cargos.
Domicilio Social.

Cddigo de ldentificacion Fiscal (CIF).

Programa anual de sus actividades.

Presupuesto anual de la entidad.

Memoria Anual de actividades.

A
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Transparencia en las asociaciones.

Modelo 2.0 - Estructura, organizacion y
Administraciones funciones
- Contratos celebrados con la
‘ Administracion Publica
- Convenios subscritos con la
Portal Web _ Administracion Publica
Socios y socias » Transparencia «
Asociaciones - Subvenciones y ayudas publicas
- Presupuestos
i - Cuentas anuales
Cludadania _ | - Retribuciones cargos directivos
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Nueva Ley de Transparencia.

Las perceptoras de ayudas o subvenciones publicas, de acuerdo con el articulo 3 de
la Ley 19/2013 tienen obligaciones de transparencia si:

* Perciben mas de 100.000 euros anuales de subvenciones o ayudas publicas.

e Sino perciben mas de 100.000 euros pero un 40% o mas de sus ingresos anuales
provienen de subvenciones o ayudas publicas (siempre que la suma de las
subvenciones o ajudas publicas supere los 5.000 euros.

* Si perciben durante el periodo de un ano subvenciones, de las administraciones
publicas de la Comunidad Valenciana, por importe superior a 10.000 euros.

XA
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Nueva Ley de Transparencia.

Las obligaciones de la nueva ley consisten en hacer publicidad, en
la web propia o espacios habilitados por las administraciones
publicas, de las subvenciones y ayudas recibidas:

* Entidad publica que la concede.
* Elimporte recibido.
* El programa, actividad, inversion o actuacidon subvencionada.

XA
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Financiacion de las Asociaciones.

Propia Publica Privada
Cuotas, Subvenciones administraciones Ayuda de
donaciones, . « : . » Fundaciones
aportaciones, . Lc?cales .(Ayuntamlentos y Cofinanciacion y Obras
actividad Diputaciones) . Sociales
econémica. e Autondmicas (Consellerias) (Bancos).

» Estatales (AECID)

* Union Europea (Erasmus

Plus).

.
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Requisitos para recibir subvenciones.

1. Justificar la inscripcion en el registro de entidades juridicas de la comunidad

autonoma.

Aportar un documento que acredite a la persona que representa a la asociacion.

Es importante tener el Certificado y la Firma Digital.

Presentar el Codigo de Identificacion Fiscal (CIF) y los estatutos.

Rellenar los impresos adecuados.

Estar al corriente de las obligaciones fiscales correspondientes.

Presentar la memoria de la entidad del aifio anterior y la planificacion de

actividades para el siguiente ejercicio.

7. Redactar un proyecto y especificar el presupuesto de la actividad para la cual se
pide subvencion; la cantidad que se solicita y la cantidad que aportara la
asociacion.

8. Aportar un documento que acredite, si es necesario, que se han pedido otras
subvenciones para la misma actividad.

VOTIVEU
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Preguntas a realizarse para desarrollar un proyecto.

Por qué? Fundamentar la necesidad de este proceso.

Para qué? Marcar objetivos generales y objetivos operativos.

Quién? Crear un organigrama con los diferentes actores que participaran a cada una
de las fases y que haran en cada una de ellas.

Qué? Diseno ideacion de las fases y acciones concretas. Reglas del Juego? Margen de
accion y decision de cada actor en cada una de esas fases y acciones (Protocolos).

Como? Detallary concretar al maximo y de manera clara cada una de las fases y acciones
que se llevaran a cabo (actividad, duracion, metodologias, objetivos, resultados).

Cuando? Establecer los tiempos y duracion para cada una de las fases y acciones.
Programar vy crear calendario del proyecto.

Donde? Seleccion e idoneidad de los espacios (fisicos y digitales) y condiciones técnicas
de cada uno de ellos para realizar las actividades.

Con qué recursos? Personal, materiales, TICS, presupuesto (gastos-ingresos), tiempo, etc.
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Disefio y concrecidon de un proyecto o programa.

1. Justificacion Fundamentar la necesidad de este proceso. Las razones por lo que lo hacemos.

2. Objetivos Marcar objetivos generales y objetivos operativos.

- Crear un organigrama con los diferentes actores que participaran a
cada una de las fases y que haran en cada una de ellas.

3. Descripcion del proyecto  -Que haran cada uno de ellos? Accidn y decision de cada
persona, grupo o colectivo.

- Detallar y concretar al maximo y de manera clara fases y actividades
que se llevaran a cabo (duracidon, metodologias, objetivos, resultados).

4. Progra macion Programar calendario. Tiempos y duracion para cada fase y acciones.

5. Espacios Idoneidad de las condiciones técnicas de los espacios de las actividades.

6.Recursos y Presu puesto Personal, materiales, alquileres, servicios, etc.
Cuotas, subvenciones, donaciones, patrocinios, etc

&
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Seguimiento y evaluacion de un proyecto.

1. Realizar una seguimiento i evaluacion continua a partir de los objetivos.

* Resultados especificos: consecucion de objetivos y Indicadores de evaluacién
compromisos, gastos producidos, ingresos, etc. « cuantitativa

* El proceso en si mismo: acciones participativas, numero de (andlisis, encuestas,
participantes y su diversidad, funcionamiento, impacto fisico informes de datos)
y digital, etc.

¢ Cuestiones mas intangibles: percepciones, discursos de los Indicadores de evaluacion
agentes intervinientes, capacitaciones, generacion de relaciones, « cualitativa

(entrevistes, observacion
estructurada, etc.)

comentarios en redes sociales, etc.

2. Creacion de informes y memorias.
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Documentos para el control y la gestion econdmica.

1. Presupuesto anual (previsiones).

INGRESSOS

DESPESES
APORTACIONS DE SOCIS | SOCIES......2.320 EUROS MATERIAL BASIC D'OFICINA.. ..o, 690 EUROS
- Aportac!c’) ordlnarlq: PR 420 EUROS (fotocopies, paper, quaderns, bolis, etc)
— Aportaci6 extraordinaria:................. 1.900 EUROS 20 LLIBRES PER A la BIBLIOTECA..................... 600 EUROS
SUBVENCIO AJUNTAMENT.................. 1.055 EUROS 1 ARMARI (per a emmagatzemar) ..................... 180 EUROS
EIXIDES CULTURALS .. ...ccoeuieneniiiiienieienennennnnns 1330 EUROS
TOTAL INGRESSOS.......ccccoectueerncnnnnens 3.375 EUROS 2 Visites a museu (Desembre)
70 persones socies x‘9,5 euros
EXPOSICIO FOTOGRAFICA......cccecevneeieneneenennnnnn. 375 EUROS
IMPREVISTS....cciiiiiiiiiiiiieeiueeeueeeneeneneenencenennens 200 EUROS
TOTALDESPESES.: .. ......ccevuevreerreeernceneanenes 3.375 EUROS
2. Libro de Cuentas y Memoria Anual.
Nimero de
entrada Fecha Concepto (nombre de factura, rebut, etc.) Entrada Salida Saldo
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Pasos clave para elaborar un proyecto participativo.

PORQUE?

Ver
nuestras

Necesidades.

A

<

VoTIVEU

Cuales son las
ACCIONES?
(Objetivos
Concretos).

PARA QUE?

de mejoras.

Ver nuestras propuestas

Objetivos generales.

COMO
lo llevaremos
acabo?

&

DONDE
se realizara?
Espacios.

QUIEN
participara
3 en el
proyecto?
CUANDO
se realizara?
Duracion?

Regidoria de Participacié Ciutadana
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CON QUE
RECURSOS
lo haremos?
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Documentos para ampliar informacion.

1. Las claves del buen funcionamiento de una asociacion.
http://tjussana.cat/doc/publicacions/GA 1.pdf

2. Ideas para asociaciones participativas
http://www.tjussana.cat/doc/publicacions/UP_20.pdf

3. Diagnostico y manual para la mejora del funcionamiento de las entidades.
https://www.l-h.cat/gdocs/d7852766.pdf

4. Gestion positiva del conflicto en las asociaciones: Mediacion.
http://www.tjussana.cat/doc/publicacions/UP_16.pdf

5. Guia de transparencia del Ayuntamiento de Valencia.
g00.gl/DyiH7u

6. Buscador de Ayudas y Subvenciones.
https://www.infoayudas.com/buscar.php
https://www.solucionesong.org/subvenciones
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Documentos para ampliar informacion.

7. Las obligaciones fiscales de las entidades no lucrativas
http://www.tjussana.cat/doc/publicacions/UP_23.pdf

8. Manual associatiu sobre la constitucid i posada en marxa d'una associacio.
http://www.tjussana.cat/doc/publicacions/UP_22.pdf

9. Claves para la creacion y gestion de las asociaciones.
goo.gl/oic7p7

10.Manual basico de procedimientos para la constitucion y gestion de asociaciones.
goo.gl/XpdTnV

11. Manual basic per a I'elaboracid de projectes.
http://www.tjussana.cat/doc/publicacions/UP_6.pdf

12. Manual basic d'elaboracid i avaluacio de projectes.
http://www.tjussana.cat/doc/publicacions/UP_13.pdf
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