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Informe Evaluacidn Jornadas para el Fomento y Fortalecimiento del Tejido Asociativo

1. Introduccion.

Desde la Concejalia de Participacidon del Ayuntamiento de Riba-roja y su oficina de
servicios técnicos Votiveu se propuso al equipo de Culturama dinamizar unas jornadas de
formacidn dirigidas a las asociaciones y colectivos sociales del municipio. El objetivo de
estas jornadas era ofrecer los recursos necesarios para mejorar su funcionamiento
alrededor de contenidos como la participacién interna de la base social, la gestidon
positiva del conflicto, la intensificacidn de las relaciones y la colaboracién entre los
diferentes colectivos sociales y la gestidn interna y administrativa de las entidades. Una
reactivacion de los colectivos que al mismo tiempo buscaba también convertirse en un
punto de encuentro para empezar a fortalecer las relaciones del amplio tejido asociativo
del pueblo.

Culturama y el equipo técnico del Ayuntamiento, mantuvimos varios contactos previos y
reuniones para trazar y disefiar las lineas generales de cdmo tendria que ser estas
jornadas formativas en el municipio. Se hablé de las necesidades propias que tenian las
asociaciones del pueblo centradas sobre todo en mejorar las relaciones existentes entre
ellas. Ante el éxito de las “Primeras Jornadas de Participacién Ciudadana” realizadas en
marzo del 2016 con las asociaciones de Riba-roja, se opté por repetir el mismo formato
en cuanto a tiempos, espacios y dindmicas de trabajo. También se fueron cerrando
conjuntamente el nuevo programa de contenidos.

Desde Culturama presentamos nuestra propuesta, “Jornadas para el Fomento y
Fortalecimiento del Tejido Asociativo de Riba-roja de Turia”, donde se concretd al detalle
el programa del encuentro que se llevaria a cabo los dias 16 y 17 de noviembre (Anexo 1).
Durante los dos dias (viernes tarde y sabado mafiana y tarde) se llevarian a cabo
diferentes exposiciones tedricas, actividades y dindmicas de grupo con las asociaciones
del pueblo donde desde una metodologia participativa, experiencial y de reflexién
conjunta se irian poco a poco conociendo los diferentes recursos (practicos y tedricos)
que ayudarian a las asociaciones a conocer los obstaculos con los que se encuentran cada
dia para buscar nuevas soluciones y llevar a cabo de manera éptima su actividad en el
municipio.

El equipo grafico de Culturama se encargé de realizar el disefio de la carteleria y los
tripticos informativos correspondientes donde se facilitaba a los participantes el
formulario de inscripcion a las Jornadas. Los materiales elaborados intentaron transmitir
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de manera clara y atractiva cual iba a ser la esencia de las jornadas en esa idea de
aumentar los vinculos de manera positiva entre los diferentes colectivos.

Tras la realizacion de la correspondiente difusidn de la jornada en el municipio, desde el
equipo técnico de la oficina Votiveu se nos comunicé que al encuentro asistirian
alrededor de 30 asociaciones y mas de 40 representantes de éstas.

Antes las fuertes inclemencias temporales adversas que se produjeron los dias 16 y 17 de
noviembre y ante la baja afluencia de asistentes prevista, , ese mismo dia se decidio
aplazar las jornadas a otras fechas. Las jornadas se acabaron programando el viernes 15
de febrero y el sabado 16 de febrero.

Riba-roja de Turia
15i 16 de febrer

Dirigides a les associacions i
entitats de Riba-roja de Turia.
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2. Datos generales de la Jornada.

A continuacién os dejamos algunos indicadores cuantitativos de las jornadas referidas a
los espacios, los tiempos, el equipo de profesionales de Culturama y al niUmero total de
asistentes durante los diferentes dias y sesiones.

2.1 Lugar de realizacion.

Los espacios escogidos para la realizacion de los talleres en las instalaciones de la Agencia
de Desarrollo Local de Riba-roja de Turia fueron los iddneos para llevar a cabo cada una
de las sesiones y dindmicas programadas. Solo hubo algin comentario de las personas de
mayor edad que mostraron cierto cansancio al tener que subir y bajar las escaleras cada
vez que se realizaban puestas en comun en gran grupo (al ser realizadas en el salén de
actos del edificio que se encuentra en la segunda planta).

2.2 Fechay hora.

Respecto a los tiempos tenemos que destacar que se cumplieron sin ningun tipo de
incidéncia importante. Las y los asistentes fueron, en general, bastantes puntuales y
respetuosos con los horarios establecidos para cada uno de los talleres programados.

e elviernes 15 de febrero de 2019 de 18:30 a 21:00h
e ¢lsabado 16 de febrero de 9:30 a 18 horas.

2.3 Duracion.

La duracidn total de las jornadas fue de 510 minutos divididos en 4 sesiones de 120
minutos y una presentacién oficial-exposicidn introductoria de 30 min.

2.4 Equipo de dinamizadores

El equipo de dinamizadores estuvo conformado por un cuatro facilitadores profesionales
en procesos de participacion ciudadana y asociacionismo, y por un coordinador y
ayudante en temas logisticos.

Nacho Gimeno Climent (Comunicador Audiovisual).

Jorge Fons Poquet (Pedagogo y Educador Social).

Irene Martin de Vidales (Sociéloga).

Vanesa Sanahuja Gil (Técnica Superior en Animacién Sociocultural).

Mario Herraiz Casas (Trabajador Social)
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2.5 Asistencia.

La asistencia media a las jornadas fue de 43 personas durante los dos dias aunque el
numero total de asistentes fue mayor puesto que algunas de las asociaciones presentes
decidieron que los participantes no fueran los mismos el viernes y el sdbado. La menor
afluencia a las jornadas se produjo en la sesién del sdbado por la tarde dedicada a la
gestidn administrativa de las asociaciones con una leve bajada de 8 participantes respecto
a la media.

Numero de asistentes total a las jornadas: 67 personas.
Numero de asistentes el viernes 15 de febrero: 49 personas.
Numero de asistentes el sdbado 16 de febrero-mafiana: 45 personas.

Numero de asistentes el sdbado 16 de febrero-tarde: 35 personas.

Si realizamos un analisis centrado en la diversidad de edades y género de los participantes
tenemos que destacar que estuvieron representadas todas las franjas de edad desde los
18 hasta los 80 afios, tendiendo a ser mas alta la poblacién mayor de 45 afios. En cuanto
al género comentar la cercana igualdad en porcentajes que hubo entre el nimero de
participantes de hombres (55%) y el de mujeres (45%).

El tejido asociativo de Riba-roja se caracteriza no solo por su amplitud si no también por
su diversidad en los diferentes campos de actuacidon que abarca. Desde asociaciones
dedicadas a las fiestas, el ocio, el deporte o las inquietudes culturales o patrimoniales a
aquellas mas dedicadas a la solidaridad, la visibilizacién y la defensa de los derechos de la
ciudadania, de colectivos desfavorecidos o de cuestiones medioambientales. Esta
diversidad enriquecid positivamente los contenidos y el desarrollo de las Jornadas
apareciendo gran cantidad de puntos de vista, experiencias y formas de afrontar las
problematicas y recursos planteados. Os dejamos a continuacion la relacién de
asociaciones que asistieron a las jornadas.

AMPA del Conservatorio.
Aridif

Asociacién Ciudadana de vecinos de Entrenaranjos
Caritas

Turia Canina

Asociacion LGTBI “Malala”
Adventure Volunteer

Falla La Pau

Dones Mediterrania
Riba-roja Solidaria

Club Deportivo Metaesport
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A.C.D de Togo

Asociacién Del Corral i del Carrer.

Fadrins 2019

Asociacién Sectorial Fiestas de Moros y Cristianos
Ribamon

Agrupacion musical festera “El Minaor”
Amas de casa TYRIUS

Aluesha Riba-yoga

Bunyoleres del poble

Asociacidn Fibromialgia

Asociacién de vecinos Els Pous

Cor Veus del Turia

Falla del Turia

Proteccion Civil

Jévenes Promesas

Riba-roja Club de Futbol.

Baile deportivo “ Bailando Bailando”
Ecoriba

Agrupacion Movimiento Poetico.
Centre d'Estudis Locals.

Asociacién Recuperacio Tradicions i Danses.
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3. Presentacion de las Jornadas

La Jornadas empezaron el viernes 15 de febrero a las 18:45 horas con la presentacién
institucional a cargo del Alcalde de Riba-roja de Turia Roberto Raga Gadea y el concejal de
Participacién Ciudadana Rafael Gémez Sanchez. El alcalde dio la bienvenida agradeciendo
a las y los participantes su implicacién en la vida comunitaria del municipio. Por su parte
Rafael Gdmez hizo un repaso de las lineas generales de actuacién que se habian llevado a
cabo desde la Concejalia de Participacién Ciudadana y realizé una breve introduccidén a
cual iba a ser el programa de contenidos de las Jornadas y las metodologias y dindmicas
de funcionamiento.

Posteriormente, el equipo de Culturama empezamos con la exposicién introductoria de
las Jornadas. Ampliamos la explicacidn ya realizada por Roberto sobre el programay
desarrollo tedrico-practico de las jornadas, y también sobre la metodologia participativa y
experiencial con la que iban a funcionar las diferentes sesiones.

La presentacién continud con una breve introduccién al marco tedrico actual en el que se
encuentra la participacion ciudadana en muchos de los municipios que han apostado por
la innovacion abriendo nuevas puertas y oportunidades a la ciudadania con el objetivo de
implicar a ésta en la toma de decisiones de los asuntos publicos que les incumben. Se
dieron las primeras claves del nuevo modelo de participacién 2.0 que se estd instalando
en las ciudades modernas donde transparencia, nuevas tecnologias y participacion
ciudadana deben de ir de la mano.
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Aprovechamos para hacer un repaso de todas las actuaciones realizadas por el
Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, y concretamente de la Concejalia de Participaciéon
Ciudadana, en su firme voluntad de implementar esa nueva manera de entender la
participacién ciudadana com algo necesario para la mejora de la calidad de vida del
pueblo.

Antes de finalizar con la presentacidn y empezar con la primera sesidon de contenidos
relacionados con la participacién interna en los colectivos las y los participantes pudieron
presentarse al resto de compafieras y compafieros con el fin de que conocieran la
diversidad que existe entre los diferentes colectivos sociales de Riba-roja de Turia. A
pesar de la intensa vida asociativa del pueblo, durante las jornadas muchos de los
representantes comentaron el desconocimiento que a veces hay de todas las iniciativas
que se llevan a cabo desde la comunidad. Posiblemente la dispersion poblacional

existente no facilite esa creacion de vinculos entre ellas y ellos.
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4. Los recursos para mejorar la implicacion y la participacion interna en las
asociaciones.

El primer bloque de contenidos constd de una dinamica de identificacion de aquellas
problematicas a las que suelen enfrentarse las asociaciones en el dia a dia de su actividad
en aquello relacionado con la comunicacién y el fomento de la participacidn activa de sus
bases sociales. En el Anexo 2 exponemos el desarrollo de la actividad tal y como estaba
pensada con el objetivo de que las y los participantes compartieran en pequefios grupos y
luego en una gran puesta en comun cuales eran las claves de esos obstaculos.

Las reflexiones conjuntas realizadas deberian acabar con la formulacidn de propuestas de
mejora propias de cada grupo que surgirian a partir de las experiencias positivas y buenas
practicas llevadas a cabo en las trayectorias de cada uno de los colectivos. Al final de la
sesion se hizo una gran puesta en comun entre todas y todos donde el equipo de
dinamizadores de Culturama expuso cuales habian sido los temas que mas habian
resultado mas interesantes y que ideas o estrategias de actuacion podrian llevarse a cabo
desde los colectivos para afrontar dichos obstaculos.

La dltima parte de la sesidn se dedicé a exponer aquellas cuestiones que de manera
general son necesarias plantearse como punto de partida dentro de cada entidad para
optimizar el funcionamiento en el seno de la base social. A continuacidon exponemos
cudles son aquellas inquietudes generales de las y los asistentes respecto a los diferentes
contenidos trabajados durante el primer bloque tematico.

4.1 Comunicacion (transparencia).

En esta parte de la sesion las y los participantes pudieron compartir cudles eran las
dificultades con las que se encuentran en el dia a dia en temas de comunicacién al mismo
tiempo que ponian en comun diferentes recursos de los cuales hay que partir para
conseguir optimizar y hacer mas efectiva la transmisidon de la informacién. En la reflexién
conjunta final se planted la importancia de potenciar la empatia y la escucha activa para
conocer las necesidades y motivaciones de los diferentes integrantes de una asociacion.
También se comentd como prioridad la aplicacion de diferentes metodologias de trabajo
en grupo para hacer mas efectivas las comunicaciones, no solo con la base social sino
también con el resto de agentes sociales del municipio y con la ciudadania en general.
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Ante las problematicas expuestas relacionadas con la comunicacidn que se realiza desde
las asociaciones hacia su base social y la ciudadania en general, las y los representantes
de las entidades mostraron ciertas resistencias a reflexionar sobre si la informacién de
todo lo que ocurre y se decide llega claramente a todas y todos o si por lo contrario existe
la fluidez necesaria para generar la confianza en todo el colectivo.

Algunos representantes no vieron que hubieran problemas de acumulacién de
informacidn en unos pocos integrantes de sus colectivos. No veian casos o situaciones
tipicas en las cuales se mantuviera una posicién de privilegio al acumular un mayor
numero de informacién, mas bien al contrario, veian que que se ganaba efectividad en el
funcionamiento de la asociacion.

Desde nuestro equipo de facilitadores se expuso que una buena comunicacién de basa en
la necesidad de transparencia y de transmitir y compartir toda la informacién de la que se
dispone. Es dicha transparencia la que permite aumentar el grado de confianza con
cualquier entidad, sea publica o privada. Dicha confianza facilita una mayor implicacién
de la ciudadania en el interés por formar parte de un grupo o colectivo. Al final de Ia
sesién aprovechamos para exponer la importancia de crear protocolos de informacién y
comunicacion interna y externa para hacer frente a las carencias o obstaculos en lo
referente a este apartado.

Observaron mas dificultades en lo referente a la comunicacién interasociativa y el
desconocimiento de la actividad de otras asociaciones. en este sentido se realizaron
diferentes propuestas relacionadas con la necesidad de facilitar mds espacios de
encuentro como el de las Jornadas que estaban realizando, un mayor uso del bando
municipal, una aplicacién mavil, asi como la creacion de una cartelera en papel dedicada
a la programacion de actividades asociativas dirigida a la gente mayor que no esta
familiarizado con el uso de las nuevas tecnologias (brecha digital).

Se trataron también las nuevas formas de comunicacién interna surgidas a partir de las
nuevas tecnologias via mévil. Se abrié debate sobre cudles eran las principales medidas a
tomar para que los grupos de comunicacion interna entre socios y socias a través de la
aplicacion de mévil Whatssap fueran mas efectivos optimizando su funcionamiento. Se
hablé de la posibilidad de establecer como medida unas normas de uso previas o
protocolo de funcionamiento. Para disefiar estos tipos de normas se veia importante que
fueron consensuadas entre todas y todos para evitar asi imposiciones personalizadas
implicando ya desde el principio a los socios y socias en un buen uso.
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4.2 Inclusidn y participacion cotidiana.

Las y los participantes expresaron que la naturaleza de la asociaciéon influye notablemente
a la hora de disponer de gente con iniciativa que se implique en el dia a dia de las
asociaciones. Aquellos colectivos con objetivos muy bien definidos y dedicadas a
actividades concretas relacionadas con el ocio, las fiestas, el deporte, la salud, etc. les
resultaba mucho mads facil motivar a las bases puesto que por parte de la gente asociada
ya existe una predisposicidn a hacerlo por los propios intereses personales.

En el caso contrario, cuando las asociaciones son de fines relacionados mas directamente
con temas sociales, comunitarios o de defensa de derechos les costaba mas distribuir las
tareas y hacer que la base social se interesase activamente por ser parte activa del
funcionamiento de la entidad. Veian dificil aumentar la implicacién de los socios no como
meros consumidores de actividades de la asociacion sino también como parte importante
en la gestidén y la toma de decisiones del colectivo. Generalmente es una cuestién que
esta muy relacionada con la pérdida del sentimiento de comunidad que se percibe en las
sociedades actuales, donde el ciudadano o ciudadana presta una mayor atencioén al
beneficio propio mas que al bien comun de toda la poblacidn.
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A la hora de realizar propuestas en este tema, las y los representantes de las asociaciones
tienden, como ya ocurria en el apartado anterior, a externalizar las responsabilidades y la
iniciativa buscando siempre el apoyo institucional de los servicios municipales del
Ayuntamiento. Es una inercia existente desde hace muchos afios en buena parte del
mundo asociativo no solo en Riba-roja del Turia sino en muchas poblaciones de territorio
espafiol. Desde Culturama se expuso durante la sesidén que el tejido asociativo debe
también tomar la iniciativa a la hora de buscar soluciones o cambiar situaciones internas
o entre las asociaciones teniendo el consistorio muchas veces que tomar un papel mas
secundario y simplemente facilitador. La excesiva dependencia del tejido asociativo de las
instituciones lleva en muchos casos a falta de libertad, poco margen de maniobray un
excesivo paternalismo que no permite a los colectivos pensar y decidir autdbnomamente.
Muchas de las propuestas realizadas se dirigieron en esa linea de apoyo institucional:

e Establecer una estrategia de visibilizacidn del tejido asociativo y de las actividades
gue programan. En este sentido, se habla de generar un catalogo de asociaciones
participado, en el cual cada grupo pudiera llenar su ficha de bienvenida.

e Crear un perfil profesional publico desde el Ayuntamiento destinado a dinamizar la
APP y la programacién de las asociaciones, para terminar una estrategia de
visibilizacion pero también de accesibilidad.

Entre el grupo de mujeres de las jornadas surgid la problematica existente hoy en dia de
la conciliacion familiar. Para una mayor participacion publica del colectivo femenino se
reflexiond sobre la importancia de unas politicas publicas que faciliten la participacion de
las mujeres en el tejido asociativo. Hoy en dia siguen siendo las mujeres las que siguen
encargandose de la mayor parte de las tareas de hogar y de los cuidados, con lo cual la
participaciéon resulta mucho mds compleja. Consideraron necesario el fomento y
potenciacidn de las buenas practicas en el seno de las asociaciones atendiendo a la
diversidad de género, como por ejemplo ofrecer espacios de cuidado de los nifios durante
jornadas institucionales, reuniones asociativas, etc.

4.3 Espacios de deliberacion.

Respecto a los espacios de deliberacion el debate se trasladé a las dificultades existentes
a la hora de establecer relaciones de calidad con la gente, ya sea en momento puntuales,
o de manera continuada que permita una mayor implicacién de la base social respecto a
la toma de decisiones colectivas. Se di6 en el clavo durante las sesiones cuando se
detectd y se reconocid que existia un problema general en la sociedad a escala global
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donde se ha perdido parte de la cultura relacionada con la participacion comunitaria y
gue va unida a cierta pérdida también de valores y educacién en la implicacién ciudadana
destinados a potenciar dicha red comunitaria.

Siguiendo con la misma inercia anterior, parte del debate se volvid a externalizar
acudiendo de nuevo a las instituciones como partes importantes a la hora de tomar la
iniciativa para cambiar la situacién. Se comentd la necesidad de potenciar el Consejo de la
Infancia de Riba-roja de Turia, que actualmente perciben como parado, con el objetivo de
trabajar la participacion y los valores ciudadanos desde edades tempranas. Un nuevo
impulso, que no deberia de caer en formulas excesivamente institucionales y
representativas al estilo de los “consejos” cldsicos de participacidn municipal. Deberian
de disefiarse espacios mas dinamicos y experienciales en los cuales los y las mas
pequeiias pudieran experimentar una participacion real y por tanto, llegar a ser
conscientes de las bondades de tejer asociacionismo a partir de los principios de respeto
y comunidad.

Desde el equipo de Culturama buscamos reconducir el debate en torno a hacer una
reflexion mas interna y sin fijarnos en las instituciones. Habia que centrar el discurso y las
dindmicas buscaban un analisis desde los colectivos y de cdmo podrian recuperar el
interés de la ciudadania, sobre todo en las nuevas generaciones, con el objetivo de poder
facilitar que éstas accedan a preocuparse y decidir en los espacios creados en las
asociaciones como puedan ser asambleas o reuniones participadas.

Las respuestas aparecen en los diferentes grupos con algunas experiencias llevadas a
cabo por algunas entidades. Por un lado, la busqueda de un equilibrio entre formalidad e
informalidad a la hora de disefar estos espacios de encuentro. Actualmente la ciudadania
en su tiempo libre busca normalmente cierto caracter ludico y de esparcimiento en
aquello que hace. Sin perder la seriedad requerida en lo que concierne a tomar decisiones
importantes para el colectivo si que se plantea buscar alternativas mas atractivas que
conjuguen en los espacios deliberativos una mayor distension y flexibilidad.

Desde Culturama aconsejamos que es una linea de trabajo a explorar pero sin perder
nunca que hay unos objetivos en cada reunién a los que hay que llegar. Aconsejamos a las
y los asistentes realizar reuniones previas donde se guionice y disefie todo aquello de lo
gue se quiere hablar y cdmo se va a hacer. Es importante instaurar protocolos escritos
del funcionamiento de las reuniones y asambleas que se lleven a cabo y tener a una
persona responsable que se dedique a recoger todo aquello que se comenta y se decide
para realizar las posteriores actas. Se advierte de manera importante que nunca las
decisiones importantes deben de ser tomadas en espacios informales fuera de reuniones
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o asambleas por grupos reducidos de los colectivos. Este tipo de practicas solo hacen que
la informacidn y la toma de decisiones no fluyan creando desconfianza con el resto de
integrantes de una asociacion.

En la linea de dejar por escrito todo lo que se dice las y los participantes en las jornadas
detectan la necesidad de abrir canales comunicativos a través de las redes sociales y los
grupos de comunicacién a través de las aplicaciones moviles. Abrir el debate asociativo al
mundo digital es una linea de actuacién hoy en dia imprescindible para facilitar la
participacion a la base social y la ciudadania. Las y los socios que no acuden o las
reuniones deben de estar informados y las nuevas tecnologias facilitan dicha
comunicacion. En este sentido comentamos desde Culturama que es importante
identificar y conocer cuales son lo mejores canales para comunicar todo lo que pasa en la
asociacion y trazar estrategias comunicativas efectivas segun los objetivos marcados.
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4.4 Representatividad y delegacién de responsabilidades.

En cuanto a la representatividad y distribucidn de responsabilidades, existia la percepcién
entre algunas asociaciones que se trataba de una cuestidn ciclica, es decir, hay momentos
de gran eclosion y productividad pero también hay momentos mas tranquilos, en los
cuales la efervescencia y una mayor participacion se quedan mas estancadas.

Surge aqui también la carencia de motivacién de la gente menos implicada para tomar la
iniciativa a la hora de asumir cargos de coordinacién, que suele depender de la
naturaleza de la misma asociacion. Es el caso de la Asociacién de Amas de Casa TYRIUS o
de las Asociaciones de Vecinos, que poseen un gran niumero de afiliadas y afiliados y que
estdn basadas en el modelo clasico de asociacion en el cual es muy dificil hacer que se
implique la gente en lugares de responsabilidad, son siempre las mismas personas la que
suelen decidir y ser parte activa en el funcionamiento del grupo. Reconocian que no
solian tener problemas de insatisfaccion en la base social sino mas bien una postura
“acomodaticia” que tampoco era la mds idénea para el dia a dia del colectivo. Detectaron
ese desgaste que produce el tener que “tirar del carro” siempre los mismos.

En contraposicion, las asociaciones deportivas, expusieron su percepcion sobre el
problema, y dieron con la clave al plantear que se trata muchas veces de un problema
organizativo. Ellas ven la necesidad de trabajar a partir de amplios proyectos que todos
conocen y no tanto de que se concentre el funcionamiento en un reducido grupos de
personas. Para ello recomendaron hacer una planificacién y sistematizacién del trabajo
en pequeiios grupos o equipos en los que se delegan las diferentes funciones y tareas
cotidianas de los colectivos. Para ello veian importante establecer claramente cudles eran
las responsabilidades encargadas a cada uno de los equipos y los objetivos a cumplir.

En este punto tenemos que comentar que desde el equipo de Culturama se percibe ese
salto generacional en los modos de funcionamiento donde las asociaciones con gente
mas joven ya han implementado en sus colectivos practicas que aumentan la efectividad
y optimizan el funcionamiento asociativo y que viene de nuevos modelos adoptados de la
gestién empresarial actual.

En este apartado de nuevo aparece la carencia de cultura participativa en el modelo de
sociedad actual, atomizado e individualista. De nuevo ven la prioridad de buscar
propuestas y soluciones en los espacios de formacién no reglada y en los ambitos
educativos publicos.
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5. La busqueda del consenso y la gestidn positiva de los conflictos.

Esta primera sesién que se realizé a primera hora del sabado se dedicé a ofrecer los
recursos necesarios para conocer mas de cerca cudl es la naturaleza de los conflictos que
surgen en el dia a dia de las asociaciones y que actitudes y competencias personales
habria que fomentar para hacerles frente de una manera mas positiva y efectiva.

Este bloque de contenidos se disefid previamente para exponer los contenidos teéricos
de una manera practica y experiencial facilitando a los y las participantes su comprension
a partir de sus propias vivencias. A continuacidn os dejamos una breve evaluacién de
cuales fueron las latencias y percepciones que el equipo de Culturama observamos en los
participantes respecto a la gestion positiva de los conflictos.

5.1. La definicidon y naturaleza del conflicto.

Esta parte del blogue fue destinado a potenciar el cambio conceptual de la definicidn
clasica y normalmente asimilada de conflicto con acepciones negativas hacia uno que
planteara un escenario mas positivo de oportunidad y de forma de conocimiento, de
cambio y transformacion.

En la mayor parte de los grupos creados se desarrollé en un clima tranquilo y de debate.
La mayoria de conceptos fueron asimilados perfectamente aunque si que existieron
ciertas resistencias y dudas respecto a la posible aplicacion de dichos términos y nuevas
maneras de encarar los roces que surgen en el dia a dia de una manera mds positiva.
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A pesar de las objeciones planteadas los grupos reflexionaron alrededor de la necesidad
de potenciar y aplicar estas nuevas formas de trabajar (el conflicto como oportunidad) y
creen que deberian de ser fomentados desde los espacios educativos para que en el
futuro, los nifos sean ciudadanos y ciudadanas con motivacién para conformar una vida
social y comunitaria mas sana y efectiva.

5.2 Analisis de la actitudes y competencias el conflicto.

Esta dindmica, realizada a través de un sencillo juego de asociacién de conceptos, tenia el
objetivo de conocer la diversidad de formas de actuar ante un conflicto y cudles eran las
mas iddneas para facilitar una resolucidn consensuada entre las partes implicadas, ya
fuera por relaciones personales, asociativas y con otras instituciones.

La mayor parte los grupos conformados unieron acertadamente, y sin necesidad de
ayuda, las definiciones y las motivaciones con el tipo de conflicto identificado. Se destaca
en las reflexiones que en general solemos ver mas negativamente aquellas actitudes mas
competitivas o impositivas por ser mas visibles en los conflictos, mientras que actitudes
mas pasivas o huidizas, que suelen ser igual de perniciosas para facilitar una buena
resolucion del conflicto, no se suelen detectar con tanta facilidad.
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A partir de la identificacion de las actitudes los grupos empezaron a compartir
experiencias vividas en el seno de sus asociaciones y relacionadas sobre todo con esas
actitudes mas pasivas que pasan mas desapercibidas. En las grandes asociaciones como
las amas de casa, de vecinos, ampas, etc. en las cuales la mayoria de integrantes no
suelen participar de los érganos de decision, muchos integrantes evitan el conflicto,
tomando posiciones acomodadas. La postura acomodaticia suele ser imperante en la
mayoria de asociaciones a la hora de tomar decisiones, en cuanto estos procesos
deliberativos se asocian con mucho mas trabajo.

El equilibrio fue encontrado en los grupos en las actitudes mas comprometidas y
colaboradoras que en su combinacion serian las formas mds adecuadas para gestionar un
conflicto entre integrantes de una asociacion o de éstas con otros agentes sociales puesto
gue tienden al consenso y al bien comun. En este sentido, se reflexiond que aunque
supone mas trabajo, es preferible que una asociaciéon tome las decisiones por consenso
gue no por mayoria.

Aparecieron también reflexiones destacadas alrededor del tipo de liderazgo que beneficia
una asociacion surgiendo el tema recurrente de la necesidad de una mayor cultura de la
participacion.

Es importante destacar que se percibioé también las dificultades sistémicas que hay en la
sociedad actual que por la condicién de ser mujer se dificulta al colectivo femenino poder
participar en igualdad de condiciones asi como a ser consideradas de igual a igual en los
conflictos que surgen en el seno de las asociaciones.
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6. El bien comun, la colaboracidn y la participacion interasociativa.

Este tercer bloque de contenidos fue destinado a ofrecer a las y los asistentes dinamicas
creativas que podrian utilizar en sus asociaciones o entre diferentes colectivos del pueblo
para hacer surgir nuevas ideas, nuevos proyectos en los que los integrantes se vieran
identificados. Se trataba de un bloque mucho mas distendido y que permitié a los
participantes poderse conocer mejor al compartir sus propias inquietudes y motivaciones
personales ya fueran de ocio o cardcter ludico asi como relacionados mads con temas
sociales y de mejora de la calidad de vida del municipio. Una vez presentamos la dinamica
unos pocos participantes se abstuvieron de participar porque creian que no tenian nada
que aportar. Desde los diferentes facilitadores de Culturama de les animé a que
participaran porque todos tenemos muchas cosas que decir respecto a lo que queremos
para nuestro pueblo. Y a pesar de que en un principio se resistieron varios de ellos se
animaron al final a implicarse en el desarrollo de la dinamica.

En todos los grupos esta dinamica de tejer vinculos entre los colectivos transcurrié de
una forma muy agradable. Ademas, como los grupos fueron durante las jornadas los
mismos en cada bloque, previamente los integrantes de cada uno de ellos ya habian
generado ciertas relaciones de afinidad, razén por la que se facilité aiin mas el trabajo
colectivo.

Los iconos que fueron repartidos para que los integrantes eligieron cudles son las
actividades que les gustaria hacer o qué cosas le inquietan respecto al bien comun del
pueblo facilitaron que cada integrante conformara un nuevo reto para su asociacién y
para todos los colectivos presentes en cada grupo.
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Los principales objetivos o motivaciones de la gente que conformaba el grupo hablaban
del deseo de hacer actividades deportivas o en contacto con la naturaleza, de aprender a
hacer cosas que no hemos podido hacer hasta ahora, como por ejemplo cocinar, bailar,
coser, musica y canto, o también de recuperar aquellas tradiciones que se estadn
perdiendo poco a poco como son los antiguos oficios. En definitiva, la dindmica cumplié el
objetivo que la gente participando pensara saliendo de su zona de confort, y verbalizara
deseos que podrian motivar a la accién. Ademas, el grupo acabé de consolidar unos
vinculos que a lo largo de las jornadas habian empezado a establecerse.

La mayoria de las personas asistentes mostraron mucha preocupaciéon por asuntos
relacionados con el bien comun y la mejora de la calidad de vida del pueblo. Eligieron
imagenes relacionadas con problematicas sociales. Los principales temas/imagenes
escogidas estuvieron las relacionadas con la necesidad de generar una sociedad inclusiva
(diversidad funcional pero también inclusién de la gente mayor), la lucha contra la
destruccion del medio ambiente, el cuidado de la salud, la lucha contra el machismo vy la
violencia de género.

Una vez presentados los intereses e inquietudes de cada participante y los retos y
obstdculos a los que deberian de enfrentarse, la segunda parte de la dindmica fue
dedicada a trazar lineas de colaboracién entre ellos. Resulté muy fructifera en todos los
grupos como empezaron a crearse vinculos reales entre ellas y ellos. No di6 tiempo a
cerrar colaboraciones y proyectos concretos pero si compartieron nuevas posibles vias
de colaboracion futuras.

¥ o
A} .
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A continuacion os dejamos algunas de las lineas que surgieron y que se concretaron
durante la dindmica en algunos de los grupos:

- Borrador de proyecto con el objetivo de recuperar antiguos oficios y tradiciones
culinarias del municipio, fomentando el bricolaje, la vida auténoma y ecoldgica y la
cocina saludable. El grupo mostré mucha inquietud en potenciar en este proyecto
la sensibilizacidn dirigida a la ciudadania en temas de ecologia y cuidado del
muncipio, de su patrimonio y del medioambiente. También surgio trabajar a través
de actividades culturales (Musica, Cine y Poesia) al aire libre la importancia de
formar y sensibilizar en temas de inclusion social, cuidado y respeto hacia los
animales y la igualdad de género.

- Creacién de una plataforma digital que sea gestionada desde el Ayuntamientoy
gue contenga toda la informacién, eventos y actividades que organizan las
asociaciones. Dicha plataforma podria convertirse en un elemento articulador de la
comunicacion y de las sinergias que se pueda producir entre las diferentes
entidades para poder colaborar entre ellas.

- lLaidea de disefiar y programar semanas y jornadas ludicas y culturales surge en
diferentes grupos como un elemento cohesionador del tejido a la hora de trabajar
conjuntamente en su preparacion y puesta en marcha. Uno de los grupos plantea la
realizacidon de una semana cultural gestionada por las asociaciones donde se
programen todo tipo de actividades relacionadas con los ambitos de actuacién de
cada una de las entidades participantes (cineforum, talleres de cocina, lecturas
dialdgicas, actividades deportivas y musicales, etc.). Otro grupo proyecta una
Jornada Primaveral al aire libre con actividades de ocio, ludicas y con objetivos
solidarios y comunitarios.
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7. La gestion administrativa: documentacion, subvenciones y legislacion
vigente.

Para finalizar la jornada se prepard una presentacion ilustrativa sobre cémo se tiene que
gestionar de manera dptima una asociacion que quiere actualizarse y estar al dia en todos
aquellos aspectos importantes relacionado con el modelo asociativo 2.0. Actualmente las
nuevas formas de participacién van dirigidas a potenciar cada vez mds diferentes lineas
de trabajo: por un lado la transparencia administrativa como generadora de confianza en
el seno de la asociacion y de cara al resto de agentes sociales y a la ciudadania. Y por otro
lado el funcionamiento asociativo a partir del disefio de proyectos. Para ello se elabord
una dindmica practica donde las y los asistentes podrian conocer cuales son aquellas
claves importantes para elaborar un buen proyecto.

Esta ultima parte no pudo llevarse a cabo porque durante la exposicidn tedrica surgieron
muchas cuestiones y dudas y se cred un espacio de dialogo participado muy
enriquecedor entre el equipo de Culturamay las y los participantes, resolviendo entre
todas y todos las diferentes dudas que se fueron planteando.
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Durante esta exposicidn participada se fueron explicando poco a poco aquellos conceptos
y tareas basicas que hay que realizar dentro de una asociacién para planificar, controlar y
optimizar el funcionamiento de la asociacién en temas burocraticos, administrativos y
econdmicos. Todo con el fin de clarificar los siguientes objetivos:

e laimportancia de tener toda la documentacion en regla, conocer y actualizar los
estatutos, nuestro dmbito de actuacion y los libros de control del funcionamiento
diario que hay que, por ley, tener a disposicidn de la ciudadania.

® conseguir una mayor transparencia econdmica y administrativa de cara a los socios
y socias, a las instituciones publicas, la ciudadania y otros agentes sociales. Saber y
concienciar que la digitalizacidn de la informacién de cada colectivo se ird poco a
poco convirtiendo en un requisito legal de muchas instituciones.

e facilitar y mejorar el trabajo interno de los colectivos a la hora de poder realizar
todo tipo de proyectos, pedir subvenciones, como justificarlas o conocer y aspirar a
otros tipos de generacion de ingresos.

e aprender a trabajar con proyectos ante cada vez mayor demanda por parte
instituciones y ciudadania de este modelo organizativo y de control del
funcionamiento.

Como hemos comentado anteriormente, esta exposicion tedrica se abrid en todo
momento al debate donde los participantes de la jornada fueron también comentando
sus dudas y cuestiones sin resolver a partir de sus experiencias en la gestién
administrativa y econdmica que llevaban en sus colectivos. De este modo que todas y
todos compartieron sus vivencia sus maneras de funcionar, su relacion con las
administraciones y los problemas a los cuales se enfrentaban por una carencia de
formacion en alguna de las gestiones. Los principales obstaculos que se plantearon se
relacionaron con:

Control de gastos y generacion de ingresos (malas practicas por desconocimiento).
El libro de cuentas y su funcionamiento.
Ambitos de actuacién segun los objetivos establecidos en los estatutos de cada
asociacion (local, autonémica o estatal)

e La firma digital y las dificultades para su implementacidn.
La justificacion de subvenciones vy la relacion con las administraciones (derechos,
trdmites y plazos de presentacion).

e Qué esy que no es una actividad econdmica para una asociacion sin animo de
lucro.
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Antes de acabar con este bloque tenemos que volver a comentar que el debate que se
abrid durante esa sesion fue realmente fructifero. Algunos de las y los participantes
ampliaron mucho de los conocimientos expuestos desde el equipo de Culturama
entrando al detalle en muchas pequefas cuestiones que muchas veces suelen pasar
desapercibidas en este tipo de jornadas formativas. Lamentamos desde Culturama el no
haber cumplido estrictamente con el programa establecido pero creimos que no era
idoneo cortar el debate abierto y la reflexién conjunta que se cred durante las mas de dos
horas que duré esta ultima sesion.

CULTURAMA

Gestid sociocultural
www.culturama.es | info@culturama.es | C/ Santa Teresa 11 Baix. 46920 Mislata | Teléfon / Fax: 96 379 94 73 | 25



Informe Evaluacidn Jornadas para el Fomento y Fortalecimiento del Tejido Asociativo

8. Evaluacion final de las Jornadas.

Primeramente tenemos que hablar de la organizacién de las jornadas conjuntamente con
el servicio técnico de la Concejalia de Participacion Ciudadana de Riba-roja de Turia, que
en todo momento ha sido muy fluida y efectiva. Agradecemos encarecidamente la
perfecta coordinacién del trabajo realizado con Alejandro Gimeno Gadea, técnico
encargado de la Oficina de Participacién Ciudadana Votiveu.

Gracias su eficaz capacidad de convocatoria del servicio técnico de participacion de
Riba-roja de Turia, todas las asociaciones del Municipio, conocian de la existencia de las
Jornadas. Siendo los horarios de fin de semana siempre complejos para la realizacién de
este tipo de Jornadas, por la alta programacién sociocultural que suele haber en los
municipios, el evento formativo cumplié con las expectativas de participacion, generando
un grupo estable de trabajo, que posibilitd la consecucién de los objetivos de la misma
durante los dos dias de trabajo.

En cuanto a la participaciéon tenemos que destacar que ha sido muy positiva con un total
de 67 participantes que representaban no solo a muchos de los colectivos sociales del
municipio sino también las necesidades e inquietudes de casi todas las franjas de edad
(jovenes, adultos, gente mayor, etc.). Haciendo referencia también a la perspectiva de
género podemos afirmar que en estas jornadas ha sido importante la alta participacion
gue ha habido del colectivo de mujeres del pueblo que ha igualado al de hombres.

La actitud de los asistentes ha sido excelente durante toda la jornada asi como el interés y
la implicacion mostrada por parte de todas y todos hacia las actividades propuestas.
Recalcar la gran motivacion de todo el grupo que tuvieron muchisimas ganas de
participar, de poderse conocer y comunicarse. Es por esto que, tal como manifestaban
muchas de las personas asistentes, no solo ha sido interesante y enriquecedora la
formacion recibida sino también el espacio de encuentro creado del tejido asociativo del
pueblo. Asi se sefiala que una de las conclusiones esenciales es la necesidad mostrada de
seguir creando mas encuentros de este tipo donde poder poner en comun experiencias,
necesidades y recursos relacionados con el mundo de las asociaciones de Riba-roja de
Tdria.

La metodologia empleada fue disefiada con el objetivo de ser sencilla, flexible y eficaz.
Desde Culturama pensamos que lo importante era poder adaptar ésta a las necesidades
del grupo de participantes. Este tipo de metodologia, basada en la intervencion entre
iguales, estimulante y dinamizando el grupo de manera consensuada, facilita la maxima
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participacién y permite que todo el mundo puede aportar su punto de vista y sus
inquietudes. Ante los comentarios que se realizaron y los resultados obtenidos durante
las jornadas por las y los asistentes creemos que fue acertado el diseio de las dindmicas
preparadas. En todo momento favorecid generar un espacio de confianza necesario para
gue todo el mundo participara desde su nivel y ambito, realizando aportaciones cada
representante desde su propio bagaje de vivencias y realidad.

La diversidad de asociaciones y los diferentes y diversos niveles de conocimiento del
asociacionismo favorecié la retroalimentaciéon de los grupo de debates, generando
oportunidades de aprendizaje para todas y todos los participantes de los talleres
detonando procesos de sinérgias y cooperacion fortaleciendo el tejido “vivo” del
Municipio.

Todos estos fendmenos quedaron reflejados en los resultados finales de los talleres, con
grandes puntos de coincidencia para iniciar proyectos conjuntos que recogen el consenso
y necesidades del tejido asociativo de Riba-roja de Turia. Entre las necesidades a destacar
gue surgieron de manera continua durante las Jornadas fue la necesidad de crear
elementos articuladores de la participacidn interasociativa en el municipio. A pesar de los
grandes esfuerzos realizados durante estos ultimos tres aifos por el consistorio municipal
para fomentar la dinamizacién de los colectivos, las y los representantes de las entidades
participantes perciben que aun se pueden mejorar algunos aspectos como son la creacién
de espacios comunes de comunicacidn e informacién donde converjan los proyectos y
actividades que los colectivos realizan (aplicaciones digitales, carteleras en papel, etc.).
Todo con el objetivo de conocerse mejor y poder colaborar de manera eficaz. También se
hizo bastante incidencia en el tema de la formacién continua, no solo dirigida a ellos en
este tipo de jornadas si no también a edades mas tempranas para que vayan ya
conociendo la importancia de adquirir valores civicos comunitarios.

Por otro lado, a lo largo de la jornada, desde el equipo de Culturama, se detectd entre los
asistentes ciertas latencias donde se conjugaba la alta motivacion e ilusidn existente de
poder aplicar, en un futuro préximo, los nuevos recursos adquiridos en el seno de sus
asociaciones y la necesidad de profundizar mds en algunos de los temas tratados como
pueden ser el bloque dedicado a la gestién administrativa (las dos horas de la ultima
sesion parece que se quedaron cortas ante la gran cantidad de dudas y cuestiones que se
plantearon y el interés mostrado por todas y todos los asistentes).

Creemos que la jornada cumplié con el objetivo de ofrecer una amplia panordmica de los
temas y recursos basicos y generales alrededor de las cuestiones, dudas y dificultades que
ocupan el funcionamiento diario de los colectivos. Aun asi, proponemos continuar con
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esta linea formativa que se programa cada dos anos desde la Concejalia de Participacion
para ofrecer recursos mas concretos y especificos a partir de las demandas y necesidades
gue las propias asociaciones puedan comunicar en el Ayuntamiento.

Respecto a los resultados de las encuesta final que se proporcioné a las y los asistentes
una vez acabadas las Jornadas junto con el material didactico utilizado en éstas, tenemos
gue comentar nuestra sorpresa ante el poco retorno de informacién recibido. Esta
encuesta fue enviada a través de formulario electrénico y se pasé también en papel a la
oficina técnica Votiveu. De los 67 participantes solo se han recibido 2 respuestas siendo
dificil hacer una valoracion objetiva con los datos cuantitativos y cualitativos de los que
disponemos. De todas maneras os dejamos los datos y comentarios que surgieron de las
dos respuestas recibidas.

El nivel de satisfaccion respecto a las jornadas , en datos cuantitativos, que ofrecen las
encuestas en todas las respuestas es de alto o muy alto. Si atendemos a las
consideraciones concretas (datos cualitativos) que hay que destacar os dejamos a
continuacion los comentarios recibidos de cada apartado:

e Uno de los participantes considera “correcta la difusion previa” realizada de las
Jornadas.

e Otro comentario referido a la organizacion de las Jornadas comenta que “ha salido
todo perfecto, han sido unas jornadas muy instructivas”

® Enloreferente alos contenidos formativos se sugiere que “Se puede incidir mds en
las relaciones con las instituciones”

e En cuanto a las dindmicas disefiadas para el encuentro uno de los participantes
considera que “Era lo que se precisaba la implicacién de las diferentes
asociaciones” mientras que el otro advierte del “Tiempo insuficiente en algunos
casos” para acabar de realizarlas.

e Respecto al equipo de dinamizadores se afirma que “interesantes en el desarrollo
del curso y muy dindmicos, te implican para que no te desenganches”.

Los espacios son considerados “idéneos” por otro de los comentarios.

Por la implicacion de las asociaciones en las jornadas uno de los encuestados afirma
que “Aun cuando en general la participacion de las asociaciones ha sido importante
por las que tenian interés, siempre hay alguna que no se implica, siempre pasa.”

e El cumplimiento de las expectativas es expresado por uno de los encuestados con el
siguiente comentario: “Fui sin expectativas, no sabia con lo que me iba a encontrar,
pero conforme avanzaba la jornada, ha sido muy interesante.”
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e “El fomento de la participacion ha sido interesante por los ponentes” sugiere uno
de los encuestados respecto a los diferentes bloques de contenidos tematicos
ofrecidos.

Finalmente dejar para el final el comentario ofrecido que creemos que resumen bien la
percepcion general que hemos tenido desde el equipo de Culturama respecto al sentir
general que el conjunto de participantes nos mostré durante los dos dias de las jornadas:

® “Ha sido muy interesante y seria conveniente que se mantuvieran estas jornadas
con la finalidad que las asociaciones presentes en el municipio mantengan
periddicamente esta comunicacion.”

Por otro lado dejamos también la sugerencia transmitida por uno de los encuestados y
gue hace referencia a una de las cuestiones que surgio durante el ultimo bloque tedrico
de las Jornadas referidas a la importancia de uniformizar la burocracia administrativa
actual de las instituciones aprovechando el cambio digital que se estd produciendo:

® “Seria interesante que dentro de las inquietudes mostradas en la jornada en aquello
que se indicd de gestionar la uniformidad de criterios en la comunicacion de las
asociaciones con las administraciones, accesibilidad sencilla y plataformas y
navegadores claros y uniformes.”

TS RIBARRUPEA g

Tels. 697 469 073 - 658 087 944
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ANEXO 1

Introduccion

Estas jornadas de formacion tiene el objetivo de ofrecer, a partir de dinamicas y
actividades grupales, algunas de las claves y recursos necesarios que facilitan la
optimizacidn del funcionamiento interno de las asociaciones asi como la mejora e
intensificacion de las relaciones entre los diferentes colectivos sociales en pro del
beneficio comun de Riba-roja de Turia.

Las jornadas se articularan a través de cuatro talleres que tratardn cuatro areas tematicas
diferenciadas. Cada uno de los cuatro talleres tendra una duracién aproximada de 2
horas. Los cuatro temas generales de cada area serdn:

® Los recursos para mejorar la implicacidn y la participacién interna en las
asociaciones.

e Labusqueda del consenso y la gestion positiva de los conflictos.

El bien comun, la colaboracién y la participacidn interasociativa.

e La gestidon administrativa: documentacion, subvenciones y legislacién vigente.

Metodologia

Ante una prevision de asistencia de alrededor de 100-120 participantes y con objetivo de
que los talleres sean lo mas practicos y participativos posibles se crearan cuatro grupos
(de 25-30 personas) que trabajaran simultaneamente los mismos contenidos en espacios
diferenciados. La sesidén de dos horas de cada taller acabara con una puesta comun de
todos los grupos donde se expondran los resultados surgidos y, a modo de conclusiones,
los recursos tedricos clave trabajados de cada area tematica. La distribucién aproximada
de tiempos y actividades de cada taller sera la siguiente:

1. Primera parte (40 minutos): Explicacién y realizacién de la dinamica del taller en
cada uno de los cuatro grupos.

2. Segunda parte (40 minutos): Reflexion colectiva de los temas tratados durante la
dinamica y redaccién de los consensos alcanzados por el grupo.

3. Tercera parte (40 minutos): Puesta en comun en gran grupo (los 100-120
participantes) donde cada formador expondra los resultados surgidos en su grupo y
se realizard para cerrar el bloque una breve formacidn teérica a modo de
conclusiones.
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La metodologia de trabajo de las sesiones se apoyara en la propia participacién del grupo
a partir de una creacidn de espacios de didlogo que motivaran el andlisis, compartir
opiniones y el debate propositivo. Las dindmicas y actividades disefiadas para cada taller
estan encaminadas a generar una actitud de escucha activa con y entre los asistentes, de
acompafiamiento en un trabajo participativo y en la generacién de un aprendizaje
colectivo a partir de la importancia de compartir sus propias experiencias personales. Los
contenidos tedricos de los talleres se iran exponiendo durante el desarrollo de las
sesiones a partir de los materiales y textos ilustrativos de las dinamicas, de las
aportaciones orientativas del equipo de dinamizacién durante las sesiones y de las
exposiciones que se realizaran a final de cada uno de los talleres.

Objetivos

A partir de estas metodologias de trabajo basadas en el intercambio intenso de ideas y la
generacién de una creatividad grupal, se cumpliran de manera enriquecedora y efectiva
los siguientes objetivos:

e aprender a identificar los obstaculos existentes en el funcionamiento organizativo
de las asociaciones y aplicar nuevos recursos y metodologias para mejorarlo.

e fortalecer la comunicacion y las relaciones personales para identificar necesidades,
inquietudes y reivindicaciones comunes dentro de un mismo colectivo o asociacidn.

e cambiar la percepcién negativa del conflicto personal visto como un problema por
conceptos mas positivos relacionados con el cambio, la oportunidad o el
crecimiento.

e adquirir pautas, actitudes y protocolos basicos de accion y participacion que
faciliten la resoluciéon de conflictos y la busqueda del consenso.

e conocer cdmo intensificar la comunicacion externa vy las relaciones de la asociacién
con el resto de colectivos y agentes sociales para aumentar la efectividad y el
impacto de sus acciones en la comunidad.

e tomar conciencia sobre la importancia de la intervencion de las asociaciones en el
entorno social con el objetivo de mejorar la calidad de vida del mismo.

® conocer las competencias y recursos necesarios para optimizar la gestion
administrativa de las asociaciones.

Espacios, recursos y necesidades técnicas

Para la realizacion 6ptima de los talleres se necesitard por lo tanto un gran espacio que
permita acoger la totalidad de los asistentes (100-120 personas) y 4 espacios diferentes
que puedan albergar un total de 25-30 personas (uno de ellos puede ser el mismo espacio
de plenario). Para el correcto desarrollo de las dindmicas de trabajo que se pondran en
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marcha se necesitara de:

e espacios amplios y versatiles con mobiliario (sillas y mesas) mdvil que permita crear
de manera rapida y agil diferentes zonas para llevar a cabo las actividades y debates
grupales.

e el gran espacio necesitard de una zona y equipo de proyeccién (y megafonia si fuera
pertinente).

e |os espacios pequeiios de una pizarra o soporte similar.

Culturama S.L. entregara a cada uno de los participantes:

® una carpeta con la programacion de la jornada.

e un boligrafo y folios para que puedan tomar las notas que crean pertinentes sobre
los contenidos tedricos y las ideas-reflexiones que vayan surgiendo durante el
desarrollo de los talleres.

e celebrada la jornada se entregara via correo electrénico un dossier tedrico con
todos los recursos, conceptos y metodologias desarrolladas durante los talleres.

Desde Culturama se aportara todo el material fungible necesario para la correcta
ejecucion de los talleres (cartulinas, post-it de colores, rotuladores, etc) asi como los
materiales, textos ilustrativos y proyecciones para la difusién de los contenidos tedricos.
Una vez finalizadas las jornadas se elaborard un breve informe de evaluacién de éstas que
serd entregado al servicio técnico de la Concejalia de Participacién Ciudadana. Un
documento que recogerad los resultados y reflexiones colectivas surgidas de los talleres
realizados, asi como las incidencias, percepciones y latencias mostradas por los
participantes durante el desarrollo de las actividades .

Programa

Las jornadas de formacion se realizardn el viernes 16 de noviembre por la tarde y el
sabado 17 de noviembre por la mafana vy por la tarde.

Viernes 15 de febrero

Hora de Actividad Duracién
Inicio
18:30 Recepcién de participantes. 15 min
18:45 Presentacién de las jornadas y distribucidon de los participantes en cuatro | 15 min
grupos.
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19:00 Primer taller: Los recursos para mejorar la implicacion y la participacion | 80 min
interna en las asociaciones.

20:20 Puesta en comun de los resultados. 40 min

21:00 Finalizacion.

Sabadol6 de febrero
Hora de Actividad Duracion
Inicio

9:30 Presentacién de la jornada y distribucion de los participantes en cuatro 10 min
grupos.

9:40 Segundo taller: La busqueda del consenso y la gestidn positiva de los 80 min
conflictos.

11:00 Puesta en comun de los resultados. 40 min

11:40 Descanso 30 min

12:10 Tercer taller: El bien comun, la colaboracién y la participacion 80 min
interasociativa.

13:30 Puesta en comun de los resultados. 40 min

14:15 Descanso. Comida 105 min

16:00 Cuarto taller: La gestion administrativa: documentacién, subvencionesy | 80 min
legislacion vigente.

17:20 Puesta en comun de los resultados. 40 min

18:00 Clausura de las jornadas. 10 min
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ANEXO 2
Contenidos y metodologia de cada uno de los Bloques Tematicos.

1. Los recursos para mejorar la implicacion y la participacion interna en las asociaciones.

En la primera dindmica de las jornadas se intentara hacer una reflexidon conjunta de los
problemas que suelen tener las asociaciones en temas de participacidn interna. Para ello
se les dara a cada grupo algunas opiniones que suelen aparecer referidas a cuatro temas
concretos: comunicacidn; integracion y participacion cotidiana; espacios de deliberacion;
representatividad y distribucion de responsabilidades.

A partir de estas opiniones tendran unos 30 minutos para debatir y hacer un analisis de la
realidad sobre los conceptos expuestos a partir de sus propias experiencias. Deberan
responder a la pregunta de épor qué pasa? écuales son las causas de ese problema? Una
vez localizado el principal problema al que deberdn de dar prioridad, intentaran formular
una propuesta de mejora, alguna linea de accion que podria llevarse a cabo en la
asociaciéon para poder hacer frente a ese problema.

Acabado los treinta minutos se realizara una puesta en comun donde se compartira lo
comentado en cada uno de los cuatros grupos y se hara un listado con las propuestas de
mejora que habrdn formulado. Antes de anotarlas en un papel continuo con cada uno de
los cuatro temas podran ser matizadas o mejoradas por el resto participantes.

Resultado a exponer en la gran puesta en comun: las propuestas de mejora y problemas
a los que hacen frente.

COMUNICACION (TRANSPARENCIA).

Hay cosas que la base social le da igual saber, ademds, no podemos consultarlo todo o
explicar cada detalle! No avanzariamos! Que si yo pienso esto, que si yo lo otro y la casa
por barrer... a veces hay que ser prdcticos para consequir que las cosas funcionen,
ademds, desde la junta siempre se toman decisiones por el bien de la asociacion.

Es que no me entero de lo que pasa o deja de pasar en la asociacion. En la web o redes
sociales solo se cuelgan aquello que piensan unos pocos o las actividades o acciones que
ya se han decidido o organizado y muchas veces no voy porque no me interesan o no estoy
muy de acuerdo en como se hace.
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INTEGRACION Y PARTICIPACION COTIDIANA.

“Hay personas que quieren implicarse, y empiezan con muchas ganas pero al poco tiempo
desaparecen y no volvemos a saber de ellos. Y acabas frustrado y cansado de perder
tiempo y energia en intentar que hagan algo por la asociacion. Al final la gente solo
participa cuando hay una paella o una fiesta”

“Admiro la implicacion de las personas que llevan la asociacion y muchas veces me
encantaria poder involucrarme de esa manera. Pero creo que no valgo para eso, yo no

sabria como hacerlo... y tampoco tengo tanto tiempo”

ESPACIO DE DELIBERACION

“éQué pasa? Que las asambleas-reuniones normalmente son un desastre de asistencia...
no vienen porque o dicen que no se han enterado, o porque cuando no hay futbol, hay no
se qué... y cuando no es viernes y vdmonos a tomar cerveza... y si viene el buen tiempo
nos hemos ido a la playa o nos hemos ido al monte... o en fin...”

“Las reuniones son un toston, siempre acaban hablando los mismos y se acaba alargando
en debates y mondlogos que muchas veces no van a ningun sitio. Y si dices tu opinion

muchas veces no se tiene en cuenta”

REPRESENTATIVIDAD Y DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES.

“El caso es que las asociaciones pues acabamos siendo cuatro y ademas es muy dificil
incorporar gente joven (...) porque no quieren dedicarle muchas horas. Pero nosotros les
representamos (...) bueno... eso no lo estamos haciendo, no porque no queramos pero
gue es verdad, que esa parte de representar de verdad a gente porque la gente viene y
vota y decide, bueno... eso no lo estamos haciendo. Representamos... pues lo que
pensamos la gente que estamos, que seguro que coincide con mucha gente, o no, pero
gué es lo que hay, lo que hay ahora mismo en las asociaciones”.

“A veces es todo muy cadtico y no me entero. Cuando organizamos un actividad muchas
veces no sé exactamente lo que tengo que hacer. Me lo explican pero al rato empiezo a
dudar si es realmente lo que tengo que hacer. Y es mucha presidon cargar con tanta
responsabilidad”

2. La busqueda del consenso y la gestion positiva de los conflictos.

Se realizard una primera actividad grupal a manera de introduccion donde se pedird a los
participantes que escriban la primera idea que les viene a la cabeza al pensar en la
palabra conflicto. Se realizara una puesta en comun para ver cuantas palabras de las
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comentadas tienen una connotacién positiva y cuantas son neutras o negativas.
Ma3s tarde se les pasara tres definiciones diferentes de conflicto a los cuatro grupos:

- El conflicto como lucha, supervivencia, control, dominacién o demostracién de
poder.
“Conflicte és una lluita entre valors i peticions en una situacio de poder i recursos
escassos, una lluita en la qual I'objectiu dels oponents és neutralitzar, injuriar o
eliminar als rivals.”

L. Coser

- El conflicto como forma de conocimiento y andlisis de la realidad.
“Els conflictes son el motor i I'expressio de les relacions entre les persones. Les
relacions personals i individuals i les relacions socials i internacionals s’expressen i es
fonamenten en el conflicte. Aquesta és una manera d’aproximar-se al coneixement
de la persona i de les societats que aquestes conformen.”

Eduard Vinyamata

- El conflicto como elemento indispensable para la transformacién humana y social:

- “El conflicte com un fenomen de creacié humana, ubicat de forma natural en les
relacions. Transforma els esdeveniments, les relacions i també als propis creadors.
Es un element necessari en la construccid i reconstruccié humana transformadora
de I'organitzacio i de les realitats socials.”

J.P. Lederach
Se hara una puesta en comun para comentar cada una de las definiciones.

® (A que hacen referencia cada una de las definiciones?

e (Como suelen aparecer estas definiciones en el dia a dia de las asociaciones o en la
relacidon con otros colectivos, con la administracion o la ciudadania?

e (Podrian exponer algunos ejemplos de cada una de las definiciones?

En esta dinamica se intentard que el grupo sea consciente de entender que el conflicto
debe trabajarse mas como una oportunidad y no como algo negativo que enquista o
destruye las relaciones. Una gestidn positiva basada en un andlisis objetivo del problema
y una busqueda creativa de soluciones facilitara no solo la resolucion de los problemas si
no también la creacion de nuevas realidades y posibilidades de crecimiento en el
desarrollo del cualquier proyecto o en el funcionamiento éptimo de una asociacién.
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2.2 Dinamica sobre las actitudes mas frecuentes ante el conflicto. (20 min)

En esta segunda dinamica los cuatro grupos deberdn de realizar un trabajo de
reagrupacion de definiciones de diferentes maneras de actuar ante un conflicto. Para ello
expondremos primero una definicién escueta y objetiva de conflicto y explicaremos los
dos ejes (segun Neil Katz) que suelen condicionar las diferentes maneras que hay para
afrontarlo.

Conflicto
Dos o0 mds personas o grupos perciben o tienen posiciones, valores,intereses,
aspiraciones, necesidades o deseos contrapuestos.

Cada persona adopta diferentes actitudes ante un conflicto dependiendo de cual sea el
rol en el marco de la relacidn conflictual. Neil Katz situa las diferentes posibles actitudes
ante el conflicto en relacién a dos grandes ejes:

® El compromiso que se tiene con los intereses personales o de la asociacion
e El compromiso con la relacion existente entre las dos partes en conflicto.

En base a estos dos ejes podemos encontrar cinco grandes modelos de actitudes hacia el
conflicto.

Cada uno de los grupos deberda de reagrupar las actitudes con su descripcion y las
motivaciones que llevan a actuar de esa manera. Una vez realizado deberan de poner un
ejemplo real (ya sea que pasa dentro de la misma asociacion, o cotidiano, del dia a dia) de
cada uno de ellos.

ACOMODATICIA.

e Perder-ganar.
o Compromiso mas bajo con los intereses propios o de la asociacién.
o Compromiso mas alto con la relacion existente con la otra parte.

e Cediendo, sin tener en cuenta sus intereses. Pretende la solucion rapida para salir
del paso o no perder la relacion.

EVITADORA.
e Perder-ganar.
o Bajo compromiso con los intereses propios o de la asociacién.

o Bajo compromiso con la relacion existente con la otra parte.

e Huir. Haciendo como que no va con él o ella. Pretende evitar el conflicto.
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COMPETIDORA-CONTROLADORA.

e Ganar-perder
o Compromiso mas alto con los intereses propios o de la asociacién.
o Compromiso mas bajo con la relacidn existente con la otra parte.

e Pretende dominar el conflicto y la relacién, todo o nada.Intentando ganar, quedar
por encima.

COLABORADORA.

® Ganar-ganar.
o Alto compromiso con los intereses propios o de la asociacion.
o Alto compromiso con la relacidén existente con la otra parte.

e Buscando soluciones que satisfagan a todas las partes implicadas. Pretende una
solucién beneficiosa para ambas partes.

COMPROMETIDA-NEGOCIADORA.

e Perder-ganar, ganar-perder.
o Compromiso con los intereses propios o de la asociacién.
o Compromiso con la relacidn existente con la otra parte.

e Todo es negociable. Cuando es dificil llegar a una colaboracidn plena, se pueden
buscar soluciones para que todas las partes ganen en lo fundamental.

En la puesta en comun se puede comentar que suele pasar cuando se enfrentan
diferentes actitudes y plantear las inercias que suelen establecerse en las relaciones
personales o entre colectivos cuando estas actitudes no son corregidas.

e (Qué pasa cuando tenemos una conflicto con un actitud evitadora frente a una
actitud acomodaticia? Ejemplo Real

e (Qué pasa cuando tenemos una conflicto con un actitud competidora-controladora
frente a una actitud acomodaticia? Ejemplo Real

e (Qué pasa cuando tenemos una conflicto con un actitud competidora-controladora
frente a otra actitud competidora-controladora? Ejemplo Real

e (Qué pasa si no corregimos este tipo de actitudes y las mantenemos en el tiempo,
con una persona, colectivo, o administracién?

e Qué competencias personales trabajan las actitudes comprometidas y
colaboradoras?

o Se centran en la empatia o escucha activa para poder entender la postura
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del otro.

o Evitan los personalismos.

o Objetividad (Razones) VS Subjetividad (Emociones). Intentan objetivar el
problema y huir de las cargas emocionales.

o Trabajan la asertividad, desde el respeto intentando evitar un estilo
agresivo o pasivo.

o Huyen de la competitividad en favor de la colaboracion y el beneficio
comun.

o Son flexibles y capaces de ceder en sus ideas con el objetivo de mejorarlas
con otras propuestas. Creatividad colectiva.

o Intentan huir de la queja y centrarse en buscar soluciones, proponer y ser
creativos.

La COOPERACION/COLABORACION representa el modelo hacia el que tenemos que
encaminar el proceso formativo, ya que es un modelo en el que todas las partes
implicadas en el conflicto salen ganando.

Aunque no hay estilos puros de afrontamiento, si que hay tendencias primarias, que
tienen una gran carga educativa y de modelos aprendidos, principalmente en la familiay
durante la infancia.

Partiendo de los estilos iniciales de respuesta ante el conflicto que tienen nuestros grupos
podremos ver qué tipo de entrenamiento tendremos que realizar para que su respuesta
se vaya encaminando hacia el compromiso, por ejemplo:

e El estilo COMPETITIVO mejora entrenando en EMPATIA: siendo capaces de
ponerse en el lugar de la otra persona.

e EIEVITATIVO Y ACOMODATIVO, mejoran entrenando en ASERTIVIDAD, es decir, e
defender los propios intereses con formas positivas y respetuosas.

e ElI COLABORATIVO, curiosamente, debe entrenar en ASERTIVIDAD también, sobre
todo si siempre se siente obligado a agradar.
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3. El bien comun, la colaboracidn y la participacidn interasociativa.

Se repartira un conjunto de iconos que hacen referencia a problemas o inquietudes del
bien comun (igualdad, sostenibilidad, medio ambiente, etc.) entre todas y todos los
participantes.

Cada participante tendrd que elegir aquellos iconos con las cuales se siente mas
representado o siente algun tipo de inquietud al margen de los objetivos o actividades de
su asociacion (de 3 a 5 imdgenes).

Con esa inquietudes tendrdn que plantearse un reto desde la asociacién para hacer frente
a algunos de esos problemas y también una dificultad importante a la que tendria que
hacer frente para llevar a cabo ese reto.

Se realizard una puesta en comun donde cada participante presentarad brevemente su
asociaciony expondra sus inquietudes de bien comun y su reto que le gustaria abordar
en la asociacién. también planteara los obstdculos posibles a los que se enfrentaria.

Una vez presentados los participantes tendran que crear lazos de colaboracién entre ellos
a partir de las ideas surgidas. Para ello tendran sobre la mesa un circulo en el cual
trazaran lineas de colaboracién desde el punto en el que se encuentre hasta el punto
donde estan los otros participantes. Podran surgir diferentes ideas de colaboracion en un
mismo grupo. Una vez terminada la red de colaboraciones decidiran qué ideas de
proyectos podrian emprender de manera colaborativa.

Se presentaran al final de la dinamica al dinamizador o dinamizadora las ideas surgidas.

En la gran puesta en comun se expondran dichas ideas surgidas en cada grupo y se
realizard una breve exposicion sobre la idea del procomin como marco regulador de
muchas de las acciones y actividades que se realizan desde el tejido asociativo.
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4. La gestion administrativa: documentacion, subvenciones y legislacion vigente.

Se explicard la importancia de inscribirse en el registro de asociaciones del pueblo y las
nuevas condiciones legales que deberdn tenerse en cuenta con la nueva ley de
transparencia para asociaciones.

Las inscripciones se realizaran a solicitud de las asociaciones interesadas, que habran de
aportar los siguientes documentos:

a) Copia de los Estatutos de la Asociacidn.

b) Copia del acta fundacional.

c) Numero de inscripcion en el Registro General de Asociaciones y en otros Registros
Publicos.

d) Certificado del Secretario/a de la Entidad en el que conste la relacién nominal de las
personas que constituyen la Junta Directiva y de los cargos.

e) Domicilio Social.

f) Codigo de Identificacion Fiscal.

g) Programa o memoria anual de sus actividades.

g) Presupuesto anual de la entidad.

Se hard una exposicién ilustrativa del modelo de participacion asociativa 2.0 haciendo
hincapié en la transparencia, las nuevas tecnologias y la importancia de trabajar por
proyectos. Se aprovechara para explicar la dindmica practica de las claves y cuestiones
que hay que tener en cuenta para realizar un buen proyecto:

1. Por qué? Fundamentar la necesidad de este proceso.

Para qué? Marcar objetivos generales y objetivos operativos.

3. Quién? Crear un organigrama con los diferentes actores que participaran a cada
una de las fases y que hardn en cada una de ellas.

4. Qué? Diseno ideacidon de las fases y acciones concretas. Reglas del Juego? Margen
de accion y decision de cada actor en cada una de esas fases y acciones (Protocolos
de actuacion).

5. COmo? Detallar y concretar al maximo y de manera clara cada una de las fases y
acciones que se llevaran a cabo (actividad, duracién, metodologias, objetivos,
resultados concretos esperados).

6. Cuando? Establecer los tiempos y duracion para cada una de las fases y acciones.
Programar y crear calendario del proyecto.

7. Ddénde? Seleccidon e idoneidad de los espacios (fisicos y digitales) y condiciones
técnicas de cada uno de ellos para realizar las actividades.

8. Con qué recursos? Personal, materiales, TICS, presupuesto (gastos-ingresos),
tiempo, etc.

N
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Redaccidn de un proyecto a partir de los lazos colaborativos surgidos en la dinamica

tres.

Se les entregara un documento con las siguientes preguntas a partir de las cuales deberan
elaborar un borrador de proyecto. Previamente se habran expuesto en la introduccién
expositiva las cuestiones a tener en cuenta a la hora de elaborarlo.

-~

~

vy

A TENER EN CUENTA:
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PORQUE? PARA QUE? QUIEN
Ver nuestras propuestas participara
nuestras de mejoras enel
necesidades Objetivos generales proyecto?
Cuales son las
COMO CUANDO
Agbc_”?NES? lo llevaremos se realizara?
(Objetivos a cabo? Duracién?
Concretos)
DONDE CON QUE
se realizara? RECURSOS
Espacios. lo haremos?
TEMA DEL PROYECTO

Presupuesto. ¢ Qué gastos habra? (alquileres, servicios, materiales,etc,) ¢Y que
ingresos? (patrocinios, subvenciones, donaciones, cuotas, etc.)

Detallar las fases si hay y luego concretar muy bien las acciones de cada una de esas
fases (lo que haremos, donde y cuando).
Como participara cada una de las asociaciones? Y la gente y otros colectivos
sociales que no son de las asociaciones organizadoras?
Cuales son los recursos de los que disponemos? (humanos, espacios, materiales,

42



