BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
LEGISLACION CONSOLIDADA

b) Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de acceso a la informacion.

c¢) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacién solicitada.

d) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitacion de las solicitudes de
acceso a la informacion.

e) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

f) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electronica de la
informacion cuyo acceso se solicita con mas frecuencia.

g) Mantener actualizado un mapa de contenidos en el que queden identificados los
distintos tipos de informacién que obre en poder del érgano.

h) Todas aquellas que sean necesarias para asegurar una correcta aplicacion de las
disposiciones de esta Ley.

3. El resto de las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de este titulo
identificaran claramente el 6rgano competente para conocer de las solicitudes de acceso.

Articulo 22. Formalizacién del acceso.

1. El acceso a la informacién se realizara preferentemente por via electronica, salvo
cuando no sea posible o el solicitante haya sefialado expresamente otro medio. Cuando no
pueda darse el acceso en el momento de la notificacion de la resolucién debera otorgarse,
en cualquier caso, en un plazo no superior a diez dias.

2. Si ha existido oposicién de tercero, el acceso sélo tendra lugar cuando, habiéndose
concedido dicho acceso, haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso
administrativo sin que se haya formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a
recibir la informacion.

3. Si la informaciéon ya ha sido publicada, la resolucién podra limitarse a indicar al
solicitante como puede acceder a ella.

4. El acceso a la informacién sera gratuito. No obstante, la expedicién de copias o la
trasposicion de la informacion a un formato diferente al original podra dar lugar a la exigencia
de exacciones en los términos previstos en la Ley 8/1989, de 13 de abril, de Tasas y Precios
Publicos, o, en su caso, conforme a la normativa autonémica o local que resulte aplicable.

Seccion 3.7 Régimen de impugnaciones

Articulo 23. Recursos.

1. La reclamacion prevista en el articulo siguiente tendra la consideracion de sustitutiva
de los recursos administrativos de conformidad con lo dispuesto en el articulo 107.2 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

2. No obstante lo dispuesto en el apartado anterior, contra las resoluciones dictadas por
los 6rganos previstos en el articulo 2.1.f) sélo cabra la interposicién de recurso contencioso-
administrativo.

Articulo 24. Reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno.

1. Frente a toda resolucion expresa o presunta en materia de acceso podra interponerse
una reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, con caracter
potestativo y previo a su impugnacion en via contencioso-administrativa.

2. La reclamacién se interpondra en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al
de la notificacion del acto impugnado o desde el dia siguiente a aquel en que se produzcan
los efectos del silencio administrativo.

3. La tramitacion de la reclamacién se ajustara a lo dispuesto en materia de recursos en
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Cuando la denegacién del acceso a la informacion se fundamente en la proteccion de
derechos o intereses de terceros se otorgara, previamente a la resolucién de la reclamacion,
tramite de audiencia a las personas que pudieran resultar afectadas para que aleguen lo que
a su derecho convenga.
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4. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion sera de tres meses, transcurrido
el cual, la reclamacién se entendera desestimada.

5. Las resoluciones del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno se publicaran, previa
disociacion de los datos de caracter personal que contuvieran, por medios electrénicos y en
los términos en que se establezca reglamentariamente, una vez se hayan notificado a los
interesados.

El Presidente del Consejo de Transparencia y Buen Gobierno comunicara al Defensor
del Pueblo las resoluciones que dicte en aplicacion de este articulo.

6. La competencia para conocer de dichas reclamaciones correspondera al Consejo de
Transparencia y Buen Gobierno, salvo en aquellos supuestos en que las Comunidades
Auténomas atribuyan dicha competencia a un 6rgano especifico, de acuerdo con lo
establecido en la disposicion adicional cuarta de esta Ley.

TITULO Il

Buen gobierno

Articulo 25. Ambito de aplicacion.

1. En el ambito de la Administracion General del Estado las disposiciones de este titulo
se aplicaran a los miembros del Gobierno, a los Secretarios de Estado y al resto de los altos
cargos de la Administracion General del Estado y de las entidades del sector publico estatal,
de Derecho publico o privado, vinculadas o dependientes de aquella.

A estos efectos, se consideraran altos cargos los que tengan tal consideracion en
aplicacion de la normativa en materia de conflictos de intereses.

2. Este titulo sera de aplicacion a los altos cargos o asimilados que, de acuerdo con la
normativa autonémica o local que sea de aplicacion, tengan tal consideracion, incluidos los
miembros de las Juntas de Gobierno de las Entidades Locales.

3. La aplicacion a los sujetos mencionados en los apartados anteriores de las
disposiciones contenidas en este titulo no afectara, en ningun caso, a la condicién de cargo
electo que pudieran ostentar.

Articulo 26. Principios de buen gobierno.

1. Las personas comprendidas en el ambito de aplicacién de este titulo observaran en el
ejercicio de sus funciones lo dispuesto en la Constitucion Espafola y en el resto del
ordenamiento juridico y promoveran el respeto a los derechos fundamentales y a las
libertades publicas.

2. Asimismo, adecuaran su actividad a los siguientes:

a) Principios generales:

1.° Actuaran con transparencia en la gestion de los asuntos publicos, de acuerdo con los
principios de eficacia, economia y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.

2.° Ejerceran sus funciones con dedicacion al servicio publico, absteniéndose de
cualquier conducta que sea contraria a estos principios.

3.° Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio
independiente y ajeno a todo interés particular.

4.° Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus
funciones.

5.° Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y
fomentaran la calidad en la prestacién de servicios publicos.

6.° Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con esmerada
correccion.

7.° Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los
organismos que dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.

b) Principios de actuacion:

1.° Desempefiaran su actividad con plena dedicacion y con pleno respeto a la normativa
reguladora de las incompatibilidades y los conflictos de intereses.
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