


Estimada vecina, estimado vecino,

a lo largo de estos años, el Ayuntamiento de Riba-roja 
de Túria ha trabajado de forma permanente en la 
implantación y mejora de nuevos servicios, tanto en el 
centro urbano como en las urbanizaciones y diseminados, 
con el objetivo de incrementar la calidad de vida de 
nuestros vecinos y vecinas, especialmente en lo referente 
a la seguridad ciudadana, la limpieza viaria, la jardinería y 
la recogida de residuos urbanos. 

Somos un municipio con una distribución territorial 
singular, con un casco urbano, doce urbanizaciones y 
varios núcleos diseminados. Nuestra prioridad ha sido 
desde siempre, atender vuestras necesidades y haceros 
partícipes de todos aquellos proyectos, iniciativas y servicios 
deportivos, sociales o culturales, que se desarrollan en el 
municipio.

La movilidad ha sido una estrategia clave para facilitar el 
acceso y la comunicación, vertebrando así todas las zonas 
del término municipal. Nuevas rutas ciclopeatonales, la 
implantación del servicio de autobús gratuito, con líneas 
como el ConectaMetro que comunican con las estaciones 
de la L2 y L9 de Metrovalencia o el arRibabús, que facilita 
el desplazamiento a las áreas industriales, son algunas de 



las iniciativas que hemos llevado a cabo. En breve pondremos en servicio el 
Transporte a Demanda (TAD), que junto al aumento de frecuencia de paso 
de las líneas de metro en el Clot y bonificaciones como la bajada de precios 
de las tarifas implantada por la Generalitat o el reciente anuncio de la llegada 
del Metro al centro del casco urbano, a la altura del actual Centro de Salud,  
nos sitúan como uno de los municipios con mejor red de transporte urbano 
de toda España.

En estos últimos años, a pesar de la pandemia que ha paralizado muchos 
proyectos y nos ha obligado a realizar modificaciones presupuestarias para 
hacer frente a necesidades sanitarias y sociales, desde el Ayuntamiento 
hemos seguido trabajando codo con codo con el tejido social de las 
urbanizaciones para cumplir con los compromisos adquiridos. De esta 
forma nació el programa ‘Riba-roja més segura’, el programa marco en 
materia de seguridad ciudadana, donde hemos creado una nueva unidad 
especializada en la prevención de delitos en urbanizaciones y diseminados.
Además, hemos instalado cámaras de vigilancia y realizado la mayor 
inversión económica en seguridad: más de 2 millones de euros. 

En materia de limpieza viaria y de jardinería hemos puesto en marcha el 
programa ‘Riba-roja Més Neta’: más recursos técnicos y humanos, que 
han revertido en un mejor servicio en cada una de las urbanizaciones 
y diseminados. De igual forma, hemos puesto en marcha la recogida 
de residuos de lunes a sábado con un servicio especial de ‘recogida de 

desbordes programada’ - que se realiza en horario vespertino-. También 
hemos incrementado de uno a dos días la recogida de la selectiva – cartón y 
plástico - que ha permitido que tengamos una mejora sustancial.

La construcción de centros socio-culturales a los que hemos dotado de 
actividad lúdico-social y de oficinas de Policía Local, así como la mejora de 
zonas infantiles y deportivas y la renovación de viales y aceras, incluidas 
en el Plan Renove son una prioridad en nuestra gestión. Vamos a seguir 
invirtiendo en nuestras urbanizaciones, desde el prisma de la sostenibilidad, 
la seguridad, las infraestructuras y la mejora de servicios públicos.

Me gustaría que estas páginas les ayudaran a conocer de forma más 
detallada los principales servicios implantados a los que me he referido 
anteriormente y que sepan que estaré a su disposición para cualquier 
iniciativa o sugerencia que puedan aportarnos, con el objetivo de seguir 
mejorando y avanzando hacia la Riba-roja que todas y todos deseamos.

A pesar de las circunstancias especiales de estos años, seguimos trabajando 
para cumplir con todos nuestros objetivos. 

Robert Raga, Alcalde de Riba-roja de Túria





Tener una Riba-roja más limpia, más verde y más 
sostenible depende de todos nosotros. Pero ¿y si 
empezamos por presentarte los nuevos servicios 
municipales que ponemos en marcha para logarlo?
Servicios mucho más eficientes que logran hacer 
más en menos tiempo; servicios que ahora cubren el 
99% del municipio y lo hacen con mayor frecuencia. 
Una ‘Riba-roja Neta’ con más herramientas y más 
personal, además de la implantación progresiva 
de la tecnología en la recogida de resíduos o en 
el riego de los jardines. Y todo ello, con un claro 
compromiso con nuestra ciudadanía y el planeta.
Así es el nuevo servicio de ‘Riba-roja Neta’ que ya 
está en funcionamiento y que hoy te presentamos.
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Riba-roja Neta es el servicio municipal de 
limpieza de Riba-roja que tiene como 

finalidad que puedas vivir en un pueblo más 
limpio y más respetuoso con el entorno 
natural. Riba-roja Neta se encarga de coordinar 
y llevar a cabo la limpieza viaria así como la 
gestión de resíduos.  Sus servicios se realizan 
en todo el pueblo: desde las urbanizaciones y 
diseminados, hasta el casco urbano.

Este pasado año el Ayuntamiento ha 
renovado los pliegos de contratación para 
aumentar y mejorar los servicios públicos 
con la incorporación bajo la misma área de 
coordinación, de los servicios de jardinería: 

Tu entorno más limpio 
y respetuoso 

con el medioambiente



una Riba-roja más verde y agradable 
para vivir. 

A continuación te vamos a informar 
de las nuevas prestaciones que tienes 
ya a disposición, de los números de 
contacto útiles y de las medidas que 
el Ayuntamiento ha adaptado para 
aumentar la sostenibilidad y eficacia 
de los servicios.

Además, te queremos adelantar 
algunas nuevas tecnologías que 
se integrarán pronto al servicio así 
como nuevas normativas para cuidar 
todavía más el entorno.

7





El nuevo servicio de Riba-roja Neta 
aumenta sus efectivos humanos y 
las herramientas a disposición para 
ofrecer un servicio eficiente y presente 
en todas las urbanizaciones. Se duplica 
el número de operarios/as de limpieza 
viaria, la frecuencia de paso, se amplían 
los horarios y se triplica el número de 
vehículos barredoras.

Además, el compromiso con la 
sostenibilidad se reafirma con la 
integración de camiones 100% eléctricos, 
vehículos híbridos y el aumento progresivo 
de los mismos en los próximos años.

Sin olvidar que se mantiene y amplia el 
servicio de recogida de enseres a domicilio 
que podrás solicitar gratuitamente 
llamando al 900 714 318 .
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Te presentamos el nuevo servicio de jardinería 
de Riba-roja. Un servicio renovado que este 
año lanzamos para cubrir las necesidades de 
urbanizaciones y casco urbano con el objetivo de 
tener un municipio con parques y jardines bonitos, 
bien mantenidos y donde apetezca pasear y 
disfrutar de ellos.

Un servicio que avanza hacia una mayor eficiencia 
energética e hídrica, gracias a la incorporación 
progresiva de la automatización y la inteligencia 
artificial para el control de parametros.
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Gracias al nuevo pliego de jardinería se introduce un modelo de servicio mixto con personal 
municipal y personal especializado externo en el área de jardinería.

Hacer que la naturaleza recupere el 
sitio que le corresponde...

Además, a través de él, Riba-roja pasa a disponer de 12 vehículos eléctricos 
e híbridos para las distintas tareas de jardinería, así como todo un catálogo 
de maquinarias como sopladoras, cortacésped, motosierras, etc...
El nuevo servicio de jardinería introduce una distribución más 
igualitaria y estratégica entre todas las zonas del municipio, 
con el fin que todas las urbanizaciones y el casco urbano estén 
totalmente cubiertos.



Las nuevas tareas incluyen entre otros el 
mantenimiento integral de los parques 
y jardines públicos, así como las zonas 
ajardinadas.

El nuevo servicio, hace frente a una petición 
habitual de nuestra ciudadanía de eliminar las 
vegetaciones arvenses en viales, así como el 
mantenimiento de parcelas públicas o la poda 
de palmeras y árboles en vías públicas. 

Se impulsa el mantenimiento de las zonas 
aledañas a los carriles bici, así como la de 
espacios sensibles como barrancos, taludes, 
rotondas o medianeras.

El nuevo servicio de jardinería reforzará el 
mantenimiento de las zonas caninas así como 
las instalaciones municipales de colonias 
felinas.

Por fin, existirá un equipo de retén permanente 
y un servicio para actuaciones de emergencia 
las 24h del día y los 365días del año.
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Lucha contra plagas
Desde estos pasados años se ha intensificado 
como nunca antes la lucha contra las plagas 
indeseables (sean vegetales, sean insectos) para 
evitar sus efectos indeseados y su impacto en la 
calidad de vida de la ciudadanía.
El nuevo servicio consolidará estas tareas, 
impulsando el uso de métodos ecológicos.

Tecnología 
Se incorpora sistemas de automatización de 
riegos y de avisos de incidencias.
Además los vehículos realizan rutas de trabajo 
más eficiente con análisis de datos gracias a la 
geolocalización que permite determinar zonas 
de mayor necesidad, etc... 



Nueva maquinaria
2 Tractores cortacésped
4 Cortacésped autopropulsados eléctricos
6 Motosierras eléctricas
6 Desbrizadoras eléctricas
2 Podadoras de altura eléctricas
6 Cortasetos eléctricos

6 Sopladoras eléctricas
1 Pistola para endoterapia (aplicar tratamientos)
1 Cuba de 600l con bomba autónoma
1 Trituradora de ramaje
1  Escarificadora (para Césped)
1 Aireadora césped
20 Mochilas baterías repuesto
18 Equipos de útiles y herramienta de mano





Junto a ti avanzamos hacia un modelo de pueblo 
en el que la convivencia y la seguridad son un pilar 
esencial de los servicios públicos municipales.
Sentirse seguro y tener siempre cerca un cuerpo 
profesional que cuide de todas y todos es nuestro 
objetivo que impulsamos a través del Ayuntamiento, 
vivas en el casco urbano, en urbanizaciones o en 
diseminados.
De ese esfuerzo nace ‘Riba-roja més segura’ un 
plan de seguridad ciudadana que compartimos 
contigo...
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A principios de 2022 se implantó el plan 
‘Riba-roja més segura’ con el objetivo 
de incorporar gradualmente cambios 
sustanciales que permitan alcanzar un 
servicio de Policía Local más eficiente, 
cercano, profesional y distribuido en todas 
las zonas del municipio.

Desde entonces, el cuerpo de la Policía 
Local de Riba-roja no ha dejado de ir 
creciendo e implantando tecnología, 
formación y especialización y medios.
A día de hoy, Riba-roja es uno de 
los municipios con más agentes por 
habitantes de toda España, ofreciendo un 
equipo de más de 60 agentes distribuidos 
por unidades de trabajo con distintas 
especialidades.



La tipología de Riba-roja obligaba a un 
rediseño de la presencia de nuestros 
cuerpos de policía por todo el municipio.
Riba-roja cuenta con 3 zonas geográficas 
claramente diferenciadas (norte, centro y 
sur) con sus respectivas urbanizaciones y 
viviendas diseminadas. Desde hace unos 
años, el objetivo del Ayuntamiento ha sido 
dar cobertura de manera más cercana y 
rápida a todas ellas con la incorporación de 
retenes de policía distribuidos de manera 
eficiente.

Hoy, gracias a la ampliación de la plantilla 
damos un paso más con la creación de 
una unidad de Policía de Urbanizaciones 
y Diseminados. Una unidad que estará 
presente en cada área geográfica con 
el objetivo de ofrecer un servicio de 
proximidad mejorado, con un mayor 
conocimiento de la zona y un claro efecto 
disuasorio de cara a posibles delitos en 
viviendas.

Más cerca de tu 
urbanización y de tu hogar
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Más cerca del medioambiente
Alineado sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la cada vez mayor preocupación de 
nuestra sociedad con la emergencia climática, nuestra Policía Local sigue modernizando 
cada vez más su flota de vehículos gracias a híbridos o 100% eléctricos, además del uso de 
bicicletas todo terreno eléctricas.

Pero además, se introduce una unidad específica para proteger nuestro entorno natural 
y prevenir posibles delitos que atenten a la naturaleza o a cualquier especie que la habita.
Una unidad para aportar también consejos, orientar o sensibilizar a jóvenes y mayores en 
relación a nuestro medio natural.

Prevención en carretera
Más de 1.000 personas perdieron la vida en las carreteras españolas en año 2022. El triple acabaron 
siendo víctimas graves. Una cifra escalofriante cuyo principal factor es el uso del móvil o el consumo 
de alcohol y estupefacientes. Desgraciadamente, los accidentes de vehículo implican a menudo 
terceras personas cuya responsabilidad está fuera de cuestión. 

Por esa razón, uno de los objetivos de ‘Riba-roja més segura’ es la prevención en cualquier tipo de vía 
de nuestra competencia y evitar comportamientos peligrosos que llevan a atropellos o accidentes. A 
través de controles de alcoholemia, drogas o de velocidad, y gracias a nuevos dispositivos avanzados 
nuestros agentes buscan reducir la siniestralidad y mejorar la protección de cualquier usuario, sea 
conductor o peatón.
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Salvar vidas
Nuestra Policía Local está formada en primeros 
auxilios y en la utilización de desfibriladores 
semi-automáticos*. Así, de manera gradual 
el Ayuntamiento está equipando todos los 
vehículos con equipos *DESA que permiten 
reanimar y salvar la vida a una persona en 
parada cardiovascular. 

Centro de videocontrol
‘Riba-roja més Segura’ se ha dotado de uno 
de los pocos centros de videovigilancia en 
funcionamiento en un municipio de 24.000 
habitantes con capacidad de control y prevención 
de delitos en directo.
La implantación de la fase 1 (polígonos) se ha 
realizado en los pasados meses y actualmente se 



está activando la fase 2 (urbanizaciones) previa 
a una futura fase de ampliación de cámaras 
nuevas zonas. Gracias al centro de control los 
agentes pueden detectar posibles infracciones, 
delitos o situaciones críticas y enviar con rapidez 
una patrulla (o contactar con servicios de 
emergencia sanitaria).

Unidad de drones
El desarrollo de una unidad policial de drones permitirá 
la vigilancia de zonas poco accesibles o con grandes 
extensiones así como zonas con gran cantidad de 
personas. El objetivo es detectar y prevenir cualquier 
situación anormal desde los aires, así como la asistencia 
en situaciones críticas como incendios o innundaciones.
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Prevención
Nuestros agentes desarrollan a diario labores de 
prevención en centros educativos. Tanto para la 
regulación del tráfico como para la asistencia en 
cualquier incidencia que pueda sobrevenir. Además, 
desarrollan programas pedagógicos en colaboración 
con los claustros para ofrecer a los jóvenes buenos 
hábitos en materia de uso digital, bullying, etc..

Unidad canina
Riba-roja dispone de una unidad policial canina 
para la prevención de delitos relacionados con 
estupefacientes, así como para el apoyo en 
controles y operativos diversos.
Perros policía adiestrados especialmente para 
actuar fielmente con los agentes.



Atención continua
Nuestra Oficina principal de Policía Local ofrece una 
atención presencial y telefónica en continuo las 24h del 
día y los 365 días del año.

U.V.I.G.E.M
Consolidamos nuestra lucha contra la violencia 
machista a través de la unidad de atención a 
mujeres y menores víctimas de violencia de 
género, con mayor formación y medios para 
atender con rapidez y posteriormente, redirigir 
hacia nuestros servicios sociales especializados 
para seguir acompañando las víctimas. 25



Hombres y mujeres 
siempre listos para ayudarte



Y mucho más por venir...
Nuestro compromiso con la seguridad y 
la asistencia a nuestros vecinos y vecinas 
no deja de avanzar. Enmarcado en Futura 
y los ODS, en los próximos años se van a 
introducir nuevas tecnologías, herramientas 
y programas formativos para avanzar hacia 
un modelo de ciudad basado en la convivencia 
segura, la atención cada vez más rápida y la 
asistencia integral.
Puntos de atención telemáticos, drones 
inteligentes, detección de incendios por 
inteligencia artificial, etc... avanzamos hacia 
una Riba-roja moderna y con una calidad de 
vida altísima. 
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Riba-roja es uno de los pocos municipios de toda 
Europa en ofrecer un servicio de autobús municipal 
totalmente gratuito. Hoy damos un paso más para 
ofrecer un servicio más claro y fácil de reconocer 
con una propuesta nueva de líneas más sencillas de 
utilizar. Descúbrelas.
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Más sencillo, 
más práctico
Rediseñamos las líneas de autobús para 
que sea más fácil reconocerlas y utilizarlas.
Distribuidas por color y números, las 
líneas de autobús ofrecen con claridad su 
recorrido, horas de paso y días de actividad.

Nueva marca general
Queremos ofrecer un servicio cada vez más completo. 
Actualmente se está trabajando en varias propuestas nuevas 
como la del servicio de alquiler de bicicletas urbanas, que 
ofrezcan un servicio público más completo. Por ello, todas las 
acciones encaminadas en ese sentido estarán bajo la nueva 
marca de ‘Transports Municipals de Riba-roja de Túria’ y bajo 
la coordinación técnica del área de movilidad sostenible.



Más respetuoso con el medioambiente
Queremos que este sea tu bús municipal y que gracias a él, no solo disfrutes de un servicio gratuito, 
sino de los beneficios para el medioambiente que ofrece el transporte colectivo: en Riba-roja, gracias a 
él reducimos la contaminación en cerca de 3.000 toneladas de CO2 anualmente.

Seguimos además trabajando para la conversión de la flota de autobuses contaminantes en vehículos 
eléctricos o híbridos, a través de la captación de fondos nacionales y europeos para evitar un impacto 
mayor en la economía municipal. A todo ellos se suma la accesibilidad de nuestros transportes.

254.000 viajes en 2022
= 3.000 t. de CO2 menos
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Más 
cerca de ti,
del planeta,
y siempre 
¡gratuito!

T r a n s p o r t e 
para y por ti
Lanzamos el nuevo servicio 
de ‘Transporte a demanda’ 
(TAD) que permite a vecinos 
y vecinas que viven en zonas 
alejadas, acceder al casco 
urbano o demás urbanización 
gracias al transporte público 
y gratuito. Actualmente, el 

TAD está en fase de prueba piloto para poder 
establecer un servicio definitivo eficiente y 
totalmente adaptado a la demanda. Riba-
roja es actualmente de los pocos municipios 
en toda Europa en ofrecer un servicio de 
autobús municipal gratuito con todas estas 
características.

Además, nuestro servicios municipal de 
transporte integran los servicios escolares 
como el autobús interinstitut o d’escoleta. A 
todo ello se añade servicios especiales para 
fiestas (Fadrins, nochevieja, navidad,...) para 
evitar coger tu coche y volver tú o tu familia, en 
total seguridad.

Descubre todos los horarios en la web del Ajuntament 
o en las mismas paradas de autobús.
Recuerda que los autobuses no siempre realizan para-
das. Es importante comprobar además de la hora de 
salida, que la parada a la que vayas tenga hora de lle-
gada y que corresponda al mismo tramo horario. 35




