INFORME DE MEDICIONES DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL
AYUNTAMIENTO DE RIBA-ROJA DE TURIA
ENERO - DICIEMBRE 2025

Bienvenid@s! En este documento podréis encontrar los compromisos de calidad y
evaluacion de los indicadores de seguimiento, asi como los criterios de actualizacion,
del proyecto: CARTA DE SERVICIOS 2025 - AYUNTAMIENTO DE RIBA ROJA DE TURIA.

Esperamos que este recurso os resulte de utilidad y que os permita ser parte y tomar parte
de todas las acciones orientadas a la calidad y mejora continua de los servicios publicos
que vamos a impulsar desde el Departamento de Transparencia, Gobierno Abierto y
Participacion Ciudadana.

jContamos con vuestra participacion activa y con vuestra colaboracién para favorecer la
gobernanza de la Carta de servicios!

transparencia@ribarroja.es

Riba-roja de Turia

(fuelve
Al

Fuente: Departamento de Transparencia, Gobierno Abierto y Participacién Ciudadana

Periodicidad: cuatrimestralmente

Fecha de actualizacion del texto: 25 de abril de 2025 (revisién: 00)

Fundamento juridico: art. 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y disposicion adicional 9.2 del
Reglamento de Transparencia y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
Indicador del Portal de Transparencia: 2. Pagina web, relaciones con los ciudadanos y la sociedad
y participacion ciudadana: item 27: https:/bit.ly/353Yk43

Indicador del indice de transparencia DYNTRA: dam227


mailto:transparencia@ribarroja.es
https://bit.ly/353Yk43
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AGENDA DE TRABAJO: PLANIFICACION ANUAL

Dacién cuentaen la JGL y

declaracion de
incumplimientos

Enero - abril |[Mayo - agosto| Septiembre -| Enero - abril
diciembre

Fecha limite aportacion de 14 mayo |15 septiembrel 14 enero 12 mayo
evidencias autoevaluacion
interna
Fecha limite de publicacion| 20 mayo |22 septiembrel 20 enero 19 mayo
en el Portal de
Transparencia

Auditoria interna febrero

febrero
Auditoria externa AENOR marzo marzo
Aprobacion por el Pleno abril




TAREAS --

Descripcion de la tarea

Estado

Publicacion en el Portal de Transparencia de documentos de trabajo:
' Informe de mediciones cuatrimestral
° Plan de Acciones Correctivas (PAC), si es procedente




PRESENTACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE LA CARTA DE
SERVICIOS

El presente informe analiza el grado de cumplimiento de los compromisos establecidos en la
Carta de Servicios de Riba-roja de Turia para el periodo de 2025. El informe se realiza
cuatrimestralmente segun la agenda de trabajo: planificacion anual, incorporandose al
mismo la descripcidn de cumplimiento limitado e incumplimientos y acciones correctivas.

Riba-roja de Turia consolida la linea de trabajo orientada hacia la calidad y mejora continua
de los servicios publicos iniciada con la Carta de Servicios de 2019. Los compromisos e
indicadores analizados estan reflejados en la Carta de Servicios publicada en el Portal de
transparencia: https://bit.ly/37KSh5U; asi como en la modificacion correspondiente al
ejercicio 2025, de aplicacién para este mismo afio 2025.

El nuevo modelo de gobernanza liderado por el Departamento de Transparencia, Gobierno
Abierto y Participaciéon Ciudadana gira en torno a 69 compromisos de calidad, que
involucran a mas de 45 personas empleadas publicas de 26 departamentos municipales.


https://bit.ly/37KSh5U

1 ALIANZAS PARA

tgg%mws 1. ALCALDIA

Lider: Robert Raga Gadea, Alcalde
Persona empleada publica responsable: Nuria Cobaleda,
Alcaldia

Plaza Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 00 62
alcaldia@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR ALCALDIA E INDICADORES

Periodo de Enero-Diciembre 2025

sequimiento:

Departamento: [Alcaldia

Compromiso de calidad

ALC.1: A través del Departamento de Transparencia, Gobierno Abierto y Participacion
Ciudadana se desarrollaran unos Presupuestos Participativos, con una dotacién
presupuestaria de al menos 200.000 € anuales, con consignacion presupuestaria bianual.
iNOTA IMPORTANTE! Durante el afio 2025 los Presupuestos Participativos estaran
condicionados a la aprobacion definitiva de los presupuestos anuales, condicionados por
las necesidades de recuperacion tras la DANA, las cuales seran en cualquier caso
prioritarias.

Indicadores de calidad:

I.LALC.1.1: Dotacion presupuestaria anual.

I.LALC.1.2: Numero de propuestas participativas.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 0 NO ODS 16y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

De manera excepcional, en 2025 no se celebrara el proceso de presupuestos
participativos.

La decision responde a la necesidad de concentrar todos los esfuerzos econdémicos Yy
humanos en la reconstrucciéon de los danos causados por la DANA de octubre de
2024, que afectdé gravemente a infraestructuras y servicios basicos del municipio,
especialmente su area industrial.

Nuestro compromiso con la participacion ciudadana sigue siendo firme. Durante 2025 se
mantendran abiertos otros canales de comunicacion y participacion vecinal, y el proceso de
presupuestos participativos se retomara en 2026, con especial atencion a proyectos que
refuercen la resiliencia, la sostenibilidad y la prevenciéon ante emergencias climaticas.



mailto:alcaldia@ribarroja.es

Apertura No conformidad Numero de NC.
(A cumplimentar junto con
Dpto. de Transparencia)

Compromiso de calidad

ALC.2: Contacto permanente con la ciudadania realizando el alcalde un minimo de 14
encuentros mensuales individualizados con la ciudadania y el tejido asociativo.
Indicadores de calidad:

I.LALC.2: NUmero de encuentros mensuales realizados.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100 % Sl ODS 11y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
Enero. 15

Febrero. 14

Marzo. 14

Abril. 14

Mayo 15

Junio 14

Julio 16

Agosto 14

Septiembre 15

Octubre 14

Noviembre 14

Diciembre 14

Apertura No conformidad Numero de NC.
(A cumplimentar junto con
Dpto. de Transparencia)




1 PAZ, JUSTICIA

Fritemad 2. TRANSPARENCIA,

GOBIERNO ABIERTO Y
PARTICIPACION CIUDADANA

Lider: Esther Gomez Laredo, Concejala delegada

Persona empleada publica responsable: Magdalena Martinez
Monereo, Técnica de Transparencia y Participacién
Ciudadana;

C/Garelli i Pastor, s/n, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
678 47 86 62

articipacionciudadana@ribarroja.es /
transparencia@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACION CIUDADANA E
INDICADORES

Departamento: [Departamento de Periodo de Enero-Diciembre 2025
transparencia, Gobierno |[seguimiento:

abierto y participacion

ciudadana

Compromiso de calidad

PCT.1: Tramitacion y contestacién del 98 % de las incidencias y las sugerencias recibidas a
través de la APP en un tiempo maximo de tres dias habiles y en 5 dias habiles en periodo
vacacional (1 de junio a 30 de septiembre) con excepcion de aquellos casos en que Ig
contestacion requiera tramites extraordinarios.

Indicadores de calidad:

I.PCT.1.1: N° de incidencias y sugerencias tramitadas y contestadas en plazo / Total
recibidas.
I.PCT.1.2: Tiempo de respuesta medio.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
98% 99,22 % Sl ODS 5, 8,10, 11,12y
16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.PCT.1.1: N° de incidencias y sugerencias tramitadas y contestadas en plazo / Total
recibidas. 3292/3318 99,22 %

Incidencias: 3198/3214 99,50 %



mailto:participacionciudadana@ribarroja.es
mailto:transparencia@ribarroja.es

Sugerencias: 94/104 90,38%

I.PCT.1.2: Tiempo de respuesta medio.

Incidencias: 0,70 dias.

Sugerencias: 1,57 dias

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

PCT.2: Contestar a las solicitudes de acceso a la informacion publica que se refieran a
Publicidad Activa que ya esté publicada en la web del Ajuntament en el plazo de 10 dias
habiles por correo electréonico excepto en periodo vacacional (del 1 de junio al 30 de|
septiembre).

Indicadores de calidad:

I.PCT.2: N° de solicitudes contestadas en plazo / Total solicitudes

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100 % Sl 0ODS 4,5,8,10, 11y

, 16
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.PCT.2: N° de solicitudes contestadas en plazo / Total solicitudes. 2/2

2_2025. Publicidad activa. PGU. 6 dias habiles

3_2025. Publicidad activa. Vados 1 dia habil.

10_2025. Publicidad activa. Situacién urbanistica. 10 dias habiles.
13-2025. Publicidad activa. Planes urbanisticos. 8 dias habiles.

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

PCT.3: Fomento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Responsabilidad
Social mediante la realizacion de al menos una actividad anual para el publico
infantil-juvenil y una para el tejido asociativo, tales como formacion, jornadas, encuentros o
certamenes.

|Indicadores de calidad:

|I.PCT.3.1: N° de actividades realizadas para el sector infantil-juvenil.

I.LPCT.3.2: N° de asistentes o impactos de cada actividad realizada para el publico
infantil-juvenil y totales, siempre que sean medibles.
I.PCT.3.3: N° de actividades realizadas para el tejido asociativo.

I.PCT.3.4: N° de asistentes o impacto, de cada actividad realizada para el tejido asociativo y
totales, siempre que sean medibles.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 4,5,8,10,12y




I I I 16
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

[ 3 publico adulto

e Octubre 2025 Il Jornadas Dinamizacion de Consejos Sectoriales, Carta de
Servicios, ODS,15,22 y 29 de octubre. Todos los publicos.
https://www.facebook.com/profile/1 45521 20/search/?q=CONSE %20SECTORI
ALES&locale=es ES

http://www.ribarroja.es/noticies/ri roj turi lebr m
namitzacio_dels_consells_sectorials/continguts/6454417/4043625

Video Carta de servicios alineada ODS

46 participantes de los Talleres.
12 participantes jornada resultados.

e 3 diciembre 2025. Consell Agenda 2030.
sesion del Consejo Agenda 2030, un espacio clave para avanzar en el cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollando Sostenible

4 representantes de consejos sectoriales, 2 expertos agenda 2030 y 1 representante
partidos politicos.

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1281831920645201&set=a.294225239405879&local
zes_E

e 11 diciembre. Consell del Poble

http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_reunix entitats i col lectius ciutadans en el con
sell de poble/continguts/976701/4043625

5 representantes de consejos Sectoriales y 1 representante de partidos politicos
[J 3 publico infantil-juvenil

e Octubre 2025. MeteoAula. Area de educacién. Prevencién de riesgos
metereoldgicos. Publico infantil
http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_acosta_la_meteorologia_a_les_aules_amb_el_proj
ecte_educatiu_meteoaula/continguts/1722144/4043625
https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?q=METEOAULA&locale=es E
S

Ultimo ciclo de primaria y segundo ciclo de secundaria de los centros educativos.

e 11 de diciembre. Consell -sectorial Infancia y Adolescencia. Propuestas del
alumnado de primaria y secundaria

https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?g=educacio-participacio&local
e=es ES
10 representantes de los Centros Escolares.

e 9 de diciembre. Riba-roja me gusta. Area de Juventud. Actividad participativa para
reflexionar, compartir e imaginar el municipio

https://www.facebook.com/photo/?fbid=1278392820989111&set=a.294225239405879&local



https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?q=CONSEJOS%20SECTORIALES&locale=es_ES
https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?q=CONSEJOS%20SECTORIALES&locale=es_ES
http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_de_turia_celebra_amb_exit_les_ii_jornades_de_dinamitzacio_dels_consells_sectorials/continguts/6454417/4043625
http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_de_turia_celebra_amb_exit_les_ii_jornades_de_dinamitzacio_dels_consells_sectorials/continguts/6454417/4043625
https://www.youtube.com/watch?v=r8Cj55rfo68
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1281831920645201&set=a.294225239405879&locale=es_ES
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1281831920645201&set=a.294225239405879&locale=es_ES
http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_reunix_entitats_i_col_lectius_ciutadans_en_el_consell_de_poble/continguts/976701/4043625
http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_reunix_entitats_i_col_lectius_ciutadans_en_el_consell_de_poble/continguts/976701/4043625
http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_acosta_la_meteorologia_a_les_aules_amb_el_projecte_educatiu_meteoaula/continguts/1722144/4043625
http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_acosta_la_meteorologia_a_les_aules_amb_el_projecte_educatiu_meteoaula/continguts/1722144/4043625
https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?q=METEOAULA&locale=es_ES
https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?q=METEOAULA&locale=es_ES
https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?q=educacio-participacio&locale=es_ES
https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?q=educacio-participacio&locale=es_ES
https://www.facebook.com/photo/?fbid=1278392820989111&set=a.294225239405879&locale=es_ES

e=es ES

http://www.ribarroja.es/noticias/juventud_impulsa_el_proyecto_riba_roja_me_gusta_para_g
ue el alumnado de bachillerato muestre su vision del municipio/contenidos/9999091/4

043625
Primero de bachillerato de los tres institutos del municipio.

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! PCT.4: Realizacién un evento/actividad/formacion anual para el
fomento del asociacionismo municipal, con una participacion de al menos el 50 % de las
asociaciones del municipio.

Indicadores de calidad:

iNUEVA REDACCION! I.PCT.4.1: n° de actuaciones realizadas.

I.PCT.4.2: Porcentaje de asociaciones del municipio que han participado.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Sl / NO):
100% 0 NO ODS 5,8,10, 11y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

De manera excepcional, en 2025 no se celebrara la actividad anual para el fomento del
asociacionismo.

La medida responde a la necesidad de destinar los recursos disponibles a la
reconstruccion de los dafios ocasionados por la DANA de octubre de 2024, que ha
afectado gravemente a infraestructuras y servicios basicos del municipio y especialmente
su area industrial.

Nuestro compromiso con el apoyo a las asociaciones locales sigue intacto. Por ello,
durante este afio se mantendran los canales de informacion y asesoramiento a las
entidades, y la actividad se retomara en 2026 con renovado impulso, incorporando ademas
contenidos orientados a la solidaridad, la resiliencia comunitaria y la cooperacion
ciudadana.

Apertura No conformidad Numero de NC.



https://www.facebook.com/photo/?fbid=1278392820989111&set=a.294225239405879&locale=es_ES
http://www.ribarroja.es/noticias/juventud_impulsa_el_proyecto_riba_roja_me_gusta_para_que_el_alumnado_de_bachillerato_muestre_su_vision_del_municipio/contenidos/9999091/4043625
http://www.ribarroja.es/noticias/juventud_impulsa_el_proyecto_riba_roja_me_gusta_para_que_el_alumnado_de_bachillerato_muestre_su_vision_del_municipio/contenidos/9999091/4043625
http://www.ribarroja.es/noticias/juventud_impulsa_el_proyecto_riba_roja_me_gusta_para_que_el_alumnado_de_bachillerato_muestre_su_vision_del_municipio/contenidos/9999091/4043625

3. SERVICIOS PUBLICOS

Lider: Rafael Gémez Sanchez, Concejal delegado

Persona empleada publica responsable: Enrique Velasco,
Técnico de Parques y Jardines; M2 José Belenguer, Técnica
de Servicios Publicos. Miguel Marco. Técnico auxiliar OMIC

C/Garelli i Pastor, s/n, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
667 91 88 83

ribarojaneta@ribarroja.es

mic@ribarroj

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
PUBLICOS E INDICADORES

Departamento: [Servicios Publicos Periodo de Enero-Diciembre 2025
sequimiento:

Compromiso de calidad

SP.1: Establecimiento de un servicio de Conectametro gratuito de transporte hasta el metrg
con al menos 10 servicios de lunes a viernes, con una periodicidad de 30 minutos para el
casco urbano.

|Indicadores de calidad:

|I.SP.1.1: N° servicios diarios realizados en las condiciones indicadas.

.SP.1.2: N° de usuarios del servicio.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Si/NO):
100% 100 % Sl ODS 1, 3,4, 8,9, 11,
12,13y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso los
motivos de las desviaciones)

1.SP.1.1: N° servicios diarios realizados en las condiciones indicadas.

El Servicio Municipal de Conectametro Casco Urbano y Urbanizaciones, en el de Casco
Urbano, realiza su servicio de lunes a viernes cada 30 minutos, desde las 05:47h hasta las
22:42h (en sentido ida de casco urbano al metro)y de 06:01h a 23:01h (en sentido vuelta
de metro a casco urbano), con un total de 35 servicios de ida y 35 de vuelta.

El conecta de los sabados, realiza 7 servicios de ida al metro y 6 de vuelta a poblacion.
http://www.ribarroja.es/arees_municipals/transport/horaris_conectametro/continguts/381957
0/4511512

1.SP.1.2: N° de usuarios del servicio

Casco Urbano:

ENERO: 26703



mailto:ribarojaneta@ribarroja.es
mailto:omic@ribarroja.es
http://www.ribarroja.es/arees_municipals/transport/horaris_conectametro/continguts/3819579/4511512
http://www.ribarroja.es/arees_municipals/transport/horaris_conectametro/continguts/3819579/4511512

FEBRERO: 26297
MARZO: 25134
ABRIL: 10721
MAYO: 10725
JUNIO: 10721
JULIO: 18258
AGOSTO:28761
SEPTIEMBRE: 28131
OCTUBRE: 30530
NOVIEMBRE:37826
DICIEMBRE: 24054
TOTAL: 256415

N° de usuarios del servicio Conecta Urbanizaciones:
ENERO: 1075
FEBRERO: 1182
MARZO: 1051
ABRIL: 965

MAYOQO: 333

JUNIO: 991

JULIO: 793
AGOSTO: 334
SEPTIEMBRE: 887
OCTUBRE:880
NOVIEMBRE:811
DICIEMBRE:891
TOTAL: 10193

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

SP.2: Establecimiento de un servicio de Arribabus con 10 servicios gratuitos de lunes a
viernes que comunican el casco urbano con las areas industriales del municipio.
|Indicadores de calidad:

|I.SP.2.1: N° servicios diarios realizados en las condiciones indicadas.

1.SP.2.2: N° usuarios/as del servicio.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100 % Sl ODS 1,3,4,8,9, 11,
12,13y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.SP.2.1: N° servicios diarios realizados en las condiciones indicadas




El Servicio Municipal de Arribabus que conecta el Casco Urbano con las areas

industriales del municipio realiza su servicio de lunes a viernes , desde las 05:07h hasta
las 21:07h (en sentido ida de casco urbano a los poligonos industriales) y de 06:10h a
22:10h (en sentido vuelta de los poligonos industriales a casco urbano), con un total de

16 servicio de ida y de vuelta.
http://www.ribarroja.es/arees_municipals/transport/horaris_servei_transport arribabus/conti

ngquts/2770872/4511512

1.SP.2.2:

N° usuarios/as del servicio Arribabus:
ENERO: 3227
FEBRERO: 3175
MARZO: 2716
ABRIL: 3010

MAYO: 3552
JUNIO: 3298

JULIO: 4650
AGOSTO: 3363
SEPTIEMBRE: 4016
OCTUBRE: 3869
NOVIEMBRE: 3553
DICIEMBRE: 4432
TOTAL: 42861

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

I.SP.3: Se estableceran servicios de transporte especiales con lineas de autobus gratuitos
en Fin de Afio, Fallas, Todos los Santos y Semana de Fiestas de Fadrins (agosto).
|Indicadores de calidad:

|I.SP.3.1: N° servicios especiales realizados por evento.

I.SP.3.2: N° de usuarios/as estimados del servicio, por evento y totales.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Si/NO):
100% 100% Sl 0ODS 1, 3,4, 8,9, 11,
12,13y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.SP.3.1: N° servicios especiales realizados por evento. 5 eventos con 2 servicios
especiales

Servicio especial Fadrins Fallas
Servicio especial Fadrins Agosto 2025
Bus Jove Nochebuena

Bus Jove Nochevieja

Todos los Santos.

.SP.3.2: N° de usuarios/as estimados del servicio, por evento y totales.
Servicio especial Fadrins Fallas: 293 usuarios/ usuarias



http://www.ribarroja.es/arees_municipals/transport/horaris_servei_transport_arribabus/continguts/2770872/4511512
http://www.ribarroja.es/arees_municipals/transport/horaris_servei_transport_arribabus/continguts/2770872/4511512

Servicio especial Fiestas Fadrins (Agosto):1625 usuarios/usuarias (o0 1394)
Bus Jove Nochebuena: 63

Bus Jove Nochevieja: 168

Todos los Santos: 201

Totales

Apertura No conformidad Numero de NC:

Compromiso de calidad

SP.4: Establecimiento de un servicio de autobus gratuito para los institutos y subvencionado
al menos al 80 % para guarderias municipales (Escoletes) de 1 a 3 afios, de entrada por Ig
manana y salida a medio dia.
|Indicadores de calidad:

.SP.4.1: Prestacioén del servicio de autobus gratuito para institutos de entrada por la
mafana y salida a medio dia.
|I.SP.4.2: Numero de usuarios del servicio de autobus a institutos.

|I.SP.4.3: Prestacién del servicio de autobus a Escoletes y horarios.

|I.SP.4.4: Numero de usuarios del servicio de autobus a Escoletes.

1.SP.4.5: Porcentaje de subvencién del servicio de autobus a Escoletes.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Sl / NO):
100% 100% Si ODS 1, 3,4, 11,12, 13
y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.SP.4.1: Prestacién del servicio de autobus gratuito para_institutos de entrada por la
mafana y salida a medio dia.

El Ayuntamiento dispone de un Servicio Municipal que conecta el casco urbano con los

institutos del municipio, tanto en horario de entrada como de salida

http://www.ribarroja.es/noticies/horaris_bus_dinter_institut 2024 2025/continquts/3865385/
4043625

1.SP.4.2: Numero de usuarios mensuales:
TOTAL: 46614
Agosto: vacaciones

I.SP.4.3: Prestacion del servicio de autobus a Escoletes y horarios.
http://www.ribarroja.es/arees_municipals/transport/horaris _escoletes/continguts/1968710/45

11512

.SP.4.4: Numero de usuarios del servicio de autobus a Escoletes
Curso 2025: 24 alumnos por mes

TOTAL: 1122

Agosto: vacaciones



http://www.ribarroja.es/noticies/horaris_bus_dinter_institut_2024_2025/continguts/3865385/4043625
http://www.ribarroja.es/noticies/horaris_bus_dinter_institut_2024_2025/continguts/3865385/4043625
http://www.ribarroja.es/arees_municipals/transport/horaris_escoletes/continguts/1968710/4511512
http://www.ribarroja.es/arees_municipals/transport/horaris_escoletes/continguts/1968710/4511512

I.SP.4.5: Porcentaje de subvencién del servicio de autobus a Escoletes.
Las familias usuarias pagan 25 euros al mes
Ordenanza requladora

Apertura No conformidad Numero de NC:

Compromiso de calidad

SP.5: Solucion de pequefios problemas de jardineria que puedan afectar a la integridad de
los bienes o de las personas en 48 horas ante incidencias comunicadas por la Policia y
detectadas por el personal del departamento
Advertencia: Ante cualquier incidencia que pueda afectar a la integridad de bienes o
personas hay comunicarlo a la Policia Local, sin dilacion indebida, por parte de I
ciudadania o de la persona empleada publica que tenga conocimiento de la misma, en el
[teléfono: 962 77 01 51.

Indicadores de calidad:

I.SP.5: N° de incidencias solucionadas en plazo / N° Total incidencias.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Si/NO):

100% 100 % Sl ODS 11,12y 15
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

15 incidencias urgentes. 11 resueltas inmediatamente y 4 en 48 horas.

Apertura No conformidad Numero de NC:

Compromiso de calidad

SP.6: Recogida gratuita de Enseres y Poda dos dias a la semana cada servicio, en Casco
Urbano, Urbanizaciones y Diseminados, previo aviso al teléfono gratuito 900714318.
|Indicadores de calidad:

|I.SP.6.1: N° de dias a la semana de prestacion del servicio.

I.SP.6.2: N° de recogidas realizadas.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 11,12y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso los
motivos de las desviaciones)
I.SP.6.1: N° de dias a la semana de prestacion del servicio
Desde el Ayuntamiento se realiza un servicio de recogida de enseres y poda en el
siguiente horario previo aviso al Teléfono gratuito 900714318:
Recogida de Enseres: Lunes y Jueves — casco urbano;
Martes y viernes — urbanizaciones y diseminados
Recogida de Poda: Miércoles — casco urbano;diseminados,etc
Lunes,Martes jueves y viernes — urbanizaciones y diseminados
1.SP.6.2: N° de recogidas realizadas.
Mes / enseres / poda



http://www.ribarroja.es/contenidos.downloadatt.action?id=2027531
https://www.google.com/search?q=policia+local+de+riba-roja+de+t%C3%B1uria&oq=policia+local+de+riba-roja+de+t%C3%B1uria&aqs=chrome..69i57j33i10i160.5368j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

Enero: 270/65

Febrero; 319/52

Marzo; 278/50

Abril; 326/85

Mayo: 403/97

Junio: 369/91

Julio: 438/141

Agosto: 331/125

Septiembre: 365/104

Octubre: 358/97

Noviembre: 300/112

Diciembre: 196/96. *Cambio empresa adjudicataria y suspension del servicio. Nuevo
contrato por emergencia.

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

SP.7: Tramitacion de las reclamaciones presentadas en la OMIC en un maximo de 5 dias
habiles, salvo por motivos ajenos a la propia OMIC o en periodo vacacional.
|Indicadores de calidad:

|I.SP.7.1: N° de reclamaciones tramitadas en plazo / N° total reclamaciones presentadas.

I.SP.7.2: Tiempos minimo, maximo y medio de respuesta.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 11,12y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

86 reclamaciones tramitadas en tiempo de 86 presentadas.

Tiempo minimo 0 dias (70 reclamaciones).

Tiempo medio 0,19 dias.

Tiempo maximo 2 dias (2 reclamaciones, ambas online, una recibida jueves a ultima hora
-14:18H-, viernes festivo, se tramita y cierra lunes siguiente, con resultado de inhibicion por
territorialidad, reclamante empadronado en otro municipio, y la otra derivada desde
participacién ciudadana por error en el formulario utilizado por el reclamante, llegando con 2
dias de retraso desde fecha presentacién a OMIC).

2 reclamaciones recibidas durante periodo vacacional (online), tramitadas el primer dia de
regreso de las vacaciones.

Apertura No conformidad Numero de NC.




1 PAZ, JUSTICIA

Fritemedl 4. SEGURIDAD CIUDADANA

Lider: Raquel Pamblanco Paredes, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Fernando Tejera,
Intendente de la Policia Local.

C/Carretera de Villamarchante, 117, 46190 Riba-roja de Tdria,
Valencia
962 77 01 51

policia@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD
PUBLICA Y POLICIA LOCAL E INDICADORES

Departamento: [Seguridad Ciudadana |Periodo de Enero-Diciembre 2025
seguimiento:

Compromiso de calidad

PL.1: Llegada ante emergencias de seguridad urbana desde que se recibe el aviso en un
maximo de:

+ Casco urbano: 8 minutos.

* Resto: 15 minutos.

|Indicadores de calidad:

|I.PL.1.1: % Llegada en casco urbano en tiempo definido

|I.PL.1.2: Numero de servicios realizados en casco urbano

|I.PL.1.3: % Llegada al resto en tiempo definido

I.PL.1.4: N° de servicios realizados en resto

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% Sl ODS 5, 8,10, 11,12y
16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Apertura No conformidad Numero de NC



mailto:policia@ribarroja.es

Compromiso de calidad

iMODIFICACION INDICADORES! PL.2: Realizacion de campafias de seguridad ciudadana
con al menos 100 horas anuales.
Indicadores de calidad:

I.PL.2.1: N° horas de campafas realizadas en el afo.

iNUEVO INDICADOR! I.PL.2.2: Numero de asistentes a las campafias escolares de las
que se dispongan datos.

Valor Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva
objetivo: (Sl / NO): OoDS:
100% En proceso NO ODS 5, 8, 10, 11,

12y 16
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Recopilando las evidencias de formacién. Las horas del primer semestre se han vistg
afectadas por los procesos de reconstruccion de la DANA. y no se va llegar al valof
objetivo.

Apertura No conformidad Numero de NC.




1() FeCuccionpe s ,
Sl 5. POLITICAS INCLUSIVAS,

- DERECHOS SOCIALES Y
MAYORES

Lider: David Barbancho Martinez, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Rosa Segarra,
Responsable de Servicios Sociales

(=)

v

C/ Santander, 4 (Centro Social La Botaia), 46190 Riba-roja de
Turia, Valencia

961 65 31 47

ssociales@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE POLITICAS
INCLUSIVAS, DERECHOS SOCIALES Y MAYORES E INDICADORES

Periodo de Enero-Diciembre 2025

seguimiento:

Departamento: [Politicas inclusivas,
derechos sociales y
mayores

Compromiso de calidad

S$S.1: Programa de formacion, apoyo y ocio a personas con diversidad funcional intelectual
y/o dictamen por necesidades educativas especiales incluyendo apoyo terapéutico,
formacion para la vida independiente y ocio, para el 100 % de las solicitudes, con
actividades diarias de lunes a jueves y ocio en fines de semana durante temporada escolar.
|Indicadores de calidad:

|I.SS.1.1: N° solicitudes admitidas / Total solicitudes presentadas.

|I.SS.1.2: N° Actividades programadas en las condiciones indicadas.

1.$S.1.3: N° de usuarios del servicio durante el afio.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 3,4,5,8,10 11y
16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
OCIO ENTRE SEMANA

e Actividades grupales: 73
e QOcio fuera del centro: 1 al trimestre

1.SS.1.1: 100% de las solicitudes admitidas.



mailto:ssociales@ribarroja.es

Curso 2025-2026: 26 admitidas / 26 presentadas
1.88.1.2: Se llevan a cabo las siguientes actividades:
Ocio entre semana: 20 personas usuarias
Ocio fin de semana: 4 personas usuarias
Biblioteca: 10 personas usuarias
Terapia Ocupacional: 7 personas usuarias
Psicologia: 12 personas usuarias
Fisioterapia: 5 personas usuarias
Pedagogia: 3 personas usuarias

1.SS.1.3: Curso 2025-2026: 25 usuarios activos

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

S$S.2: Tramitacion del servicio de ayudas a domicilio (SAD) en 10 dias habiles y del servicio
de catering social en 7 dias habiles.
Indicadores de calidad:

1.8S.2.1: N° de Tramitaciones SAD en plazo / Total tramitadas.

1.8S.2.2: Tiempo medio de tramitacién SAD.

1.8S.2.3: Numero de usuarios/as que han disfrutado del servicio SAD durante el afo.

1.8S.2.4: N° de Tramitaciones servicio catering en plazo / Total tramitadas.

1.88.2.5: Tiempo medio de tramitacién catering.

1.8S.2.6: Numero de usuarios/as que han disfrutado del servicio de catering durante el afo.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% SI ODS 1, 2, 3,5,10 11y

16
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Servicio de Catering Social: Servicio de comidas a usuarios que presentan dificultades
para elaborar alimentos en su dia a dia. Se ofertan 5 tipos de menu: basal, hipertenso,
diabetes, triturado y dieta blanda. Se oferta de lunes a sabado y domingos y festivos.

e Usuarios activos totales: 205 usuarios
e Altas Tercer Cuatrimestre 2025: 8

o Altas de enero a diciembre 2025: 51
e Bajas Tercer Cuatrimestre 2025: 9




o Bajas de enero a diciembre 2025: 37
e Tiempo Medio de tramitacion: 1,79 dias

SAD: Servicio llevado a cabo en el domicilio de la persona beneficiaria por auxiliares
profesionales, con el fin de atender sus necesidades de la vida diaria e incrementar su
autonomia. La finalidad del servicio es favorecer la permanencia de la persona beneficiaria
en su entorno habitual.

e Personas usuarias en activo: 32
e Altas de enero a diciembre 2025: 20
e Bajas de enero a diciembre 2025: 16

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

S$8.3: Realizacion de un programa municipal de personas mayores con actividades diarias
gratuitas para mayores de 55 afios de lunes a viernes durante el curso escolar con el 100 %
de solicitudes presentadas en plazo y forma admitidas.

Indicadores de calidad:

1.8S.3.1: Actividades gratuitas realizadas de lunes a viernes durante el curso escolar para
mayores de 55 afos.
1.8S.3.2: Numero de personas usuarias de cada una de las actividades.

1.8S.3.3: Numero de admitidos/nimero de solicitudes presentadas en plazo y forma.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 3,4,5,10 11y
16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
Altas totales CURSO 24-25: 368 personas usuarias

Actividades:
Dibujo y pintura: 18 personas usuarias (1 baja)
Memoria 1: 31 personas usuarias (10 bajas)
Memoria 2: 52 personas usuarias (9 bajas)
Memoria 3: 44 personas usuarias
Fotografia: 14 personas usuarias
Movil 1: 19 personas usuarias
Movil 2: 25 personas usuarias (1 baja)

Baile en linea: 60 personas usuarias (1 baja)




Gimnasia 1: 107 personas usuarias
Gimnasia 2: 70 personas usuarias
Informatica: 12 personas usuarias
Cubba: 72 personas usuarias
Pilates 1: 31 personas usuarias
Pilates 2: 31 personas usuarias

En julio se han realizado las actividades de verano:

- Gimnasia: 58 personas usuarias

- Pilates: 51 personas usuarias

- Mindfulness: 36 personas usuarias

- Marcha ndrdica: 15 personas usuarias
- Salida playa:48 personas usuarias

- Salida cultural: 41 personas usuarias

Total: 249 personas usuarias
Altas totales CURSO 25-26: 377 personas usuarias
Actividades:

Dibujo y pintura: 18 personas usuarias
Memoria 1: 29 personas usuarias
Memoria 2: 52 personas usuarias
Memoria 3: 42 personas usuarias
Fotografia: 14 personas usuarias
Movil 1: 19 personas usuarias

Movil 2: 25 personas usuarias

Baile en linea: 57 personas usuarias
Gimnasia 1: 107 personas usuarias
Gimnasia 2: 72 personas usuarias
Informatica: 14 personas usuarias
Cubba: 73 personas usuarias
Pilates 1: 32 personas usuarias

Pilates 2: 31 personas usuarias

Apertura No conformidad

Numero de NC.




CIMIENTO

8 TRA%AJUDEUENTE 6. AGENCIA DE DESARROLLO

LOCAL, COMERCIO Y LABORA

Lider: José Angel Hernandez Carrizosa, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Inés Herraez,
Coordinadora de la Agencia de Desarrollo Loc
al.
C/Eusebio Benedito, 30, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 92 96

I@ribarroj

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE AGENCIA
DE DESARROLLO LOCAL, COMERCIO Y LABORA E INDICADORES

Periodo de Enero-Diciembre 2025

seguimiento:

Departamento: [Agencia de desarrollo
local, comercio y
LABORA

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! FE.1: Apoyo a personas emprendedoras para el alta/baja como
empresas individuales en un plazo maximo de 7 dias habiles desde de la solicitud y alta de|
empresas mercantiles sociedad limitada en el plazo maximo de 15 dias habiles y Ia
orientacion para la creaciéon de empresas con una primera cita en un plazo maximo de 5
dias habiles, salvo periodo vacacional.

|Indicadores de calidad:

|I.FE.1.1: N° empresas individuales creadas en plazo / N° total de solicitudes.

|I.FE.1.2: Tiempos de respuesta minimos, medios y maximos (empresas individuales).

I.LFE.1.3: N° empresas mercantiles de sociedad limitada creadas en plazo / N° total de
solicitudes.
I.FE.1.4: Tiempos de respuesta minimos, medios y maximos (sociedades limitadas).

iNUEVO INDICADOR! I.FE.1.5: Dias habiles para obtener cita para la orientacion.

iNUEVO INDICADOR! I.FE.1.6: Numero de solicitudes de orientacion.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% Sl ODS 1,4,5,6,10,8y
9

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.LFE.1.1: N° empresas individuales creadas en plazo / N° total de solicitudes. 1/1

I.FE.1.2: Tiempos de respuesta minimos, medios y maximos (empresas individuales). 0-0-7
(alta el mismo dia)

I.LFE.1.3: N° empresas mercantiles de sociedad limitada creadas en plazo / N° total de
solicitudes.0



mailto:adl@ribarroja.es

I.FE.1.4: Tiempos de respuesta minimos, medios y maximos (sociedades limitadas). -
I.FE.1.5: Dias habiles para obtener cita para la orientacién. 2
I.FE.1.6: Numero de solicitudes de orientacion. 31

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

FE.2: Realizacion de al menos 3 campafas de promocion del pequefio comercio al afio.

|Indicadores de calidad:

|I.FE.2.1: Numero de campafas realizadas en el afio.

|I.FE.2.2: Numero de comercios totales adheridos o participantes por campafa y totales.

I.LFE.2.3: Resultado de las campanas, medidos en grado de satisfaccién de los participantes

o indicadores de impactos segun proceda. Encuesta de satisfaccion de participantes
Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:

(Si/ NO):

100% 100% SI 0ODS 8,9,10, 11y 12

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso

los motivos de las desviaciones)

I.FE.2.1: Numero de campanas realizadas en el afno. 3

I.F.2.2: Numero de comercios totales adheridos o participantes por campafia y totales. 155

Ruta de la tapa: Campafa de promocién de establecimientos del sector de |la hosteleria y
restauracion de la localidad. Esta edicién de la Ruta de la Tapa “Riba-roja és la Canya!” se
desarroll6 durante los dias 11,12 y 13 de abril de 2025, y se adhirieron un total 17
establecimientos de hosteleria y restauracion. Durante ese fin de semana se podian
degustar una tapa mas bebida al precio de 3,5 euros. Ademas, aquellas personas que
degustaron 2 tapas de establecimientos diferentes podrian optar al sorteo de un iPhone 16
Asimismo, también habia un “trenet”’ que realizaba una ruta por el municipio y con paradas
en los bares y restaurantes adheridos con el fin de aproximar a la ciudadania a todos ellos.

La campana de promocion del Mercado Municipal “Tasta el Mercat” consisti6 en una
accion dinamizadora orientada a fomentar el consumo de proximidad y poner en valor Ia
oferta gastronémica del mercado. Durante su desarrollo, 6 vendedores participantes|
ofrecieron al publico una tapa acompafada de vino, agua o refresco a un precio de 3,50
euros, permitiendo a la ciudadania degustar distintos productos en un formato accesible
atractivo. Esta iniciativa contribuyé a incrementar la afluencia de visitantes, reforzar Ig
visibilidad de los puestos y promover el Mercado Municipal como espacio de referencia
comercial y social.

Bono Comercio Riba-roja 2025, campana de promocién del comercio local mediante la
cual se pusieron a disposicion de la ciudadania 2.000 bonos, cada uno con un saldo de 100
euros (50 euros aportados por la ciudadania y 50 euros por el Ayuntamiento), destinados a
su consumo en los establecimientos adheridos. La campafia conté con la participacion de
132 establecimientos de la localidad, pertenecientes a distintos sectores econémicos,
tales como hosteleria, restauracion, servicios y comercio tradicional, lo que garantizé una
amplia oferta y un impacto transversal en el tejido econdmico del municipio.

I.FE.2.3: Resultado indicador en auditoria.




Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVO COMPROMISO! FE.3: Organizacion de, al menos, 1 acto, evento o actuacion
dirigidos a fomentar el emprendimiento.
Indicadores de calidad:

iNUEVO INDICADOR! I.FE.3.1: Numero de actos, eventos o actuaciones organizados en el
ano

iNUEVO INDICADOR! I.FE.3.2: Numero de participantes estimados o grado de impacto por
acto, evento o actuacion.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 8,9,10, 11y 12
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso los
motivos de las desviaciones)

I.FE.3.1: Numero de actos, eventos o actuaciones organizados en el afo.

I.FE.3.2: Numero de participantes estimados o grado de impacto por acto, evento o
actuacion.

1.- Preparate para triunfar: Habilidades esenciales del mundo laboral. 13 asistentes.
2.- Marca personal digital. 21 asistentes.
3.- Prepdrate para triunfar: habilidades esenciales del mundo laboral. 19 asistentes.

4 .- Del ridiculum al curriculum. 21 asistentes.

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVO COMPROMISO! FE.4: Puesta en marcha del Plan de Empleo DANA, para el
fomento de la insercidon laboral con el objetivo de mejorar la recuperacién econémica y
social.

iNOTA ACLARATORIA! Compromiso temporal con motivo de la recuperaciéon de la DANA
durante 2025.

Indicadores de calidad:

iNUEVO INDICADOR! I.FE.4.1: Numero de solicitudes tramitadas.

iNUEVO INDICADOR! I.FE.4.2: Numero de inserciones laborales realizadas por ocupacion.
(Total de 83 inserciones realizadas)

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 8, 10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso los
motivos de las desviaciones)

I.FE.4.1: Numero de solicitudes tramitadas. / I.FE.4.2: NUumero de inserciones laborales
realizadas por ocupacion:
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(14 ocupaciones)
Ocupaciones solicitadas a LABORA.:

Trabajador/a Forestal — Pedn Forestal: 20 trabajadores (14h-6m)
Encargados Forestales: 4 trabajadores (3h - 1m).

Oficial Pintura (12-22-3%): 8 trabajadores (7h-1m)

[Técnico/a Electricista Oficial (12-22-32): 3 trabajadores (3h)
Encargado/a Barrendero: 4 trabajadores (2h - 2m)

Auxiliar de Jardineria: 16 trabajadores (8h - 8m)

Barrenderos/as: 18 trabajadores (9h - 9m)

Empleados administrativos comerciales: 2 trabajadores (2h)
Agente de oficina de colocacioén: 1 trabajador (1m)

Personal apoyo néminas y contratos: 1 Trabajador (1m)

Auxiliar tareas de inspeccién y control: 1 trabajador (1m)
Controlador/a incidencias: 1 trabajador (1m)

Técnico/a en gestion de stocks y/o almacén: 2 trabajadores (1h - 1m)
Operario/a de almacén: 2 trabajadores (2h)

N° Total de contrataciones Plan de Empleo DANA: 83

Apertura No conformidad Numero de NC.




EDUCACION
DE GALIDAD 7. BIBLIOTECAS

Lider: Jose Manuel Vila Oltra, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Jesus Page,
Técnico Superior- Archivero - Bibliotecario

Carmen Veses Técnica Media-Archivera-Bibliotecaria

Biblioteca | Trinquet: Carrer del Trinquet 1
962 77 05 52

Biblioteca Il Cervantes: Calle Cervantes, s/n,
961 653513

bibliotecas@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
BIBLIOTECAS E INDICADORES

|Departamento: Bibliotecas |Periodo de Enero-Diciembre 2025

seguimiento:

Compromiso de calidad

BIB.1: Ofrecer la sala de estudio con un minimo de 60 plazas y equipada con acceso Wifi,
en épocas de examenes un minimo de 90 dias al afio, con un horario especial superior a 14
horas diarias, incluyendo fines de semana.

Indicadores de calidad:

I.BIB.1.1: Numero dias de apertura sala estudio en las condiciones definidas.

I.BIB.1.2: Numero de plazas ofrecidas en salas de estudio en épocas de examenes

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 123% Sl ODS 4,5,8,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.BIB.1.1: 45 DIAS (del 2 enero al 16 febrero) 1.1: 54 DIAS (del 17 de mayo al 11 de
julio) 1.1: 16 DIAS (del 12 DIC al 29). TOTAL ANUAL 115

I.BIB.1.2: 60 PLAZAS MINIMO 1.2: 60 PLAZAS MINIMO 1.2: 60 PLAZAS MINIMO
Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

BIB.2: Programacién de un minimo de 6 encuentros del Taller de Lectura conjuntamente la



mailto:bibliotecas@ribarroja.es

biblioteca con el Centro de Formacion de Personas Adultas de la Botaia y 8 encuentros del
Club de Lectura en la biblioteca del Trinquet con propuestas literarias, con una disposicion
de, al menos, 15 libros para préstamo en ambos casos.

Indicadores de calidad:

|I.BIB.2.1: Numero de encuentros del Taller de Lectura.

1.BIB.2.2: Numero total de participantes a los encuentros del Taller de Lectura, desglosando
participantes hombres y mujeres.
|I.BIB.2.3: Numero de encuentros del Club de Lectura.

I.BIB.2.4.: Numero total de participantes a los encuentros del Club de Lectura, desglosando
participantes hombres y mujeres.

I.BIB.2.5: Numero de libros disponibles por Taller y por Encuentro.
Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento

Perspectiva ODS:
(SI/NO):

100% 114% Sl ODS 4,5,8,10y 11
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.BIB.2.1: 4 2.1:22.1: 2 TOTAL 8

I.BIB.2.2: MUJERES 65 2.2: HOMBRES 2 MUJERES 31 2.2. HOMES 3 DONES 24
TOTAL HOMES 5 DONES 121

I.BIB.2.3: 4 2.3: 24.2: 3 TOTAL9

I.BIB.2.4: HOMBRES 17 MUJERES 65 2.4: HOMBRES 11 MUJERES 29 2.4 HOMBRES
16 MUJERES 48 TOTAL HOMBRES 44 TOTAL MUJERES 146

I.BIB.2.5: TALLER (26-30-25-26) CLUB (21-21-22-24) 2.5: TALLER (29-17) CLUB (22-34)
2.5 TALLER (30-17) CLUB (24-20-22) TOTAL TALLER 200 TOTAL CLUB 210

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

BIB.3: Organizar, al menos, 100 actividades de fomento de la lectura para publico infantil y
juvenil o familiar en centros educativos y escuelas infantiles, bibliotecas y Rodallibres (otros
espacios publicos municipales).
|Indicadores de calidad:

|I.BIB.3.1: Numero de actividades en colegios y escuelas infantiles

I.BIB.3.2: Numero total de participantes en actividades en colegios y escuelas infantiles,
desglosando menores y adultos y participantes hombres y mujeres.

|I.BIB.3.3: Numero de actividades en bibliotecas.

|I.BIB.3.4: Numero total de participantes en actividades en bibliotecas, desglosando
menores y adultos y participantes hombres y mujeres.
|I.BIB.3.5: Numero de actividades de Rodallibres.

1.BIB.3.6: Numero total de participantes en actividades de Rodallibres, desglosando
menores y adultos y participantes hombres y mujeres.
Valor Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva
objetivo: (Si/NO): ODS:
100% 285% Sl ODS 4, 5, 8,
10y 11




Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.BIB.3.1: VISITAS ESCOLARES 22 EEIl: 80 3.1: VISITAS ESCOLARES 9 EEII: 44 3.1
VISITAS ESCOLARES 26 EEIlI 55 TOTAL VISITAS ESCOLARES 57 EEIl 179
I.BIB.3.2: H1 M 52 NINOS 657 NINAS 625 3.2: H4 M 12 NINOS 329 NINAS 233

3.2: H4 M 37 NINOS 634 NINAS 681 TOTALH 9 M 101 NINOS 1626 NINAS 1539
1.BIB.3.3: INFANTILES 13 ADULTOS 9 3.3: INFANTILES 0 ADULTOS 4

3.3: INFANTILES 8 ADULTOS 3

TOTALES INFANTILES 21 TOTALES ADULTOS 16

1.BIB.3.4: PARTICIPANTES ACTIVIDADES INFANTILES H13 M22 NINOS 30 NINAS 26
PARTICIPANTES ACTIVIDADES ADULTOS H25 M 123 3.4: PARTICIPANTES
ACTIVIDADES ADULTOS H 13 M 60

3.4. PARTICIPANTES ACTIVIDADES INFANTILES H 36 D 61 NINOS 62 NINAS 47
PARTICIPANTES ACTIVIDADES ADULTOS HOMES 4 DONES 29

TOTAL PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES INFANTILES H 49 M 83 NINOS 92 NINAS 73
TOTALES PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES ADULTOS H 32 M 212

1.BIB.3.5: ACTIVIDADES 12

I.BIB.3.6: TOTAL 385 H 63 M 114 NINOS 105 NINAS 103

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

BIB.4: Realizar un minimo de 250 acciones divulgativas de comunicacién a través de redes
sociales.

Indicadores de calidad:

I.BIB.4: Numero de publicaciones en redes sociales.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% Sl 0ODS 4,5,8,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.BIB.4: ENERO 24 FEBRERO 18 MARZO 21 ABRIL 25 T88+MAYO 26 JUNIO 27 JULIO 27
AGOSTO 9 T 89+SEPTIEMBRE 12 OCTUBRE 19 NOVIEMBRE 19 DICIEMBRE 23 T73
TOTALES 250

Apertura No conformidad Numero de NC.




EDUCACION .
DE GALIDAD 8. EDUCACION

Lider: Eva Lara Catala, Concejala delegada

Persona empleada publica responsable: Ana Huertas,
Técnica de Educacion.

Plaza del Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
679 08 82 37

educacio@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
E INDICADORES

Departamento: [Educacion Periodo de Enero-Diciembre 2025
seguimiento:

Compromiso de calidad

EDU.1: Otorgar ayudas para sufragar gastos de material escolar con un total de 60 eurog
para gastar en Ribarroja para el alumnado de primaria y secundaria para el 100 % de lag
solicitudes que cumplan los requisitos de la convocatoria.

|Indicadores de calidad:

|I.EDU.1 .1: Importe ofrecido por ayuda y total. 60€ por bono.

I.LEDU.1.2: N° ayudas entregadas /N° total de solicitudes que cumplen los requisitos:

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 1,4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.EDU.1.1: Importe ofrecido por ayuda y total. 60€ por bono. Total 119.220€

I.LEDU.1.2: N° ayudas entregadas /N° total de solicitudes que cumplen los requisitos:
Solicitudes presentadas 2175 Solicitudes aceptadas 2175. Se entregan 1987 (el resto no
pasan a recogerlas

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

EDU.2: Organizacién de una Escola d'Estiu para segundo ciclo de infantil y primaria,
cubriendo el 100 % de las solicitudes presentadas en tiempo y forma y que cumplan los
requisitos de admision.

Indicadores de calidad:

I.LEDU.2.1: Alumnado admitido / N° total de solicitudes que cumplen los requisitos.

Valor objetivo: | Resultado obtenido: | Cumplimiento Perspectiva ODS:



mailto:educacio@ribarroja.es

(ST/NO): —
100% 100% Sl ODS 1,4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.LEDU.2.1: Alumnado admitido 459 / N° total de solicitudes que cumplen los requisitos. 459

Apertura No conformidad Numero de NC.




EDUCACION
DE GALIDAD 9. AUDITORIO

Lider: Eva Lara Catala, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Alejandro Gimeno,
Técnico Auditorio Municipal.

C/Mayor, 135, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
961 65 37 77
itori ribarroj

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIO
E INDICADORES

|Departamento: Auditorio Periodo de Enero-Diciembre 2025

seguimiento:

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! AUD.1: Realizar al menos 10 funciones de artes escénicas (teatro,
musica y danza).

|Indicadores de calidad:

|I.AUD.1.1: N° funciones de artes escénicas (teatro, musica, danza).

I.LAUD.1.2: N° asistentes a cada funcion y totales.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

. 01 junio. La abuela. Teatro

. 21 septiembre.Requiem de Bramhs. Concierto de musica

. 28 septiembre. El show de Mirco. Magia

. 3 octubre. Antologia de nuestra zarzuela. Zarzuela

. 5 octubre. Pensionistas, la comedia. Teatro.

. 11 octubre. Don Juan de los infiernos. Teatro.

. 12 octubre. Maléfica, la historia de Aurora. Musical familiar
. 18 octubre. Bob Marley for babies. Musical para bebes

18.

26 enero. El Trovador. Opera

02 febrero. Operetta. Musica y humor

14 febrero. La bella durmiente. Danza clasica
06 abril. La Traviata. Opera

11 abril. Jondo. Danza flamenca

13 abiril. El cuarto de atras. Teatro

26 abril. Julieta y Romeo. Danza clasica

09 mayo. El avaro de Molier. Teatro y musica
24 mayo. War baby. Teatro y humor

19 octubre. Casta DIVA. Concierto musica



mailto:auditorio@ribarroja.es

19. 24 octubre. Caos de Juli Disla. Teatre en valencia

20. 31 octubre. Valencia Dancing Forward. Danga contemporanea
21. 1 noviembre. Flauta magica. Opera

22. 2 noviembre. Todas nosotras. Teatro y Danza

23. 9 noviembre. El musical de los 80 y 90. Teatro musical

24. 16 noviembre. Alicia al Vaixell de les Meravelles. Musical familiar
25. 5 diciembre. El Oso. Danza contemporanea

26. 6 diciembre. Duelo de Titanes. Mondlogos.

27. 7 diciembre. Rudolph. Musical familiar

28. 10 diciembre. Voces por Palestina. Musica

29. 13 diciembre. El cascanueces. Danza Clasica

30. 21 diciembre. La fiesta de Mickey, el musical. Musical familiar

En las ARTES ESCENICAS ( entradas de pago ) han sido 8.337 espectadores

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

verano.

AUD.2: Realizar anualmente un minimo de 50 sesiones de cine y 30 sesiones de cine de

Indicadores de calidad:

I.LAUD.2.1: N° de sesiones de cine.

I.LAUD.2.2: N° de asistentes a las sesiones de cine.

1.LAUD.3.3: N° de sesiones de cine de verano.

I.LAUD.3.4: N° de asistentes a las sesiones de cine de verano.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% Total conjunto 100 % S ODS 4,5,10y 11

los motivos de las desviaciones)

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso

Sesiones de cine: 43
Sesiones Fecha Pelicula

1. 1 10enero EIA47
2 11 enero
2. 3 10enero Lahabitacion de al lado
4 12 enero
3. 5 12enero Robot Salvaje
4, 6 17 enero Jurado n°2
7 19 enero
5. 8 19enero Miamigo el pingiiino
6. 9 24 enero Terrifier
7. 10 31 enero Alas blancas
8. 11 1 marzo Cénclave

12 2 marzo
. 13 2 marzo Vaiana?2
10. 14 8 marzo Wicked




11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22,

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

Sesiones
Sesiones

hoON=

25.

26.
27.

28.
29.

9 marzo
8 marzo Venom
9 marzo
12 abril Mikaela
12 abril

17 mayo Paddington;Aventura en la selva
17 mayo Lee Miller

18 mayo Super wings, maxima velocidad
18 mayo Blancanieves

28 mayo Mision Panda en Africa

25 Mayo Tierras perdidas

08 Junio Una pelicula de Minecraft

08 Junio Los Pecadores

13 Junio Lilo &Stich

14 Junio

13 junio Mision Imposible: sentencia final
14 junio

cine de verano:38

Fecha Pelicula
02 julio Dinoplodocus
03 julio WOLFANG, Extraordinario
04 julio Las cuatro fantaticas
05 julio A working man
06 julio
09 julio Lilo & Stich
10 julio Ballerina
11 julio El casoplén
13 julio  Un funeral de locos
16 julio 200% Wolf
17 julio La buena suerte
18 julio THUNDERBOLTS
19 julio F1/La pelicula
20 julio
23 julio Como entrenar a tu dragén
24 julio Sicarios en el aire
25 julio Sirat, trance en el desierto
26 julio Jurasic word, el renacer
27 julio
30 julio Encanto
31 julio Momias
01 agosto Trolls 2
02 agosto Campeonex
03 agosto La navidad en sus manos
06 agosto Del reves 2
07 agosto Wonka
16 agosto Padre no hay mas que uno 5
17 agosto
20 agosto Elio
21 agosto
22 agosto Tipos malos 2
23 agosto Superman 2025
24 agosto
27 agosto Pitufos
28 agosto Los 4 fantasticos




30.36 29 agosto Karate Kid leyendes
31.37 30 agosto Se lo que hicisteis el ultimo verano

38 31 agosto

Sesiones de cine

23. 32 25 octubre. El gran premio a todo gas

24. 33 24 octubre Chica quinqui
25. 34 25 octubre. El Cautivo

35 26 octubre.

26. 36 26 octubre. Sketch cuidado con lo que dibujas

27. 37 14 noviembre
28. 38 21 noviembre

. Los muertimer
. La cena

39 23 noviembre.

29. 40 23 noviembre
30. 41 28 noviembre

. Angelo en el bosque misterioso

. Siempre es invierno

42 30 noviembre.

31. 43 30 noviembre

En el CINE DEL AUDITORI ( de enero a junio y de octubre a diciembre) han sido 2.686

espectadores

En la TERRAZA DE VERANO han sido 4.319 espectadores

El Total ha sido 81. Cambiar objetivo a la suma para evitar incumplimientos

. Supercharlie

Apertura No conformidad

Numero de NC.

Compromiso de cali

AUD.3: Programacion de una actividad de artes escénicas en inglés para todos los centros

dad

de primaria del municipio.

Indicadores de calidad:

I.LAUD.3.1: N° actividades de artes escénicas en inglés/ n° de centros de primaria.

I.LAUD.3.2: N° de asis

tentes totales.

Valor objetivo:

Resultado obtenido:

100%

100%

Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
Sl ODS 4, 5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso

los motivos de las desviaciones)

1. Transilvania por LA TOURNE TEATRE 16 — 17 de octubre de 2025

Apertura No conformidad

Numero de NC.




EDUCACION
DE GALIDAD 10. CONSERVATORIOS

PROFESIONALES DE MUSICAY
DANZA

Lider: Eva Lara Catala, Concejala delegada

Persona empleada publica responsable: Juan José
Campos, Director Conservatorio Profesional Municipal de
Musica; Carlos Labids, Director Conservatorio Profesional
Municipal de Danza

C/Bodeguetes, 68, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
961 65 31 30

conservatorio@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
CONSERVATORIOS PROFESIONALES DE MUSICA Y DANZA E INDICADORES

Departamento: [Conservatorios
profesionales de musica
danza

Periodo de
seguimiento:

Enero-Diciembre 2025

Compromiso de calidad

CPS.1: Programacion de al menos 4 talleres de sensibilizacion de danza y 4 de musica
para nifios de entre 4 y 7 anos y para mayores de 18 afios en danza.

|Indicadores de calidad:

|I.CPS.1.1: N° de cursos de Musica realizados por rango de edad.

|ICPS.1 .2: N° de inscritos a los cursos de musica totales y por curso.

|I.CPS.1.3: N° de cursos de Danza realizados por rango de edad.

I.CPS.1.4: N° de inscritos a los cursos de danza totales y por curso.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100 % Si ODS 4, 5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Curso Iniciacion Musical 4 anos: Ofertado no se realiza por falta de demanda suficiente
Curso Iniciacion Musical 5 anos: Ofertado, no se realiza por falta de demanda suficiente
Curso de Educacion Musical 6 afios: 1 turno, 10 alumnos/as

Curso de Educacion Musical 7 afios: 1 turno, 14 alumnos/as

Talleres de Instrumentos y Canto: Varios turnos, 17 alumnos/as



mailto:conservatorio@ribarroja.es
http://www.ribarroja.es/noticias/talleres_de_sensibilizacion_musical_del_conservatorio_de_musica_para_el_curso_2025_2026/contenidos/8650225/4043625
https://forms.gle/yBqopjHVJ99su9JX9

Curso de Taller infantil de danza expresion corporal 4 y 5 afios: 1 turno ,11 alumnos
Curso de Taller infantil de danza formacion basica 1 de 6 afios: 2 turnos, Turno A:15
alumnos-Turno B:4 alumnos
Curso de Taller infantil de danza formacién basica 2 de 7 afos: 2 turnos, Turno A:14
alumnos-Turno B:7 alumnos

Curso de Flamenco para adultos de +18 anos: 2 turnos, Turno A:13 alumnos-Turno B:13
alumnos

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

CPS.2: Ofrecer anualmente 12 conciertos (audiciones y recitales) y 4 espectaculos de
danza (festivales y muestras) y apertura al publico general de los espectaculos y recitales
que se organicen exclusivamente desde los conservatorios, todos ellos con entrada libre|
hasta completar el aforo de la sala.

|Indicadores de calidad:

|I.CPS.2.1: N° de conciertos organizados.

|I.CPS.2.2: N° de festivales de danza organizados.

1.CPS.2.3: N° de espectaculos y recitales abiertos al publico/ realizados.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Sil NO):
100% 100% Sl ODS 4, 5,10y 11
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
1. Audicion de Clarinete, 25 de Febrero; Sala Noble del Castillo
Recital Piano del Concurso de Piano Jovenes Valores 28 de marzo, Sala Noble del Castillo,
3. PianoFest 25. Sabado 29 de marzo, Sala Noble del Castillo, 3 Conciertos
4. Recital Piano del Concurso de Piano Jévenes Valores 30 de marzo, Sala Noble del Castillo
5. SOM RIU, Espectaculo Conjunto de Musica y Danza, 4 de abril de 2025, Auditorio Municipal
6. Concierto Cuarteto de trompas y Banda, 16 de Mayo, Auditorio Municipal
7.
8
9

ncierto Prof I Escena. 17 de Mayo, Sala Noble del Castillo
Audicion Departamento de Percusién, 22 de Mayo, Auditorio Municipal
. Audicion Departamento de Percusion, 23 de Mayo, Auditorio Municipal
10. Audicion de Clarinete, 6 de Junio, Sala Noble del Castillo
11. Recital de Viola. 10 de Junio, Sala Noble del Castillo
12. Concierto Fin de Curso Conservatorio de Musica, 13 de Junio, Auditorio municipal
13. Recital de Flauta. 17 de Junio, Sala Noble del Castillo
14. Concierto Premios Profesionales, 27 de Junio, Sala Noble del Castillo
15. Concierto Premios Profesionales, 3 de Julio, Sala Noble del Castillo
16. Acto Conmemorativo Aniversario Dana, 6 de Noviembre, Auditorio Municipal
17. Concierto de Santa Cecilia, 14 de Noviembre, Auditorio municipal
18. Audicién Departamento de Percusion,11 de Diciembre, Auditorio Municipal
19. Audicién interdepartamental 12 de Diciembre, Auditorio Municipal
20. Concierto de Navidad, 19 de Diciembre, Auditorio Municipal

Trobades de dansa 2025, 21 de febrero de 2025, Auditorio Municipal

Dia Internacional de la Danza, 30 de abril de 2025, Auditorio Municipal

Festival Taller infantil de danza del conservatorio, 31 mayo, Auditorio Municipal

Festival de fin de curso 1° a 5° EE.PP de danza, 12 junio, Auditorio Municipal

Festival de fin de curso 1° a 3° EE.EE de danza, 19 junio, Auditorio Municipal

Festival Graduacion de fin de curso 6° EE.PP y 4° EE.EE de danza, 21 junio, Auditorio)



https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid0Te9kVtEcUFts3B8vDUnmquANMGBkyxS19dQQK5ggbCEShQQmU3i5i6TbwjUPLmgul?__cft__[0]=AZasMVWXqBo6Ji7zYbfhFXilsJZrwhAmhuDEMVdEIbBbVg3oZe9KRVoZDY6WYKIwDJyWtnusHh0oH0MdfrBxyrkcFqV2XiWFFP3WgzoPUUygkSw-xgHg_G6Jrj5Bslu5vM-dXS33E2FOToxBqUsgLiEEWCpqBFpBDuyQ7DaKj3TM850qNYlQbjdMWVqw1DhjLuc&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid0BTAR9M2NM85ssysCbEu7Z8rfYGPYPW71AretwUVp8jw68krBgTaCeAoZTz3Qnif1l?__cft__[0]=AZY4moJGCfCCpFzdNoMKBkWeyPqC11jWV1A7Mrh8CTYm4sFpOqPSfjKzPZRUo58y5MAqQcVJMaupm5x3uE4kkQaX7YafRLbt4ZBWWoeyX5JjPO7MMr2DFA8FYPms1FW_o_3iau3kE7hsk5IreV66IkIjQzAWQxy9KGRUx74plJjvomhZLQNfiUVfPR4FlVV7Keo&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid02c7vXoGubV8ccJX3Eh1UjkA5hph4xsYvK75usZ2kXNXNaBAf1RopXBeG4XKJEA4oZl?__cft__[0]=AZaM0o7C56ehVyoW3gqXrBrvtgVj4C74aRwQxir_UzLFM80_0bUOsbhtw39_S86AByUjtsUsY7Q2iN11Mi71aXaeGmBCO4prowsp2tnWK3Ozeypzu80Dtrw_-KTH6-Kwi443wO4bDQs3n0cpRDeDrPuQtLpbDtVXpHvlvO0YyMqwSBFzMSsAaupJTbLS2R247Uc&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid0BTAR9M2NM85ssysCbEu7Z8rfYGPYPW71AretwUVp8jw68krBgTaCeAoZTz3Qnif1l?__cft__[0]=AZY4moJGCfCCpFzdNoMKBkWeyPqC11jWV1A7Mrh8CTYm4sFpOqPSfjKzPZRUo58y5MAqQcVJMaupm5x3uE4kkQaX7YafRLbt4ZBWWoeyX5JjPO7MMr2DFA8FYPms1FW_o_3iau3kE7hsk5IreV66IkIjQzAWQxy9KGRUx74plJjvomhZLQNfiUVfPR4FlVV7Keo&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid0GvXb1XvY2eNEKJYHXPmYop8YBBRQojHABSi3TKvLZ1KHv1Rt5tk3QPGdkm33EmNFl?__cft__[0]=AZYsEws9s39k9KLoT0KOgNe8yr0DH2MzKdkPikN31zVMSnHjoCaO878a1qCzzn916mg9jbjNlb13hj1-OI7hIN5r4zOFoxO39Q01MRx37j366SoBE1sgWUq3rN__jjpG0yvzvNBmyn5JiWnytV9DXvFr1JFqZRe6AL2RdP8tNOEsgEohyDc2Soa2xsF0uqB0lgU&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid02A2AQBLAbCLeMNNuFPaqmoEcbhCXhFU4w2BzFw8TF8ZXye7vr7PxbFYF6MntW7Einl?__cft__[0]=AZY3DE-ISQC9M9iKBM4sW-9fdQocHmAx0HV9Z3nSsnyGhX_joniQngEiM6FXBWxmgPI202wz9ddYBTa6jUbYbcvyoM0u1XiN1-bj1A3X32HsGZxfPVBLu3vBxK88rzbBQMhmLA7LN3HQ_QNkQp_zd5jL_WfiXkv4uBvgX-L7glgsY2EAB4b6NGtEsHKg4j2LbIs&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid026AwJHqr9mVU23wxc4KzChxkcmygKRMJcZxqr1d9pXjqP5sZ48BMVKpKrC1zV1vDHl?__cft__[0]=AZbZwgek-WFCzhnwoWMy50OiN3-ZmqOgLTgckdbv5R2SvNzvzZE9eieJfdbsU-GJP4-_jie2TAATQENWbd3yip5sOXj5krVy2aZysd3lZ4v5Dj2cG43oSdmQnvooeCiM0z7zbDBiKRYQ3AN7doXs2TUHs2ebl4N0vKrL-f9XZRhDrWyKTDfEflyP7VBs1x9_lgE&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid02VsMufG1xAumxVNKbmdhqhtyv34WKrPigD9VHui88eCYxhfgbRuKF4avrHN4cmiwl?__cft__[0]=AZZXFejjN9aMOvHixOXlsNGPq15JfowS1MEkBBtqvErH9bycEAVUs3Tbzwop2CoqyyenYzFU07gsRngDARN_atNoBsg2dYY-A4T0ZQho4Yi7oATyoNv4UqwjB0IkkB9A-1uzjji5gWU7RgyBkQ4gVFzb02i4NMm0NuYrpe1tHTOOhB0aoyFRMeou4yv8LHKbRxo&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid029Wg9PNkLhBxrMNLxMs4HCDUd6wfrnbQMCUQ8i4VqifGCLQDQZwkk36fmtNEkQiSjl?__cft__[0]=AZbeEf9fMqv6gxF8AbdwPhkQ3gcJX9kgjjAxF7Tap_y67qOv5ZcKbE0j7KvKNPbF3-1oX1YslMeyyZ0-dhlV-0_J0M2Kqf_3SaYzvE87Be2h2eYG7RdPMocfXbRLF9-mcfKFpBpzfP4OOOxeeKcys4Kmu5Wv9viDJh-8Z7Bu8rgkWCC3V2H6qJoReZwBzaBEwXM&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid0V95mDD1DTCzDsiLyQX9YsAcCLiQ7NpQ6AxFzoa3KT3xFY4C1tTyEZceash3C7BBsl?__cft__[0]=AZYukc1Uq7hfKEHj05Oy2W45CkXgSJwIzdcsxjgYCEGQ92plmy5J5Qv2-t2RpCFoiur24PhLgd9nx7YtcgvzdcFWgxL6663c06aRVk_W5dHFYULTNjPODK2QpV4LjM_iQpCgZY3sss7H9U-LITiB_1kjua_1p7GETFtVs6Yj0g2jwn62B19O95EluOG4t4PPwrw&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid02rWck1VzArW5WDaQ22XymNBz9RsfxFAbyeRS5Ng3ubVuBY6LFCYCoNWfnsTPz7iHGl?__cft__[0]=AZbfjRQht91kFv4n-Uwob8bUypcX7iFVjGi6aIMp7aIniHoMJ-aPqqK08suCJ8_uyvY1KbhKa0nEGkjn6GUpOamwNl2o6ojrvDeuNuveN0hzt3HMt47F3LVHx0j4jUr6HQyz3H1re5L5TO5xLyjceRO-jl5Xc0eNR09HKgbdK6ognGiXL6XN_pB9_Le_3QSa7yg&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid0s87PTMXzAg6WXw7qVTeEHiEk11ro7n48Vb1WYnDGmGBgbRXuy8Sdocr63hcKzDTbl?__cft__[0]=AZYg6ZEDxkO-zdtTof_RXSC2w63phBTL-KDioyV-ghKk2ShGCYPj8cBybIAxdScfWE7CzaYNc5k_6SBrAKXrwlLdM6bt5o55bDf_R7Jt83tLtEYtsGn88xw6mAgODzPYYxeDHfkqI30JITbCGVBQM1x4-rBfgpTy85X7w5mo2yeNfXIH343cJ7Vx-Z1vH74Ldj0&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid0s87PTMXzAg6WXw7qVTeEHiEk11ro7n48Vb1WYnDGmGBgbRXuy8Sdocr63hcKzDTbl?__cft__[0]=AZYg6ZEDxkO-zdtTof_RXSC2w63phBTL-KDioyV-ghKk2ShGCYPj8cBybIAxdScfWE7CzaYNc5k_6SBrAKXrwlLdM6bt5o55bDf_R7Jt83tLtEYtsGn88xw6mAgODzPYYxeDHfkqI30JITbCGVBQM1x4-rBfgpTy85X7w5mo2yeNfXIH343cJ7Vx-Z1vH74Ldj0&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid02KKSb2sQbeFdSvgWFRP6v6W8DLoL7m96D9hqxVQCegbFFbh4t4NtHx3JJkSynWrUYl?__cft__[0]=AZacyA39jmc0QZTrzQKntYhY4zt-igvA8QNr4CPZmh1RUE2X1Qv79_rtUeJsaDWoE_G7JUFO88xmjimHDdgfZj_mU3Hu_qe52qxZ6iiQc8Ctst6qFjqsPcOgFXOxOfyXebpfodCfVwWrXUEBl8D000HX002MZU8oT6cNqLfrOW3nbRVp8FcHNYx8vlKnOPHeqs4&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid02eFzAfWHa7YekYrwvqFrF2V8JRGe2HECnobKxLfU3sHAzi4bwPmzLpSmrUNycSAEXl?__cft__[0]=AZbK-YXR4PjmJYGRkZm4nmw_grLmXY4RX19Qj54qcqc-dJCdFcibMPAYanryOUfulJqKEOaL8RMnNGQTMUTfaly_2g8oGNrfq93nn2Zs4gNdM3Z1uzi3LDrFZ1WKI5nz6Vq5NxCIOuMzZjraBBek8IKvWQUS--3o28EzZqfslOLfv6q1u21645qRvCNiv_tzM1U&__tn__=%2CO%2CP-R
https://www.facebook.com/ConservatoriMusicaRibaroja/posts/pfbid0dggJNuzUPdNkRU3KUcSAvu9cL2u9WaHMK6YgQFECxcjdM5zFWxPMXJ6ji8WHxHual?__cft__[0]=AZYFws9PkWuc0TNKRXGzoqFKLgHfXHPcRg8DgJ_HwWUw2qL5Yy-SYEx5DSZD72eN6lGpCotpBkZyEtjxhS-H5dZnoHRLHSRUcQNC8YvofnhaQXFffFnOvTLpeofX2NNRkgcVkW1GuaREhSlxJTnVKZiugiLFXKM3UN8Eu7BlB65yqHqBzgCS6Kg7y2NGGHqxAQ4&__tn__=%2CO%2CP-R
http://ee.pp

Municipal

e Acto Inicio de Curso Escolar, 23 octubre , Auditorio Municipal

e Muestra de Navidad Taller Infantii de Danza del Conservatorio de Danza, 16 diciembre,
Auditorio Municipal

e Muestra de Navidad 1° A, 2° y 3° B Elemental, 17 diciembre, Auditorio Municipal

e Muestra de Navidad 1° B, 3° A B y 4° Elemental, 18 diciembre, Auditorio Municipal

Apertura No conformidad Numero de NC.




IGUALDAD

DE GENERO 11. MUJER E IGUALDAD

Lider: Raquel Pamblanco Paredes, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Veronica Blanco,
Técnica de Igualdad

C/Arrosals, 42, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
627 38 29 11
i l ribarroj

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE MUJER E
IGUALDAD E INDICADORES

Departamento: ([Mujer e Igualdad Periodo de Enero-Diciembre 2025
seguimiento:

Compromiso de calidad

MUJ.1: Realizacion durante el curso escolar de charlas d igualdad y prevencién de I
violencia machista de al menos 600 estudiantes al afio en edad escolar (ESO, FP vy
Bachillerato).

Indicadores de calidad:

I.MUJ.1: N° de asistentes durante el curso escolar:680

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% Sl ODS 5, 10,11y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
I.MUJ.1: N° de asistentes durante el curso escolar:1.277

IES Pla de Nadal / IES El Quint: Taller masculinidades y VG: 250 alumnado 4° ESO
(Febrero 2025).

IES Pla de Nadal: Taller Biblioteca humana: 123 alumnado 4°ESO (Abril 2025).

IES Pla de Nadal/ IES EI Quint/IES Asuncion: Taller “Escalera de Pepe y Pepa”:280
alumnado 2° ESO ( Febrero de 2025).

IES El Quint: Taller Biblioteca humana(Mayo 2025):27 alumnado Bachillerato.

IES EI Quint, IES Pla de Nadal/IES Asuncion: Curso”masculinidades igualitarias” (Plan
corresponsables): 246 alumnado 3°ESO ( noviembre 2025).

IES El Quint, IES Pla de Nadal/ IES Asuncion:251 alumnado.4°ESO(octubre, noviembre
2025). “Taller prevencion del consumo de la prostitucion”.
IES Pla de Nadal: 100 alumnado. Bachillerato/ Ciclos formativos. (Diciembre 2025).



mailto:igualdad@ribarroja.es

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

MUJ.2: Realizacion durante el curso escolar de 2 campafas de igualdad durante el afo
dirigidas a toda la ciudadania: prevencion de la violencia de género e Igualdad de
oportunidades de mujeres y hombres.
|Indicadores de calidad:

|I.MUJ.2.1: N° de campanas realizadas

1.MUJ.2.2: Impactos de las campanas realizadas (siempre que sean medibles).

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 5,10, 11y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
1.MUJ.2.1: N° de campafas realizadas 3

7 febrero - 8 marzo: “Resilients”

14 agosto-23 agosto: “Mi copa no se toca”

28 septiembre-25 noviembre: “Maria ya no tiene miedo”

1.MUJ.2.2: Impactos de las campanas realizadas (siempre que sean medibles).
https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?qg=resilients&locale=es_ES
https://www.facebook.com/share/p/173XXm3Z29/

https://www.facebook.com/share/p/1C6BozoMmyv/

Apertura No conformidad Numero de NC.



https://www.facebook.com/profile/100064552158020/search/?q=resilients&locale=es_ES
https://www.facebook.com/share/p/173XXm3Z29/https://www.facebook.com/share/p/173XXm3Z29/https://www.facebook.com/share/p/173XXm3Z29
https://www.facebook.com/share/p/1C6BozoMmv/

EDUCACION
DE GALIDAD 12. JUVENTUD

Lider: David Barbancho Martinez, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Isaac Abellan,
Técnico de Juventud

C/Cristo de los Afligidos, 25, 46190 Riba-roja de Turia,
Valencia

96277 0665/6614077 42

juventud@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE JUVENTUD
E INDICADORES

Departamento: [uventud Periodo de Enero-Diciembre 2025
seguimiento:

Compromiso de calidad

JUV.1: Programacion anual de cursos de repaso de ESO y BACHILLER e INGLES con un
100% de personas admitidas, para edades de entre 12 y 30 afios, siempre que cumplan los|
requisitos de la convocatoria, con una ratio maxima de 15 alumnos y alumnas por docente.

|Indicadores de calidad:

|I.JUV.1 .1: N° alumnas y alumnos admitidos / Total solicitudes.

1.JUV.1.2: Ratio de alumnado por docente por curso.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% SI ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
1.JUV.1.1: N°alumnas y alumnos admitidos: 40 / Total solicitudes

Repaso ESO:
e Inscritos: 28 estudiantes
e Admitidos: 28 estudiantes
Inglés B1:

e Inscritos:15 estudiantes
e Admitidos: 15 estudiantes

1.JUV.1.2: Ratio de alumnado por docente por curso. 15 alumnos por docente.

e 1°ESO: 11 alumnos



mailto:juventud@ribarroja.es

e 2°ESO: 6 alumnos
e 3°ESO: 8 alumno (baja 3 alumnos)
e 4°ESO: 3 alumnos

Apertura No conformidad Numero de NC

Compromiso de calidad

JUV.2: Concesion de beca de transporte mediante subvencion municipal a estudiantes que
salen del municipio a estudiar con 150 € maximo al 100 % de los que solicitan en plazo y
cubren los requisitos.

iNOTA ACLARATORIA! “Este compromiso se reactivaria en el momento que Conselleria
dejase de proporcionar la ayuda en el 3er Cuatrimestre”.

|Indicadores de calidad:

|I.JUV.2.1: N° personas beneficiarias / Total solicitudes.

1.JUV.2.2: Coste global ayuda.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 0% NO ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
.JUV.2.1 Y I.JUV.2.2

No se realiza la Beca de Transporte porque la Generalitat Valenciana subvenciona el 100%
del transporte de metro.

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! JUV.3: Ofertar un minimo de 2 cursos de formacién propia anual
con al menos 30 plazas totales.
|Indicadores de calidad:

|I.JUV.3.1: Numero de cursos de formacion propia anual ofertados.

|I.JUV.3.2: Numero de plazas por curso ofertadas.

|I.JUV.3.3: Numero de plazas totales ofertadas.

1.JUV.3.4: Numero de asistentes totales y por curso, desglosando entre hombres y mujeres.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 50% NO ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
1.JUV.3.1 Numero de cursos de formacion propia anual ofertados

e 1 Curso de formacioén




1.JUV.3.2 Numero de plazas por curso ofertadas
e Mat: 35 plazas ofertadas
1.JUV.3.3: Numero de plazas totales ofertadas
e 35 plazas totales ofertadas
1.JUV.3.4: Numero de asistentes totales y por curso, desglosado entre hombres y mujeres
MAT: 31 asistentes totales: 23 mujeres y 8 hombres
Debido a la recepcién de una subvenciéon por DANA en la que ha habido que volcar la

actividad del departamento y ejecutar las acciones subvencionadas, solo se ha hecho un
curso de formacion propia. Se retomara el compromiso este afio.

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! JUV.4: Ofrecer el espacio juvenil con sala Game, acceso Wifi,
television y ludoteca 5 dias a la semana, exceptuando festivos, con un horario de apertura
de como minimo 6 horas diarias en ocio diurno, con al menos 10 actividades dinamizadas
al mes.

Indicadores de calidad:

1.JUV.4.1: Numero dias de apertura del espacio en las condiciones indicadas.

iNUEVA REDACCION! 1.JUV.4.2: Numero de usuarios del servicio, desglosando hombres
y mujeres.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):

100% 100 % Sl ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
1.JUV.4.1: Numero dias de apertura del espacio en las condiciones indicadas

e 5 dias a la semana de martes-sabado de 15h a 21 horas
1.JUV.4.2: Numero de usuarios del servicio, desglosando hombres y mujeres
Enero: mujeres 205 y hombres 243
Febrero: mujeres 184 y hombres 317
Marzo: mujeres 143 y hombres 404
Abril: mujeres 125 y hombres 254
Mayo: mujeres 192 y hombres 341

Junio: mujeres 167 y hombres 288




Julio: mujeres 159 y hombres 314
Agosto: mujeres 36 y hombres 108
Septiembre: mujeres 140 y hombres 271
Octubre: mujeres 277 y hombres 360
Noviembre: mujeres 286 y hombres 362

Diciembre: mujeres 165 y hombres 132

Apertura No conformidad




SALUD
Y BIENESTAR 13. DEPORTES

' Lider: Rafael Gomez Sanchez, Concejal delegado

Persona empleada publica responsable: Marian Silvestre,
Coordinadora Piscina, Instalaciones Deportivas Municipales
Centro Deportivo La Malla: Avda. Pacadar, s/n, 46190
Riba-roja de Turia, Valencia

962 77 22 11

deportes@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE DEPORTES
E INDICADORES

Periodo de Enero-Diciembre 2025

|Departamento: Deportes
seguimiento:

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! DEP.1: Oferta como minimo de las siguientes plazas de actividades
acuaticas trimestralmente para los distintos rangos de edad: 18 de 1 afio, 22 de 2 afios; 150 de 3
a 5 afios, 180 de 6 a 13 anos; 32 de 14 a 17 anos; 3 para futuras mamas; 4 para natacion
adaptada; 24 para Aquasalut; 126 para fithess acuatico; 175 para personas adultas; 36 para
“‘gent gran”, a partir de 60 anos.
Indicadores de calidad:

iNUEVO INDICADOR! I.DEP.1.1,1: N° plazas ofertadas de 1 afio por trimestre

iNUEVO INDICADOR! I.DEP.1.1.2: N° plazas ofertadas de 2 afios por trimestre

iNUEVA REDACCION! I.DEP.1.2: N° plazas ofertadas de 3 a 5 afios por trimestre.

iNUEVA REDACCION! I.DEP.1.3: N° plazas ofertadas de 6 a 13 afios por trimestre.

iNUEVA REDACCION! I.DEP.1.4: N° plazas ofertadas para jovenes de 14 a 17 afios por
trimestre. _
iNUEVA REDACCION! I.DEP.1.5: N° plazas ofertadas para futuras mamas por trimestre.

iNUEVA REDACCION! I.DEP.1.6: N° plazas ofertadas para natacién adaptada por trimestre.

iNUEVA REDACCION! I.DEP.1.7: N° plazas ofertadas para Aquasalut por trimestre.

iNUEVA REDACCION! I.DEP.1.8: N° plazas ofertadas para fitness acuatico por trimestre.

iNUEVA REDACCION! I.DEP.1.9: N° plazas ofertadas para personas adultas por trimestre.

iNUEVA REDACCION! I.DEP.1.10: N° plazas ofertadas para “gent gran” por trimestre.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% Sl ODS 1,3,510y 11



mailto:deportes@ribarroja.es

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso los
motivos de las desviaciones)

Primer trimestre. Segundo trimestre. Tercer trimestre

I.DEP.1.1.1: 24 24 24
I.DEP.1.1.2: 41 41 41
I.DEP.1.2: 202 202 202
I.DEP.1.3: 315 315 315
I.DEP.1.4: 32 32 32
I.DEP.1.5: 6 6 6
I.DEP.1.6: 8 8 8
I.DEPA.7: 38 38 38
I.DEP.1.8: 161 161 161
I.DEP.1.9: 217 217 217
I.DEP.1.10: 40 40 40

NO HAY ACTIVIDAD EN ESTE TERCER CUATRIMESTRE

Apertura No Numero de NC.
conformidad

Compromiso de calidad

DEP.2: De septiembre a junio garantizar una parrilla de actividades con al menos 50 horas de
sesiones a la semana de actividades dirigidas, ofertar 150 plazas de sesion de una hora de
actividades coreografiadas a la semana, 400 plazas de sesion de una hora de Pilates a la
semana, 250 plazas de sesion de una hora de Cicloindoor a la semana y 175 plazas de sesion
de una hora de actividades de acondicionamiento fisico a la semana.

Indicadores de calidad:

I.DEP.2.1: N° de horas de sesiones semanales de actividades dirigidas realizadas.

I.DEP.2.2: N° plazas ofertadas de sesion de una hora de actividades coreografiadas a la
semana.

I.DEP.2.3: N° plazas ofertadas de sesion de una hora de Pilates a la semana.




I.DEP.2.4: N° plazas ofertadas de sesion de una hora de Cicloindoor a la semana.

I.DEP.2.5: N° plazas ofertadas de sesidon de una hora de actividades de acondicionamiento
fisico a la semana.

Valor Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
objetivo: i
(Sl / NO):
100% 100 % Sl ODS 1,3,510y "1

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso los
motivos de las desviaciones)

411 1412 1413 1414 1415
ene-25 51 180 448 420 338
feb-256 51 180 448 420 338
mar-25 51 180 448 420 338
abr-25 51 180 448 420 338
may-25 51 180 448 420 338
jun-25 51 180 448 420 338
jul-25 51 180 448 420 338
sep-25 51 180 448 420 338
oct-25 51 180 448 420 338
nov-25 51 180 448 420 338
dic-25 51 180 448 420 338




14. TURISMO Y PATRIMONIO

Lider: Esther Gomez Laredo, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Cristina Silvestre,
Técnica de Patrimonio y Turismo

C/Cisterna, 30, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 21 84

turismo@ribarroja.es ; patrimonio@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE TURISMO Y
PATRIMONIO E INDICADORES

Periodo de Enero-Diciembre 2025

seguimiento:

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! TUR.1: Realizacién de un minimo de 12 tipos diferentes de rutas

[turisticas guiadas a lo largo del afio con al menos 100 visitas o rutas guiadas realizadas.
Indicadores de calidad:

|Departamento: Turismo y Patrimonio

.TUR.1.1: N° de tipos de visitas o rutas turisticas guiadas.

iNUEVA REDACCION! L.TUR.1.2: N° de visitas o rutas guiadas realizadas al afio

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 71% NO ODS 4y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

.TUR.1.1: N° de tipos de visitas o rutas turisticas guiadas. 12

I.TUR.1.2: N° de visitas o rutas guiadas realizadas al afio: 1er cuatri: 31/ 2do cuatri: 25. 3er
cuatrimestre: 15 Total 71.

El compromiso no se ha alcanzado por el motivo principal de la imposibilidad de desarrollar
las visitas guiadas por las Riberas del Parque Natural del Turia, una de las actividades con
mayor demanda por parte de los visitantes. Como consecuencia de la DANA, la principal
ruta empleada para estas visitas quedo fuera de uso.

Esta circunstancia sobrevenida ha tenido un impacto directo en la reduccién del nUmero
total de rutas realizadas y, en consecuencia, en el nimero de visitantes participantes,
impidiendo el cumplimiento de los compromisos establecidos, sin que ello sea atribuible a
una falta de planificacién o gestién del servicio.

Para 2026, se recomienda ajustar el indicador a la nueva realidad post-Dana.



mailto:turismo@ribarroja.es
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Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! TUR.2: Adaptacién de, al menos, 12 de las rutas turisticas
ofertadas para colectivos con diversidad funcional y disposicion de, al menos, 15 soportes
de informacion turistica adaptados para personas con diversidad funcional.
Indicadores de calidad:

iNUEVA REDACCION! I.TUR.2.1: N° de actividades turisticas ofertadas

I.TUR.2.2: N° de soportes adaptados disponibles.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 4,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.TUR.2.1: N° de actividades turisticas ofertadas: 12

I.TUR.2.2: N° de soportes adaptados disponibles: 25

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

TUR.3: Realizacion de actividades de promocidn turistica para al menos 900 estudiantes de
primaria/secundaria.
Indicadores de calidad:

I.TUR.3: N° de escolares participantes.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:

(SI/NO):
100% 41,22% no ODS 4,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso

los motivos de las desviaciones)

I.TUR.3: N° de escolares participantes: 1er cuatri: 234/ 2do cuatri: 64. 3er cuatrimestre: 73

Total: 371

El compromiso no se ha alcanzado por el motivo principal de la imposibilidad de desarrollar
las visitas guiadas por las Riberas del Parque Natural del Turia, una de las actividades con
mayor demanda por parte de centros educativos. Como consecuencia de la DANA, la
principal ruta empleada para estas visitas quedo fuera de uso.

Esta circunstancia sobrevenida ha tenido un impacto directo en la reduccién del nUmero
total de rutas realizadas y, en consecuencia, en el nimero de estudiantes participantes,
impidiendo el cumplimiento de los compromisos establecidos, sin que ello sea atribuible a
una falta de planificacién o gestién del servicio.

Para 2026, se recomienda ajustar el indicador a la nueva realidad post-Dana.
Apertura No conformidad Numero de NC.




Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! TUR.4: Promocién de Riba-roja del Tdria como municipio turistico
mediante un minimo de 300 publicaciones en redes sociales anuales, 12 campafas
anuales de newsletter (Club de Amigos) y asistencia a un minimo de 5 ferias o eventos de
promocion turistica

Indicadores de calidad:

I.TUR.4.1: N° de publicaciones en redes sociales anuales:

iNUEVA REDACCION! I.TUR.4.2: N.° de campafias de newsletter anuales (Club de
amigos):
I.TUR.4.3: N° de asistencias a ferias o eventos de promocion turistica anuales:

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Si/NO):

100% 100% Sl ODS 4,10y 11
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.TUR.4.1: N° de publicaciones en redes sociales anuales. 1er cuatri: 121/2do cuatr: 130 3er
cuatrimestre: 232. Total anual: 483

I.TUR.4.2: N.° de campafas de newsletter anuales (Club de amigos). 1er cuatri: 10/ 2do
cuatri: 3er cuatrimestre 12. Total anual: 31

I.TUR.4.3: N° de asistencias a ferias o eventos de promocion turistica anuales. 1er cuatri 2/
2do cuatri: 0, 3er cuatrimestre: 3. Total anual: 5

Apertura No conformidad Numero de NC.




15. URBANISMO

Lider: Teresa Pozuelo Martin, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Ana Teresi,
Arquitecta

Plaza del Ayuntamiento, edificio B, 46190 Riba-roja de Turia,
Valencia
962 77 00 62

rbanism ribarroj

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
URBANISMO E INDICADORES

|Departamento: Urbanismo |Periodo de  |Enero-Diciembre 2025

seguimiento:

Compromiso de calidad
URB.1: Validacion de forma inmediata de las Declaraciones Responsables de obras

menores y obras mayores presentadas presencialmente, si la documentacion esta
completa.
Indicadores de calidad:

I.LURB.1: N° de declaraciones responsables presenciales validadas de forma inmediata/total
de declaraciones responsables presenciales presentadas.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100 % Sl ODS 7,911y 12

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.LURB.1: N° de declaraciones responsables presenciales validadas de forma inmediata/total
de declaraciones responsables presenciales presentadas

Primer cuatrimestre: 118/118

Segundo cuatrimestre: 91/91

Anual: 298/298

(Se han modificado errores de los trimestres anteriores)

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! URB.2: Emisién de Informe favorable de Ocupacién de Via Publica
como maximo en 10 dias habiles, si la documentacién esta completa y cumple con los
requisitos necesarios, y reanudar plazo en caso de solicitar subsanacién o aportacion de
documentacion, desde la fecha en la que es aportada, en el 95 % de los casos.
Indicadores de calidad:
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I.LURB.2: N° Informes emitidos de ocupacion de via publica en plazo definido/Total de

informes emitidos.

Valor objetivo:

Resultado obtenido:

95%

96,79 %

Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
Sl ODS 7,9,11y 12

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso

los motivos de las desviaciones)

I.LURB.2: N° Informes emitidos de ocupacion de via publica en plazo definido/Total de

informes emitidos.

Primer cuatrimestre: 65/67
Segundo cuatrimestres: 57/58

Anual 211/218

(Se han modificado errores de los trimestres anteriores, no se ha cumplido el plazo en 7 de

218 presentadas, quedando dentro del 95%)

Apertura No conformidad

Numero de NC.




1 VIDA

S 16. MEDIO AMBIENTE -

ECORIBA

Lider: José Luis Ramos March, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Antonio José
Morales, Técnico de Paisaje

Plaza del Ayuntamiento, edificio B, 46190 Riba-roja de Turia,
Valencia
962 77 00 62

jmorales@ribarroja.

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE AMBIENTE -
ECORIBA E INDICADORES

Departamento: [Medio Ambiente - Periodo de Enero-Diciembre 2025
Ecoriba seguimiento:

Compromiso de calidad

MAM.1: Oferta de actividades de educacion ambiental durante el curso escolar a los
centros educativos del municipio todos los afios, con un minimo de 90 horas al ano.

|Indicadores de calidad:

|I.MAM.1.1: N° actividades de educacién ambiental ofertadas.

I.MAM.1.2: N° de horas de educacién ambiental impartidas.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100 % SI ODS 4,6,7,11,12, 13

y 15
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.MAM.1.1. Se han ejecutado un total de 31 actividades de Educacién Ambiental.
I.MAM.1.2: Se han impartido un total de 114 horas.

INFORME MAYO

I.LMAM.1.1. Se han realizado 20 actividades de Educaciéon Ambiental con los centros|
educativos. Las actividades ofertadas son:
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1. EcoRiba-Radio.

2. Inauguracién Exposicion “El huerto escolar, experiencias educativas, en Riba-roja vy
proyecto Paisol’Hort.

3. Reparto en centros educativos del Calendario homenaje al Arbolado monumental
afectados por la DANA 2024 y participacion en el programa la Via Verda de A Punt.

4. Repoblaciones con todos los centros escolares de la localidad (proyecto Génesis Turia).
5. Dia del Arbol con la ciudadania (proyecto Génesis Turia).

6. Presentacion de la publicacion “Plan Estratégico Participado de Riba-rojade Turiay la
aplicacion de la Agenda 2030”.

7. Interpretacion paisajistica con el Master Universitario en Técnicas para la Gestion del
Medio Ambiente y el Territorio.

8. Ponencia Irene Lacruz “El transtorno de I'espectre autista en la infancia”.

9. Participacion de EcoRiba en las Il SAC de la Facultat de Magisteri relacionadas con
“Convivencia y Resolucion de Conflictos Escolares”.

10. Il SAC (Semana de Actividades Complementarias) Facultat de Magisteri Itinerario con
estudiantes en el ambito del proyecto Paisol’hort.

11. Participacion en Jornada CEACV “Ciencia y educacion ambiental para el progreso de I
humanitad”.

12. Distribucién a centros educativos del enlace para la jornada “Pla de formacion: com
elaborar un pla de sostenibilitat en un centre”.

13. Envio de enlace sobre la campaifia de reciclaje de la GVA a todos los centros
educativos.

14. ltinerario con la Escuela Urbana de Montepellier-Programa de Master en Urbanismo
SciecesPo Paris.

15. Apagoén por Hora del Planeta con WWEF .

16. Participacion como miembro del tribunal en el Concurso de Dibujo de la Coordinadora
en Defensa del Bosque del Turia.

17. Agenda 2030 y Dana en Riba-roja de Turia: Itinerario intergeneracional para personas|
mayores y jovenes.

18. Participacion de EcoRiba en la ceremonia de certificacion oficial de la ruta de la Rutg
europea de las Farmacias histéricas y de los Jardines Medicinales

19. Participacion en el programa de radio “Les Veus del Circ” de las personas jovenes de Ig
localidad.

20. Participacion en el Dialogo EAS sobre el PAEAS en el Centre d’Educacié Ambiental de
la Comunitat Valenciana.




I.LMAM.1.2: Se imparten un total de 82 horas.

INFORME SEPTIEMBRE

I.LMAM.1.1. Se han realizado 3 actividades mas de Educacion Ambiental.
21. Salida Asociacion Dones de la Mediterrania

22. Dia del Medio Ambiente 2025 en Riba-roja: Jornada de recuperacion del entorno tras la
DANA en colaboracion con Cruz Roja, Astrazeneca y el Parque Natural del Turia.

23. lll Seminario Educacion Ambiental y Territorio. Itinerario en Riba-roja
I.MAM.1.2. Se imparten un total de 95 horas.

INFORME DICIEMBRE

I.MAM.1.1. Se han realizado 8 actividades mas de Educacion Ambiental.
24. Basuraleza Seo BirdLife/Parque Natural del Turia/EcoRiba

25. Primer ltinerario con estudiantes de la Facultat de Magisterio en el marco del proyecto
Paisol’hort

26. Segundo ltinerario con estudiantes de la Facultat de Magisterio en el marco del
proyecto Paisol’hort.

27. Basuraleza Seo BirdLife/Parque Natural del Turia/EcoRiba

28. Grabaciones del proyecto Paisol’hort

29. Basuraleza Coordinadora/Cruz Roja/Parque Natural del Turia/EcoRiba

30. Jornada de inspeccidn de la calidad ambiental en el rio Turia con LIMNE.

31. EcoRiba Radio: Educaciéon Socioambiental: EAR, Nos propomos, Paisol’Lhort.

[.MAM. 1.2. Se imparten un total de 114 horas.

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! MAM.2: Convocatoria anual de los premios EcoRiba con un
importe total minimo de 6.000 € y realizacion como minimo de una jornada anual de
sensibilizacién ambiental.
Indicadores de calidad:




I.MAM.2.1: Convocatoria de los premios EcoRiba y dotacién presupuestaria.

I.MAM.2.2: Realizacion de jornada/s de sensibilizacidon ambiental.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% Sl ODS 4,6, 7, 11,12, 13

y 15
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.LMAM.2.1: Se otorgan los Premios EcoRiba 2025.
I.LMAM.2.2: Se realizan 4 jornada/s de sensibilizacion ambiental.
[.MAM.2.1: Convocatoria de los premios EcoRiba y dotacion presupuestaria.

INFORME MAYO: se ha reservado la partida presupuestaria, se ha buscado al Tribunal y s€
inicia el proceso administrativo para convocar los Premios EcoRiba.

INFORME SEPTIEMBRE: se da difusion a las bases de los Premios EcoRiba 2025.

http://www.ribarroja.es/noticias/riba roja de turia convoca los premios ecoriba 2025/con
tenidos/5156752/4043625

INFORME DICIEMBRE: Se celebra la Gala de los Premios EcoRiba 2025.
PREMIS ECORIBA 2025
[.MAM.2.2: Realizacion de jornada/s de sensibilizacion ambiental.
INFORME MAYO: se lleva a cabo la siguiente jornada de sensibilizacion ambiental:
- Exposicion “El huerto escolar, experiencias educativas, en Riba-roja y proyectog
Paisol’Hort”, celebrada del 15 al 31 de mayo del 2025 en la Sala de Exposiciones de
El Moli (Ayuntamiento de Riba-roja).
INFORME SEPTIEMBRE: se llevan a cabo los siguientes eventos:
» Jornada de Presentacion del libro: “Biodiversitat floristica de Riba-roja de Turia,
aportacid a la memoria biocultural d’Aromas ltinerarium Salutis”. Celebrado el 22 de mayo

en el Castillo de Riba-roja.

» Jornada itinerante sobre el efecto de la DANA sobre el Parque Natural del Turia.
Celebrado el 27 de mayo en la ADL.

INFORME DICIEMBRE:

- Se nos referencia en la Exposicién Educacion para la DANA llevada a cabo en la
Facultat de Formacio del Professorat (UV) de diciembre del 2025.

Apertura No conformidad Numero de NC.



http://www.ribarroja.es/noticias/riba_roja_de_turia_convoca_los_premios_ecoriba_2025/contenidos/5156752/4043625
http://www.ribarroja.es/noticias/riba_roja_de_turia_convoca_los_premios_ecoriba_2025/contenidos/5156752/4043625

CIMIENTO

8 TRAI%AJO M 17. TESORERIA

Lider: José Angel Hernandez Carrizosa, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Sofia

Olmos, Tesorera. Carmen Lledd, Recaudadora. Ariadna Barea,
Técnica.

Plaza del Ayuntamiento, 2, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 93 60

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
RECAUDACION E INDICADORES

Periodo de Enero-Diciembre 2025

seguimiento:

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! TES.1: Resolucion de los aplazamientos y/o fraccionamientos que
cumplan los criterios recogidos en la ordenanza fiscal general del ayuntamiento de
Riba-roja para considerarse un tramite simplificado de concesién se realizaran, sin
necesidad de acto administrativo, previa comprobacion del cumplimiento de los requisitos
por parte de la Unidad Administrativa de Recaudacion, en el plazo de 1 dia habil (salvo final
de plazo o periodo de vacaciones 1 junio-30 septiembre).

Indicadores de calidad:

|Departamento: Recaudacion

I.REC.1: N° fraccionamientos resueltos en tiempo definido/ N° total de fraccionamientos
solicitados.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Si/NO):

100% 98,56% NO ODS 1,10y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
I.LREC.1: N° fraccionamientos resueltos en tiempo definido/ N° total de fraccionamientos
solicitados. 342/347
N° de fraccionamientos tramitados 1 cuatrimestre 67.
fraccionamientos no tramitados segun protocolo 6.- por dana, y por necesidad de
Resolucion administrativa, por renunciar al fraccionamiento, por incumplimiento de
fraccionamientos anteriores
Fraccionamientos tramitados segun protocolo 61.-

N° de fraccionamientos tramitados 2 cuatrimestre 140

No tramitados segun protocolo, 7 por vacaciones, 1 repetido, 2 por servicios sociales, 1 por|
impago

Fraccionamientos tramitados segun protocolo 129

N° de fraccionamientos tramitados 3 cuatrimestre 173




No tramitados segun protocolo, 1 repetido, 2 por servicios sociales, 13 por otras causas
Retrasos 5

Fraccionamientos tramitados segun protocolo 152

Apertura No conformidad [SI Numero de NC 03 2025

Compromiso de calidad

iNUEVO COMPROMISO! TES.2: Compromiso de pago de las Ayudas fiscales en el IBl y el
IAE sobre los bienes y actividades afectadas por la DANA sera de 3 meses desde el
momento de la recepcion de fondos del estado.

iNOTA ACLARATORIA! Compromiso temporal con motivo de la recuperacion de la DANA
durante 2025.
Indicadores de calidad:

iNUEVO INDICADOR! I. TES.2.1: Numero de solicitudes de ayudas fiscales tramitadas
pagadas en plazo/Numero de solicitudes de ayudas fiscales tramitadas.
iNUEVO INDICADOR! I. TES.2.2: Importe total de las ayudas concedidas.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% En proceso ODS 1,10y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I. TES.2.1: Numero de solicitudes de ayudas fiscales tramitadas pagadas en plazo/Numero
de solicitudes de ayudas fiscales tramitadas.

Solicitudes formuladas de exencion en el IBl y de reduccion en el IAE por los afectados por

la DANA: 450 solicitudes aproximadamente.
Tramitado por parte del Area de Gestion Tributaria: 400 solicitudes

No se ha materializado ninguna devoluciéon por estos conceptos, dado que las mismas no
podran realizarse en tanto no se concluya la resolucién del total de solicitudes, se remitan al

Estado y se reciban por parte del mismo dichos fondos.

. TES.2.2: Importe total de las ayudas concedidas.
Apertura No conformidad Numero de NC.




VAC

" 18. COMUNICACION

Lider: Raquel Pamblanco Paredes, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Sandra Pascual,
Técnico de Comunicacion

-
s
Gak

Plaza del Ayuntamiento, n°® 9, edificio A, 46190 Riba-roja de
Turia, Valencia
663 00 02 19

muni ion@ribarroj

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION E INDICADORES

Departamento: [Comunicacion Periodo de Enero-Diciembre 2025
seguimiento:

Compromiso de calidad

iINUEVA REDACCION! MC.1: Acercar a la ciudadania las actividades y recursos
municipales mediante la insercion de una media de 250 publicaciones mensuales en redes
sociales (Facebook, Twitter e Instagram) y 40 comunicaciones cuatrimestrales a través del
servicio municipal gratuito de WhatsApp

|Indicadores de calidad:

|I.MC.1.1: Numero de publicaciones mensuales en Facebook, Twitter e Instagram.

1.MC.1.2: Numero de comunicaciones cuatrimestrales a través de WhatsApp.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

[.MC.1.1: Numero de publicaciones mensuales en Facebook, Twitter e Instagram.

Enero

Whatsapp: 8
Facebook: 158
Instagram: 235
Twitter: 26

Febrero

Whatsapp: 12

Facebook: 164
Instagram: 289
Twitter: 18



mailto:comunicacion@ribarroja.es

Marzo:

Whatsapp: 8
Facebook: 214
Instagram: 324
Twitter: 27

Abril:

Whatsapp: 12
Facebook: 196
Instagram: 326
Twitter:24

Mayo:

Whatsapp: 11
Facebook: 278
Instagram: 373
Twitter:24

Junio:

Whatsapp: 11
Facebook: 224
Instagram: 336
Twitter:25

Julio:

Whatsapp: 10
Facebook: 184
Instagram: 285
Twitter:26

Agosto:
Whatsapp: 10
Facebook: 202

Instagram: 237
Twitter:12

Septiembre:

\Whatsapp: 18

[.MC.1.2: Numero de comunicaciones cuatrimestrales a través de WhatsApp: 40

[.MC.1.2.2: Numero de comunicaciones cuatrimestrales a través de WhatsApp: 42




Facebook: 214
Instagram: 299
Twitter:18

Octubre:

Whatsapp: 11
Facebook: 263
Instagram: 295
Twitter:24

Noviembre:

Whatsapp: 6
Facebook: 277
Instagram: 300
Twitter:23

Diciembre:

Whatsapp: 10
Facebook: 264
Instagram: 312
Twitter:16

[.MC.1.2.2: Numero de comunicaciones cuatrimestrales a través de WhatsApp: 45

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

MC.2: Emisién de una media de 10 notas de prensa al mes y realizacion de 10
convocatorias / eventos al afno.
|Indicadores de calidad:

|I.MC.2.1: Numero de notas de prensa mensuales emitidas.

1.MC.2.2: Numero de convocatorias / eventos realizados al afio.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% Si OoDS 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

[.MC.2.1: Numero de notas de prensa mensuales emitidas.
[.MC.2.2: Numero de convocatorias / eventos realizados al afno.

Enero




Notas: 18
Convocatoria: 0

Febrero:
Notas: 12
Convocatorias: 0

Marzo:
Notas: 13
Convocatorias: 1

Abril:
Notas: 12
Convocatorias: 0

Mayo:
Notas: 13
Convocatorias: 0

Junio:
Notas: 12
Convocatorias: 1

Julio:
Notas: 18
Convocatorias: 1

Agosto:
Notas: 13
Convocatorias: 0

Septiembre:
Notas: 14
Convocatorias: 2

Octubre:
Notas: 15
Convocatorias: 1

Noviembre:
Notas: 14
Convocatorias: 4

Diciembre:
Notas: 12
Convocatorias: 0

Apertura No conformidad

Numero de NC.
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LIS 19. CONTRATACION:
RIBA-LICITA

Lider: José Angel Hernandez Carrizosa, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Ylenia Diaz,
Secretaria; Oscar Millan, Técnico Medio de Contratacion

Plaza Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 00 62

ribalicita@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR CONTRATACION: RIBA-LICITA E
INDICADORES

Departamento: [Contratacion Periodo de Enero-Diciembre 2025
seguimiento:

Compromiso de calidad

CONT.1: Retransmisién en directo de todas de las mesas de contratacion publica a través
de redes sociales estando a disposicion de los licitadores para su visualizaciéon en diferidg
previa solicitud.

Indicadores de calidad:

I.CONT.1: N° de las mesas de contratacion publica realizadas/ n° de las mesas de
contratacion publica transmitidas.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Si/NO):

100% 100 % Sl ODS 9, 11,12, 16 y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
I.CONT.1: N° de las mesas de contratacion publica realizadas/ n° de las mesas de
contratacion publica transmitidas. 18/18
Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! CONT.2: Realizacion de al menos 2 acciones anuales de formacion
a licitadores del municipio y/o personal del ayuntamiento.

|Indicadores de calidad:

|I.CONT.2: N° Acciones formativas realizadas.



mailto:ribalicita@ribarroja.es

Valor objetivo: Resultado obtenido:

100% 100%

Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
ODS 9, 11,12, 16 y 17

Si

los motivos de las desviaciones)

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso

I.CONT.2: N° Acciones formativas realizadas. 1

Sandbox

http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_de_turia_inicia_la_creacio_dun_sandbox_urbano
per a_la_innovacio i la resiliencia_climatica/continquts/5629981/4043625

23/06 Plan de Medidas Antifraude

Apertura No conformidad

Numero de NC.



http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_de_turia_inicia_la_creacio_dun_sandbox_urbano_per_a_la_innovacio_i_la_resiliencia_climatica/continguts/5629981/4043625
http://www.ribarroja.es/noticies/riba_roja_de_turia_inicia_la_creacio_dun_sandbox_urbano_per_a_la_innovacio_i_la_resiliencia_climatica/continguts/5629981/4043625
http://www.ribarroja.es/contenidos.downloadatt.action?id=3666141

§ IRABAID BECENTE
%F'M'E""’ 20. PERSONAL - RECURSOS
HUMANOS

Lider: Jose Angel Hernandez Carrizosa , Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: José Luis
Serrano, Vicesecretario; Luis Alonso de Armino, Técnico de
Administracién General - Recursos Humanos

Plaza Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 00 62
usuariosrecursoshumanos@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR PERSONAL - RECURSOS HUMANOS

Periodo de Enero-Diciembre 2025

seguimiento:

Departamento: [Personal - RRHH

Compromiso de calidad

RRHH.1: Publicacién en el Portal de Transparencia de la evolucién de los llamamientos de
las bolsas de empleo de forma inmediata.
Indicadores de calidad:

I.RRHH.1: Estado de actualizacién de cada bolsa publicada en el Portal de Transparencia.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% Sl ODS 1,5,8,10y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
I.LRRHH.1: Estado de actualizacion de cada bolsa publicada en el Portal de Transparencia.

° 15-12-2025] Resolucion exclusion bolsa monitores deportivos

http://www.ribarroja.es/publicacions_processos_selectius/estat_actualitzat_borses_d
e_treball_vigents

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

RRHH.2: Organizar, al menos, 3 cursos de formacion propios.



mailto:usuariosrecursoshumanos@ribarroja.es
http://www.ribarroja.es/contenidos.downloadatt.action?id=3454167
http://www.ribarroja.es/contenidos.downloadatt.action?id=4336134
http://www.ribarroja.es/publicacions_processos_selectius/estat_actualitzat_borses_de_treball_vigents
http://www.ribarroja.es/publicacions_processos_selectius/estat_actualitzat_borses_de_treball_vigents

|Indicadores de calidad:

|I.RRHH.2.1: N° de cursos realizados.

I.RRHH.2.2: Numero de asistentes por cursos y totales, desglosados en hombres y
mujeres.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% SI ODS 1,5,8,10y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Curso en Escoletes Infantils impartido por Psicéloga Ayuntamiento
Formacion LGTB. Igualdad

Formacion desfibriladores. Salud

Apertura No conformidad Numero de NC.




([ BT 21. ATENCION A LA CIUDADANIA:
E INSTITUCIONES

SOLIDAS REGISTRO Y PADRON

[
-

Lider: Esther Gbmez Laredo, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Amparo Sanchez, Roberto
Peir6, M2 José Senent

Plaza Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 00 62
registro@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR ATENCION A LA CIUDADANIA -
REGISTRO Y PADRON

Departamento: [At. Ciudadania — Periodo de Enero-Diciembre 2025
Registro y padréon seguimiento:

Compromiso de calidad

REG.1: Asignaciéon de las instancias presentadas de forma presencial al departamento
competente de forma inmediata y asignacion de las anotaciones telematicas presentadas a
través del tramite AA-Instancia General en un plazo de 24 horas habiles, ambas en el 98 %
de los casos.

|Indicadores de calidad:

|I.REG.1.1: N° de instancias presenciales derivadas de forma inmediata/totales

I.REG.1.2: N° de Instancias Generales asignadas en 24 horas habiles/totales

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):

98% I.LREG.1.1  100% Sl ODS 11,16y 17
I.REG.1.2 99,94%
Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.REG.1.1 5424 INSTANCIAS DERIVADAS DE FORMA INMEDIATA 8176/8176

I.REG.1.2 11881 ASIGNADAS 17705/17715

DESVIACIONES: 2025000696 TESORERIA LA PONE EN TRAMITE Y SE ASIGNA A
TESORERIA EL 03/02/2025; 2025004220, 2025004222, 2025004224, 2025007671,
2025007690 SE REMITIERON EN 48 HORAS HABILES, NO SE REMITIERON EN 24
HORAS HABILES POR EXCESO DE TAREAS. 2025007934 EDUCACION LO PONE EN
TRAMITE EL 19/05/2025 Y SE CAMBIA LA UO EL 21/05/2025. 2025017064 SE
REDIRECCIONA EN 4 DIAS HABILES. 2025022628 EDUCACION LO PONE EN TRAMITE
EL 29/10/2025 Y SE CAMBIA LA UO EL 09/01/2025. 2025022825 SECRETARIA LO PONE



mailto:registro@ribarroja.es

EN TRAMITE EL 31/10/2025 Y SE CAMBIA LA UO EL 09/01/2025

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

REG.2: Actualizacion de los datos de Padrén recibidos de forma mensual por el INE (altas
por nacimiento, bajas por defuncién y bajas a otros municipios) en un plazo de 5 dias
habiles, salvo errores o duplicidades, en el 98 % de los casos.

|Indicadores de calidad:

|I.REG.2.1: N° de nacimientos actualizados en plazo/nacimientos totales.

|I.REG.2.2: N° de defunciones actualizadas en plazo/defunciones totales.

I.REG.2.3: N° de bajas a otros municipios actualizadas en plazo/bajas a otros municipios
totales.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(Si/ NO):
98% I.LREG.2.1 100 % |SI ODS 11,16y 17
I.REG.2.2 100 %
I.REG.2.3 100 %

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.REG.2.1: 121 nacimientos (fichero hasta NOVIEMBRE 2025)/121

I.REG.2.2: 175 defunciones (fichero hasta NOVIEMBRE 2025)/175

I.REG.2.3: 943 bajas (fichero hasta NOVIEMBRE 2025)/943

Apertura No conformidad Numero de NC.




1 L 22. SECRETARIA

E INSTITUCGIONES
SOLIDAS

Lider: José Angel Hernandez Carrizosa, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Ylenia Diaz, Secretaria.
Plaza Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia

962 77 00 62

ribalicita@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR SECRETARIA

Departamento: [Secretaria Periodo de Enero-Diciembre 2025
seguimiento:

Compromiso de calidad

iSEC.1: Comunicacion al publico de la gestion de las distintas areas municipales mediante
la publicacion anual durante el primer semestre del afio de una memoria y un resumen de
los principales hitos recogidos en la misma.

|Indicadores de calidad:

|I.SEC.1.1: Publicacion de la memoria anual en el primer semestre del afo.

I.SEC.1.2: Publicacion del resumen de hitos mas importantes.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100 % Si ODS 16y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
l. SEC 1.1: Pubhcamon dela memorla anual en eI prlmer semestre del afio.

8 3412845/cont|nguts/8548188/3412845
I.SEC.1.2: Publicacion del resumen de hitos mas importantes.

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

SEC.2: Publicaciéon en la web municipal de un newsletter semestral donde se recogeran
todas las acciones llevadas a cabo en materia antifraude y de integridad.
Indicadores de calidad:

I.SEC.2: Numero de newsletters publicados.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Si ODS 16y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso



mailto:ribalicita@ribarroja.es
http://www.ribarroja.es/arees_municipals_secretaria_memories_anuals_continguts_8548188_3412845/continguts/8548188/3412845
http://www.ribarroja.es/arees_municipals_secretaria_memories_anuals_continguts_8548188_3412845/continguts/8548188/3412845

los motivos de las desviaciones)
Newsletter primer semestre:
http://www.ribarroja.es/contenidos.downloadatt.action?id=8908443

Newsletter segundo semestre:
http://www.ribarroja.es/contenidos.downloadatt.action?id=6965190

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! SEC.3: Imparticién de una accion formativa/conferencia en materia
de antifraude e integridad dirigida a empresas, asociaciones, trabajadores municipales,
diferentes colectivos y sociedad civil.

Indicadores de calidad:

I.SEC.3: Acciones realizadas.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 16y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

22 Octubre Jornada Antifraude. Formacion para personal Ayuntamiento. Cultura de la
integridad.

Apertura No conformidad Numero de NC.

Compromiso de calidad

iNUEVO COMPROMISO! SEC.4: Publicacion de un Anexo en la Memoria anual con las
actuaciones realizadas como consecuencia de la DANA de octubre de 2024.

iNOTA ACLARATORIA! Compromiso temporal con motivo de la recuperacién de la DANA
durante 2025.
Indicadores de calidad:

iNUEVO INDICADOR! I.SEC.4.1: Publicacion del Anexo en la Memoria Anual.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 16y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
Anexos en cada departamento en la Memoria Anual 2024

http://www.ribarroja.es/arees_municipals_secretaria_memories_anuals_continguts_854818
8_3412845/continquts/8548188/3412845

Apertura No conformidad Numero de NC.



http://www.ribarroja.es/contenidos.downloadatt.action?id=8908443
http://www.ribarroja.es/contenidos.downloadatt.action?id=6965190
http://www.ribarroja.es/arees_municipals_secretaria_memories_anuals_continguts_8548188_3412845/continguts/8548188/3412845
http://www.ribarroja.es/arees_municipals_secretaria_memories_anuals_continguts_8548188_3412845/continguts/8548188/3412845

EDUCACION
DE CALIDAD 23. CULTURA

Lider: José Manuel Vila, Concejal delegado

Persona empleada publica responsable: Ana Huertas Técnica de
Educacion y Cultura.

Carrer Mercat, 9-2° piso, 46190 Riba-roja de Turia. Valencia

679088237
cultura@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR CULTURA

Departamento: [Educaciony Cultura- |Periodo de Enero-Diciembre 2025
Cultura seguimiento:

Compromiso de calidad

iNUEVA REDACCION! CULT.1: Organizar, al menos, 10 actividades culturales en el Agora
del Pensament lliure, Espai cultural (APLEC) y/o exposiciones de arte y cultura en el Moli.
|Indicadores de calidad:

|I.CULT.1 .1: Numero de actividades APLEC

|I.CULT.1 .2: Numero de asistentes a las actividades de APLEC

|I.CULT.1.3: Numero de exposiciones en el Moli.

|I.CULT.1.4: Numero de asistentes a las exposiciones en el Moli.

|I.CULT.1 .5 N° actividades/exposiciones totales

I.CULT.1.6 N° asistentes totales

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100 % Sl ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

I.CULT.1.1: Ndmero de actividades APLEC en el Castillo. (11)

Del 10/04/24 al 27/07/25 Exposicion Nieves Torralba - Asistentes 189

28/01/25 Presentacion Catalogo Nuria Rodriguez - Asistentes 35

30/01/25 Presentacion Catalogo Bellas Artes - Asistentes 50

27/02/25 Presentacion libro “Cartes i Salut al segle XVI” de Francesc Devesa i Jorda -
Asistentes 52

21/03/25 Recital de poesia de primavera - Asistentes 151

03/04/25 Presentacion libro “Odiosa paz” de Javier Yabeta - Asistentes 81

05/04/25 Concierto Piano Andreu Soler - Asistentes 184

18/06/2025 Maria y Baltasar Garzén- Asistentes 176

25/09/25 Presentacion libro poemario ANTES QUE NADA Jose Manuel Vila- Asistentes: 92



mailto:cultura@ribarroja.es

11/12/25 Literaturia: Presentacion ANTOLOGIA POETICA Maria Beneyto- Asistentes:45
24/10/25 al 31/12/25 Exposicion Int3rmit3ncias- Asistentes 976

I.CULT.1.2: Numero de asistentes a las actividades en el Castillo. 2.031
I.CULT.1.3: Numero de exposiciones en el Moli. (4)

15/01/25 al 31/01/25 “El huerto escolar, experiencias educativas en Riba-roja y el proyecto
pais a I'hort” - Asistentes 30

06/02/25 al 02/03/25 Exposicion pintura mexicana de Daniela Becerril - Asistentes 126
13/03/25 al 10/04/25 Exposicion fotografica de José Luis Arnau - Asistentes 106

24/04/25 al 04/05/25 Exposicion cultura y artesania arabe - Asistentes 40

I.CULT.1.4: Numero de asistentes a las exposiciones en el Moli. 302
I.CULT.1.5 N° actividades/exposiciones totales 15
I.CULT.1.6 N° asistentes totales 2.333

Apertura No conformidad Numero de NC.




EDUCGACION

B ELLL 24. iNUEVO DEPARTAMENTO!
CENTRO DE FORMACION DE
PERSONAS ADULTAS (CFPA)

Lider: Eva Lara Catala. Concejala delegada.

Persona empleada publica responsable: Victoria Garcia.
Directora del CFPA

C/ Santander, 1 (CFPA Municipal la Botaia), 46190 Riba-roja de
Turia. Valencia

vgarcia@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR CENTRO DE FORMACION DE
PERSONAS ADULTAS

Enero-Diciembre 2025

|Departamento: Centro de Formacién de [Periodo de
personas adultas seguimiento:

Compromiso de calidad

iNUEVO COMPROMISO! CFPA.1: Realizacién de una oferta complementaria de 4 cursos
de inglés A1.0 hasta B1 para personas adultas (mayores de 18 afos) gratuitos.

Indicadores de calidad:

iNUEVO INDICADOR! I.CFPA.1.1: Numero de cursos ofertados gratuitos.

iNUEVO INDICADOR! I.CFPA.1.2: Numero de asistentes a los cursos.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):
100% 100 % Sl ODS 4,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)
I.CFPA.1.1: Numero de cursos ofertados gratuitos. 6

I.CFPA1.2: Numero de asistentes a los cursos.

Primer y segundo cuatrimestre: Curso 2024-2025
A1.0: 30 personas
A1.i: 11 personas
A1.1: 17 personas
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A1.2: 12 personas

A.2: 15 personas

B.1: 19 personas

(N° de personas que han finalizado. curso escolar)

I.CFPA.1.1: Numero de cursos ofertados gratuitos. 6
I.CFPA1.2: Numero de asistentes a los cursos.

Tercer cuatrimestre: (Inicio curso, cambio nomenclatura cursos). Curso 2025-2026

A1.1: 15 personas

A1.2: 24 personas

A1.3: 8 personas

A1.4: 21 personas

A.2: 15 personas

B.1: 12 personas

(N° de personas matriculadas en el curso escolar 25-26) Inicio de curso en diciembre,
matricula abierta todavia y en proceso de reajuste de los niveles asignados a las personas
adscritas mediante prueba.

Apertura No conformidad Numero de NC.




25. ESCUELAS INFANTILES RIU

T TURIA (EET)

Lider: Eva Lara Catala. Concejala delegada.
Persona empleada publica responsable: Francisca
Folgado.Directora Escuelas Infantiles Riu Turia
Carrer Masia de Plater, s/n, 46190 Riba-roja de Turia.
eeii@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR ESCUELAS INFANTILES RIU TURIA

|Departamento: Escuelas Infantiles Riu
Turia

Periodo de |Enero-Diciembre 2025
sequimiento:

Compromiso de calidad

NUEVA REDACCION! EEIl.1: Complementar las ayudas econémicas otorgadas por la
seneralitat Valenciana para la escolarizacion de nifias y nifios de 0 a 3 afios en las escuelas
fantiles Municipales (bono infantil), para financiar el coste del funcionamiento de la Escuela
hfantil.

Indicadores de calidad:

NUEVA REDACCION! L.EEII.1.1: Alumnado de 0-3 afios beneficiado de gratuidad / N°
lumnado matriculado de 0-3 afios bonificado por GVA.

I.LEEIL.1.2: Importe municipal aportado / coste total servicio.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/NO):
100% 100% Sl ODS 1,4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso los
motivos de las desviaciones)

I.EEIL.1.1: Alumnado de 0-3 afios beneficiado de gratuidad/ N° alumnado matriculado de 0 a
3 afios bonificado por GVA : 234 alumn@s (de enero a junio 2025) y 225 alumn@s (de
septiembre a diciembre). .

I.EEII.1.2: Importe Municipal aportado. En estudio.

Apertura No conformidad Numero de NC.
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Compromiso de calidad

EEIl.2: Organizacion de una Escuela de Verano para nifias y nifios de 0 a 3 afios
escolarizados en el centro infantii Riu Turia, cubriendo el 100 % de las solicitudes
presentadas en tiempo y forma y que cumplan los requisitos de admision.

Indicadores de calidad:

I.LEEIL.2: Alumnado admitido / N° total de solicitudes que cumplen los requisitos.

Valor objetivo: Resultado obtenido:

Cumplimiento Perspectiva ODS:
(SI/ NO):

100% 100%

Sl ODS 1,4,5,10y 11

los motivos de las desviaciones)

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso

I.LEEIL.2: Alumnado admitido / N° total de solicitudes que cumplen los requisitos.162/162

Apertura No conformidad

Numero de NC.




SALUD 26. {NUEVO DEPARTAMENTO!
gl B PROMOCION DE LA SALUD
(SAL)

' Lider: Esther Gomez Laredo. Concejala delegada.
Persona empleada publica responsable: Cayetano
Guerrero. TAG

Pz. Ayuntamiento, 9. 46190 Riba-roja de Turia. Valencia
cquerrero@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR PROMOCION DE LA SALUD

Departamento: [Departamento de Periodo de Enero-Diciembre 2025
Promocién de la Salud _|seguimiento:

Compromiso de calidad

{NUEVO COMPROMISO! SAL.1: Instalacion y mantenimiento de desfibriladores en todos
os edificios municipales de amplia afluencia de publico.

ndicadores de calidad:

{NUEVO INDICADOR! I.SAL.1.1: N° de desfibriladores instalados.

iNUEVO INDICADOR! I.SAL.1.2: Edificios de afluencia publica con desfibriladores
nstalados / edificios publicos totales.

Valor objetivo: Resultado obtenido: Cumplimiento Perspectiva ODS:

(Si/NO):

100% 100% SI ODS3Y 11
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Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
os motivos de las desviaciones)

I.SAL.1.1: N° de desfibriladores instalados.25

I.SAL.1.2: Edificios de afluencia publica con desfibriladores instalados / edificios publicos
fotales. 25/25

Apertura No conformidad Numero de NC.




Lo que se informa a los efectos oportunos,

En Riba-roja de Turia, a la fecha de la firma digital,

Esther Gomez Laredo
Concejala de Transparencia, Gobierng
Abierto y Participacion Ciudadana
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MARIA ESTHER| por MARIA ESTHER|

GOMEZ| GOMEZ|LAREDO

LLAREPO—— Fecha: 2026.01.27
14:20:24 +01'00'

Un proyecto liderado por:

L[/
Viil
"
PARTICIPACIO CIUTADANA
RIBA-ROJA DE TURIA

w
N

Con la colaboracién estratégica de:

(D | DIpUt%CIO_ Govern Obert
V | de Valéncia i Integritat Institucional

masuno



	1. ALCALDÍA 
	2. TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
	3. SERVICIOS PÚBLICOS 
	4. SEGURIDAD CIUDADANA 
	5. POLÍTICAS INCLUSIVAS, DERECHOS SOCIALES Y MAYORES 
	6. AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL, COMERCIO Y LABORA 
	7. BIBLIOTECAS 
	8. EDUCACIÓN 
	9. AUDITORIO 
	10. CONSERVATORIOS PROFESIONALES DE MÚSICA Y DANZA 
	11. MUJER E IGUALDAD 
	12. JUVENTUD 
	13. DEPORTES 
	 14. TURISMO Y PATRIMONIO 
	15. URBANISMO 
	16. MEDIO AMBIENTE - ECORIBA 
	17. TESORERÍA 
	18. COMUNICACIÓN 
	19. CONTRATACIÓN: RIBA-LICITA 
	20. PERSONAL - RECURSOS HUMANOS 
	21. ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA: REGISTRO Y PADRÓN  
	 22. SECRETARÍA 
	23. CULTURA  
	24. ¡NUEVO DEPARTAMENTO! CENTRO DE FORMACIÓN DE PERSONAS ADULTAS (CFPA)  
	25. ESCUELAS INFANTILES RIU TÚRIA (EEII) 
	100% 

	26. ¡NUEVO DEPARTAMENTO! PROMOCIÓN DE LA SALUD (SAL)  

		2026-01-27T14:20:24+0100
	MARIA ESTHER|GOMEZ|LAREDO




