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SALUDA ALCALDE

Desde el Ayuntamiento de Riba-roja de
Turia, os queremos presentar el | Plan
Estratégico Zonal de Servicios Sociales de
nuestro municipio. Un proyecto
encaminado a mejorar el prestigio de
nuestros servicios sociales y el bienestar de
todas las personas que se benefician
directa e indirectamente de los mismos,
contribuyendo diariamente a construir una
Riba-roja de Turia que vela por garantizar la

calidad de vida de todas las personas.

La realidad que vivimos actualmente requiere de unos servicios sociales de
calidad, que garantizan la proyeccién de todas las personas de nuestro

municipio hacia un futuro con las mismas oportunidades.

Es por ello, que este proyecto, se ejecuta de manera horizontal y transversal, de
la mano con la entidad protagonista de este, los Servicios Sociales municipales.
Aprovechamos asi, la oportunidad de analizar los recursos y las necesidades
existentes en nuestra poblacién, y como consecuencia, tomar decisiones
encaminadas a mejorar los servicios sociales, haciendo que sean modernos, de

calidad, y enfocados siempre a facilitar la vida del vecindario.

Desde este Ayuntamiento agradecemos a todo el tejido social, en general, y a
los servicios sociales, en particular, por la labor diaria que permite ver

materializado el siguiente plan.

Roberto Raga Gadea - Alcalde de Riba-roja de Turia






SALUDA CONCEJALA

Desde la Concejalia de Politicas Inclusivas,
Derechos Sociales y Mayores tenemos el orgullo
de presentar una iniciativa que representa las
voluntades de mejora, solidaridad y colaboracién
que el conjunto de la gente del municipio dia a
dia plasma con cada una de las actividades que

desarrollan.

Ademas, es responsabilidad de la administracion

publica fortalecer y dar el maximo apoyo posible

a los Servicios Sociales locales, un equipo que
trabaja para garantizar la igualdad de oportunidades del vecindario y mejorar la

calidad de sus vidas.

El | Plan Estratégico Zonal materializa estos objetivos en un estudio exhaustivo
que detecta los recursos existentes y las necesidades de la ciudadania de Riba-
roja de Turia. La capacidad para ofrecer unas prestaciones publicas de calidad,
adaptadas a la normativa y encaminadas hacia un futuro justo y moderno

proviene de la mejora constante de nuestros equipos y nuestras organizaciones.

En este sentido, sélo me queda agradecer a todas las personas que han
participado y colaborado en el desarrollo del plan el esfuerzo y la voluntad
presentada en todo momento. El futuro de nuestro pueblo debe garantizar el
bienestar de todo el mundo, y pasa por tener unos servicios sociales adaptados

a nuestras necesidades.

Lola Verdeguer Royo - Concejala de Politicas Inclusivas,

Derechos Sociales y Mayores






INTRODUCCION: MISION Y VISION

Los servicios sociales han sido un area que se ha fortalecido con el paso de los
afos. El conjunto de prestaciones publicas que se ofrecen desde este
departamento se ha ampliado drasticamente en la Ultima década y ha puesto
de manifiesto que los servicios sociales no son exclusivamente asistenciales,
sino que actlan como una garantia de los derechos sociales de todas las

personas e impulsan la calidad de vida de los vecindarios con los que trabajan.

En este sentido, la nueva dimensién que tiene servicios sociales se ha visto muy
influenciada por diversos cambios normativos, los cuales han impulsado
grandes cambios estructurales, funcionales y organizativos en la tradicional
estructura de estos servicios. La Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana justifica la necesidad de trabajar en estos planes
estratégicos de caracter zonal a través de su articulo 47.2, donde se establece
que “estos planes contendran las estrategias zonales de servicios sociales que
se consideren oportunas en funcién de las necesidades sociales detectadas en

su ambito territorial”.

El Plan Estratégico Zonal de Riba-roja de Turia se presenta como un plan
integral, dirigido hacia todas las personas, servicios y elementos relacionados
con servicios sociales, y creado de manera participativa para que contemple

todas las realidades de nuestro municipio.

Sin embargo, no se tratara de un estudio que funciona exclusivamente a modo
de diagndstico social, sino que también pretende abordar las principales areas
de actividad institucional que se trabajan con la poblacién, con la finalidad de
contabilizar y revaluar la optimizacion de los recursos que se gestionan vy

movilizan dentro de las mismas.

El Plan Estratégico Zonal (en adelante PEZ) esta directamente relacionado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas,

y nace del conjunto de politicas que participan en la implementacion del Plan de
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Accion Espafol de la Agenda 2030. Hay que contemplar también que se ha
formulado con conformidad con los principios del Pilar Europeo de Derechos
Sociales, que establecié los principios y derechos relacionados con la igualdad
de oportunidades y el acceso al mercado laboral, las condiciones de trabajo

justas y la proteccién e inclusién social.

De manera resumida, el desarrollo del presente proyecto nace de la elaboracién
de un diagndstico que arrojara cierta informacién cuantitativa a través de un
andlisis sociodemografico, un andlisis de las necesidades sociales y un analisis
organizacional. Ademads, para aportar un mayor grado de detalle, esta
informacién se complementara con una de caracter cualitativa. El diagndstico,
en definitiva, permitira plantear diversas acciones para dar respuesta a las

necesidades presentadas al diagnéstico.

Con la construccién de este plan, el Ayuntamiento de Riba-Roja de Turia,
pretende dar la mano al departamento de servicios sociales, que garantiza por
un lado que muchas personas en situacion de exclusién o vulnerabilidad no se
quedan atras y, por otro lado, que el conjunto de la poblacion pueda hacer uso
de unas prestaciones publicas abiertas, modernas y que mejoran la calidad de
vida de todo el vecindario. En definitiva, desde el consistorio se quiere asentar

una base que dé fuerza a los servicios sociales municipales.

11






MARCO JURIDICO

Como venimos introduciendo, la normativa que regula los servicios sociales se
ha ido amplificando con el paso del tiempo. El mayor uso, y en consecuencia la
mayor oferta de prestaciones hace que el catalogo sea amplio y provenga desde
diversos niveles institucionales. En este apartado, presentamos el principal
conjunto de normas que estructuran todo el marco juridico que regula los

servicios sociales de Riba-roja de Turia.

MARCO JURIDICO INTERNACIONAL

En la esfera internacional coexisten una gran cantidad de organizaciones,
algunas de ambito general y otras con un caracter mas especifico. La
organizacion internacional que mas importancia adquiere cuando nos referimos
a los derechos sociales y a la igualdad es la ONU. Entre las disposiciones
internacionales que mas incidencia podemos atribuir al proyecto que nos

pertenece, destacamos:

Declaracion Internacional de los Derechos Humanos (1948). Se trata del
primer documento que marca un antes y un después en la historia de los
derechos sociales. Fue elaborada por representantes de todas las regiones del
mundo y fue proclamada por la asamblea general de las Naciones Unidas en
Paris, el 10 de diciembre de 1948, como un ideal comun para todos los pueblos
y naciones. Asi, esta declaracién recogid por primera vez los derechos sociales
fundamentales que deben protegerse en el mundo entero, y se trata de la
inspiracion para todas las declaraciones y tratados de derechos que se han

hecho a posteriori de esta.

Convencion Internacional para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion Racial (1965), adoptada con motivo del proceso de
descolonizacién de Africa y en prevision de los flujos migratorios que se

esperaban hacia las antiguas metrépolis.
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Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966):
adoptado tras la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1949, supone

la irrupcion de la ONU en los llamados "derechos de segunda generacién".

Pacto internacional de derechos civiles y politicos (1966) y su protocolo
facultativo (ICCPR). Adoptado por la asamblea general de las naciones unidas,
constituye un tratado multilateral general que reconoce derechos civiles y

politicos, estableciendo mecanismos para su proteccién y garantia.

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
hacia la mujer (1979). Fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas, y se trata de una declaracién de derechos internacional para las

mujeres.

Convencion sobre los Derechos de la Infancia de las Naciones Unidas
(1989): adoptada sobre el convencimiento de que las nifias y nifos representan
una categoria especialmente vulnerable de seres humanos que hay que ser

protegida con instrumentos ad hoc.

Convencion Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad
(2006): pensada para hacer efectivo el disfrute de los derechos fundamentales
por parte de las personas que se ven impedidas por razén de sus caracteristicas

personales.

Por ultimo, en el &mbito internacional se hace necesario destacar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas o Agenda 2030, pues se
trata de la actualizacién de los "Objetivos del milenio" y estd compuesta por 17

objetivos, que sin embargo desarrollan 169 metas.
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MARCO JURIDICO EUROPEO

De entre las disposiciones méas importantes destacan:

Carta Social Europea Revisada (1996): ratificada por el gobierno de Espana
en mayo de 2021, es la versidn actualizada de la carta adoptada por el Consejo
de Europa en 1961. En términos generales podemos afirmar que es el
complemento "social" del Convenio Europeo de Derechos Humanos, de una
manera analoga a la que el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

Sociales y Culturales lo es para la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2007): una de
las patas de la constitucion tacita de la Unién Europea. Tras el Tratado de
Amsterdam (1997), que asienta los principios de la UE en libertad, democracia
y respeto por los derechos humanos, se redacta esta carta en la que se detallan
los derechos de obligatorio cumplimiento cuando los Estados miembros de la

Unién desarrollan actuaciones en aplicacion del derecho de la Unidn Europea.

Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la
violencia hacia las mujeres y la violencia doméstica (Convenio de Estambul)
(2011): firmado por mas de una treintena de Estados europeos, representa el
hito internacional mas ambicioso hasta el momento para acabar con violencia

que las mujeres sufren en todo el mundo.

Estrategia Europa 2020 (2010): ideada para hacer frente a los estragos de la
crisis econodmica y financiera de 2008-2014. Incluye medidas no solo para
fomentar una economia cohesionada a nivel social y territorial, sino también para
afrontar los retos que supone la globalizacion, el envejecimiento de la poblacion

y fomentar la educacién superior y la reduccién del abandono escolar.

Pilar Europeo de Derechos Sociales (2017): pensado para complementar la
estructura clasica -y obsoleta— de los pilares de la Union Europea. No obstante,

el Pilar Europeo de los Derechos Sociales no dispone de la fuerza ejecutiva con
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la que contaban los otros tres pilares. Contiene 20 principios en los que se
trabaja por una Europa socialmente inclusiva, fomentando la igualdad de

oportunidades y unas condiciones laborales justas.

Estrategia del Sector Juvenil 2030 del Consejo de Europa (2020): que
pretende vincular el aumento de la empleabilidad juvenil con los valores del
Consejo de Europa. Adoptado en los compases iniciales de la pandemia de
COVID19, aspira a erigirse en una referencia principal a la hora de fomentar

practicas de empleabilidad y emprendimiento juvenil.

En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030, cabe
mencionar que la Unién Europea y la ONU, no se pueden entender por
separado. Aunque es la Organizacion de las Naciones Unidas un érgano central,
la Unién Europea apoya un enfoque multilateral efectivo y un orden
internacional. Ademas, los ODS, son uno de los principales éxitos de la UE, y se
pueden utilizar de manera transversal, aplicando los objetivos de la UE a nivel
mundial, facilitando un marco compartido que brinda la oportunidad de forjar
asociaciones internacionales, directamente encaminadas a la defensa y
cumplimiento de los ODS. Asi, la Unién Europea, asume el reto de liderar la

aplicacion de estos obijetivos y la Agenda 2030 a nivel exterior.
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MARCO JURIDICO ESTATAL

Los sistemas de servicios sociales constituyen uno de los pilares del estado
social y democratico de derecho surgido a partir de la aprobacion de la
Constitucion de 1978. En el articulo 50 del texto constitucional se garantiza la
existencia de un sistema publico de servicios sociales, aunque la atribucion de
las competencias legislativas y de gestion es derivada a las comunidades

autonomas a través del articulo 148.1.20.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
establece en sus articulos 26.1.c) y 27.3.c) que la titularidad de los servicios
sociales generales corresponde a los ayuntamientos como un mecanismo de
garantia, titularidad que es retirada mas tarde en la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local.
En la disposicion transitoria segunda de la citada ley se establece que seran las
Comunidades Auténomas quienes asumiran las competencias previstas como
propias a los municipios, relativas a servicios sociales y a la promocion y

reinsercion laboral.

A nivel estatal, destacan los siguientes documentos normativos relacionados
con servicios sociales:
- Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de las
personas extranjeras en Espana y su integracion social.
- Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de las y los menores.
- Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias
Numerosas.
- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia
Personal y Atencién a las personas en situaciones de dependencia.
- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para a la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.
- Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencién

Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

17



Resolucion de 23 de abril de 2013, de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales e Igualdad, por la cual se publica el Acuerdo del
Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia sobre criterios, recomendaciones vy
condiciones minimas para la elaboracion de los planes de prevencion de
las situaciones de dependencia y promocién de la autonomia personal,
datos bésicos del sistema de informacién del SAAD y Catélogo de
regencia de servicios sociales.

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las

personas con discapacidad y de su inclusién social.

Tras la pandemia sanitaria y la crisis econdmica provocada por la misma, se

publicaron varios decretos para tratar de dar respuesta a la situacion de

urgencia social:

Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan
medidas urgentes para responder al impacto econémico del COVID-
19 (2020): pretende apaciguar el impacto de la COVID19 en la vida de las
personas mas vulnerables y en la economia.

Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del
COVID-19 (2020): contiene toda una serie de modalidades de
intervencion complementarias respecto de las del Real Decreto-ley
7/2020, de 12 de marzo.

Real Decreto-ley 37/2020, de 22 de diciembre, de medidas urgentes
para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad social y
economica en el ambito de la vivienda y en materia de transportes
(2020): una vez se habian adoptado los dos reales decretos-leyes
anteriores (el 7/2020 y el 8/2020), el gobierno de Espafia juzgd oportuno

adoptar una medida ad hoc en materia de vivienda y transporte.
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A nivel nacional, existen numerosos textos legislativos que trabajan aspectos
concretos de servicios sociales, aunque se recogeran Unicamente algunos de

ellos, a modo de guia para la actuacion local:

Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género (2004): es una herramienta decisiva a
la hora de brindar a las victimas de violencia de género el amparo legal y material

que necesitan ante las agresiones machistas.

Estrategia espanola sobre discapacidad 2012-2021 (2011): guia de
recomendaciones para la adopcién de disposiciones normativas y
administrativas tendentes a luchar contra las barreras que dificultan que las
personas en situacion de diversidad funcional ejerzan sus derechos de manera
efectiva. En la actualidad, el Gobierno trabaja en la elaboraciéon de una nueva

estrategia que abarque el periodo de tiempo comprendido entre 2021 y 2030.

Il Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2013-2016 (2013):
estrategia comun para los poderes publicos del Estado para una aplicacion
coherente, cohesionada y acompasada de politicas de infancia y adolescencia.
En la actualidad (2021) se trabaja en la confeccion de la tercera edicion de esta

estrategia.

Estrategia nacional para la erradicacion de la violencia contra la mujer
2013-2016 (2013): Promovera cédigos de autorregulacién para la prevencion de
conductas machistas y contiene mas de 250 medidas articuladas para combatir

los malos tratos.

Estrategia Juventud 2020 (2014): adoptada en desarrollo del apartado de

Juventud de los objetivos contenidos en la Estrategia Europa 2020.
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Plan Estratégico de Igualdad de Oportunidades 2014-2016 (2014): son
directrices pensadas para la promocién de leyes que provean a las mujeres de
las herramientas necesarias para acabar con las resistencias socioculturales
que aun existen cuando tratan de desarrollar con plenitud sus carreras

profesionales. En la actualidad se trabaja en la redaccién del plan 2019-2022.

Plan Estatal de Vivienda 2018-2021 (2018): estructurado en 9 programas, el
PEV tiene por objeto consolidar aquellas actuaciones que se han estado
llevando a cabo en materia de vivienda en cumplimiento del articulo 47 de la

Constitucion Espafiola.

Plan de choque para el Empleo Joven 2019-2021 (2018): plan que pretende
la modernizacién de las estructuras econdmicas para la adaptacién de estas a
nuevas profesiones relacionadas con la sociedad de la informacién y que
pretende hacer patente la idoneidad de las personas jévenes para este tipo de

empleo.

Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza y la Exclusion
Social 2019-2023: trata de afianzar y reforzar el Estado de Bienestar haciendo
uso de mecanismos de proteccién social, tales como los departamentos de

servicios sociales.
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MARCO JURIDICO AUTONOMICO

Las competencias en materia de Servicios Sociales son asumidas por la
administracion autondmica valenciana en el aio 1982, tras la aprobacién de la
Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, de Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana (articulo 31.24.a), siendo reformado mas tarde por la
Ley Organica 1/2006, de 10 de abril, de reforma del Estatuto de Autonomia

de la Comunidad Valenciana.

La deficitaria Ley 5/1989, de 6 de julio, de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana, es sustituida mas adelante por la Ley 5/1997, de 25
de junio, por la cual se regula el Sistema de Servicios Sociales en el ambito
de la Comunidad Valenciana, con la que se trabaja hasta el afno 2019. Dicha
ley es un primer intento de sistematizar dentro del ambito autonémico los
departamentos de servicios sociales, sin embargo, continlda la linea de su
predecesora, dejando un gran margen de actuacion y gestién a las entidades

locales y provocando una gran heterogeneidad en el sistema.

La actuacién de los departamentos de servicios sociales de la Comunidad
Valenciana se complementa con la aprobacién de diversos textos normativos
autondmicos que recogemos a continuacion:

- Ley 7/2001, de 26 de noviembre, Reguladora de la Mediacion Familiar en
el ambito de la Comunidad Valenciana, modificada por la Ley 24/2018,
de 5 de diciembre, de mediacién de la Comunidad Valenciana.

- Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat, por la Igualdad entre Mujeres
y Hombres.

- Decreto 91/2002, de 30 de mayo, del Gobierno Valenciano, sobre
Registro de los Titulares de Actividades de Accién Social, y Registro y
Autorizacion del Funcionamiento de los Servicios Sociales y Centros de
Atencion Social, a la Comunidad Valenciana.

- Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las
Personas con Discapacidad modificada por la Ley 9/2018, de 24 de abril,

de la Generalitat.
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- Ley 12/2008, de 5 diciembre, de la Generalitat, de Proteccién Integral de
la Infancia y de la Adolescencia de la Comunidad Valenciana, la cual se
actualiza con la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de derechos y garantias
de la infancia y la adolescencia.

- Ley 15/2008, de 5 de diciembre, de la Generalitat, de Integracién de las
Personas Inmigrantes en la Comunidad Valenciana.

- Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de la Generalitat, de Accesibilidad
Universal al Sistema de Transportes de la Comunidad Valenciana.

- Ley 4/2012, de 15 de octubre, de la Generalitat, Integral contra la
Violencia sobre la Mujer en el Ambito de la Comunidad Valenciana.

- Ley 2/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de politicas integrales
de juventud.

- Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la Funciéon Social de la Vivienda en la
Comunidad Valenciana.

- Ley 3/2017, de 3 febrero, de la Generalitat, para paliar y reducir la
pobreza energética en la Comunidad Valenciana.

- Ley 3/2017, de 30 de diciembre, de la Generalitat, de Renta Valenciana

de Inclusion, que substituye a la Renta Garantizada de Ciudadania.

El Pacto Autonédmico Valenciano contra la Pobreza (2009), incorporando los
compromisos que deberan guiar las actuaciones de la administracion
valenciana en la planificacion de sus intervenciones en el campo de la lucha
contra la pobreza, junto con el Plan Valenciano de Inclusiéon y Cohesion
Social (PVICS) (2017-2022), como referente para el desarrollo de planes de
inclusion y cohesion social por parte de la administracién local de la Comunidad
Valenciana. Mencionar, ademas, la Carta de Derechos Sociales de la
Comunidad Valenciana (2012), el Plan Director de Integracion y Convivencia
2014-2017, el Plan Estratégico de Vivienda 2017-2021 y el Pacto Valenciano

contra la Violencia de Género y Machista.
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Finalmente, la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat Valenciana, de
servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana, es la ley principal que
fundamenta este trabajo, pues sobre esta se estructura la nueva organizacién
de los servicios sociales de la Comunidad Valenciana. El objetivo principal al
que hace referencia es el de ir mas alla en la organizacién, estructuracién y
accesibilidad del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales (en adelante
SPVSS), buscando eliminar todos los impedimentos posibles con respecto al
acceso Yy distribucion de los recursos, permitiendo que todas las personas

tengan los mismos derechos para acceder a los servicios sociales.

El Decreto 59/2019 de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del SPVSS,
tiene por objeto el desarrollo de la Ley 3/2019 de 18 de febrero, en cuanto a las
normas de ordenacién de las entidades servicios y centros que prestan servicios
sociales en la Comunidad Valenciana, en el registro de titulares de actividades,
servicios, y centros de servicios sociales, a la autorizacién de centros de
servicios sociales, y a la declaracién responsable de servicios, asi como en
cuanto a la acreditacién de servicios sociales que actian en el ambito territorial

valenciano.

Ademas, la presente ley se complementa con el Decreto 38/2020, de 20 de
marzo, del Consejo, de coordinacion y financiacion de la atencion primaria
de servicios sociales, decreto que regula en primer lugar la financiacion de los
servicios sociales y en segundo lugar ciertas figuras y 6rganos que ganan

trascendencia en la nueva organizacion.

Posteriormente surge el Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consejo de
regulacion del Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, a
partir del cual se estructuran los servicios sociales en base a areas y zonas
especificas de atencion primaria basica, para poder mapificar los recursos y
distribuirlos de manera equitativa en toda la Comunidad Valenciana, y evitar

sesgos territoriales.
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El Decreto 188/2021, de 26 de noviembre, del Consejo, de modificacion del
Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consejo, por el que se desarrolla
la accion concertada para la presentacion de servicios sociales en el
ambito de la Comunidad Valenciana para entidades de iniciativa social; del
Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consejo, de ordenacion del sistema
publico valenciano de servicios sociales; del Decreto 38/2020, de 20 de
marzo, del Consejo, de coordinacion y financiacion de la atencion primaria
de servicios sociales; y del Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consejo,
de regulacion del Mapa de Servicios Sociales de la Comunidad Valencina,

que hace algunas modificaciones a los textos normativos mencionados.

El Decreto 18/2023, de 3 de marzo, del Consejo, por el que se regula la
Calidad en el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, en el que
se recogen aspectos relevantes sobre la implantacién de la calidad en los
servicios sociales, tanto en cuestiones relativas a la metodologia como a las

dimensiones de evaluacion e indicadores.

Por ultimo, el Manual de organizacion y funcionamiento de los servicios
sociales de atencion primaria (en adelante MOF), que permite a los servicios
sociales de la Comunidad Valenciana contar por primera vez con un manual de
organizacion y funcionamiento, impulsado desde la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, y que se ha disefado para unificar
la atencion que se ofrece a la ciudadania. El objetivo es homogeneizar la
metodologia de trabajo de los equipos que, desde hace 5 afos estan

consolidandose.
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MARCO JURIDICO LOCAL

La regulacion que se ha impulsado desde Riba-roja de Turia versa sobre
prestaciones de caracter local y sobre el funcionamiento interno de las mismas.

Destacan:

Contrato Programa de Servicios Sociales de Riba-roja de Turia (2021-2024).
Es un convenio para establecer la financiacion de los programas, profesionales

y otros elementos, en relacidn con la zona basica de servicios sociales.

Ordenanza municipal reguladora de las tarjetas de estacionamiento de
vehiculos utilizados por personas con discapacidad que tengan movilidad
reducida y régimen sancionador (2021). Se trata de una ordenanza que busca
favorecer la accesibilidad en la via publica a aquellas personas que, por su
situacion de discapacidad o diversidad funcional, tienen diferencias notorias

que dificultan el desplazamiento auténomo.

Ordenanza municipal reguladora de las condiciones y requisitos de acceso,
procedimiento de adjudicacion y régimen de uso de la vivienda de
emergencia social del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia (2021). Siendo
consciente de las graves dificultades a las que se exponen las unidades de
convivencia por diferentes circunstancias, el Ayuntamiento de Riba-roja de
Turia, pretende dar respuesta en aquellas situaciones sobrevenidas en las que
puedan encontrarse las personas y/o familias que por determinadas causas se
ven obligadas a abandonar su domicilio habitual, ofreciendo un alojamiento

inmediato y provisional que les dé la oportunidad de sobrellevar esta situacién.

Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por prestacion del servicio
municipal de catering social y Ordenanza fiscal reguladora de la tasa por
prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio (2023). Ejercita las facultades
reconocidas en los articulos 106 de la ley 7/1985, y establece la tasa por

prestacién del servicio municipal de catering social y la tasa para el servicio de
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ayuda a domicilio. Son sujetos de esta tasa, y, por tanto, estan obligados al

pago las personas que se benefician de los servicios que regula esta ordenanza.

Reglamento regulador de las condiciones generales del Catering social y
de acceso al mismo por parte de las personas interesadas en el servicio
(2023). El servicio de catering social se presta por parte de este Ayuntamiento
desde el ano 2004, y se trata de un programa dirigido a personas mayores y/o
con diversidad funcional, con dificultades para la satisfaccion de las actividades
relacionadas con su alimentacion diaria. Se trata de una renovacion de la
regulacion vigente existente con el fin de dar respuestas coherentes a las

demandas de una sociedad en constante cambio.

Reglamento regulador de las condiciones generales de Ayuda a Domicilio
y de acceso al mismo por parte de las personas interesadas en el servicio
(2023). Este reglamento regula el Servicio de Ayuda a Domicilio, en el término
municipal de Riba-roja de Turia dentro del ambito del Sistema Publico de
Servicios Sociales, tanto para personas sin grado de dependencia como para
personas que tienen reconocido un grado de dependencia, con la finalidad de
facilitar la permanencia del individuo en su medio habitual mediante la
prestacién de servicios de caracter doméstico, psicologico, rehabilitador,
social, personal y educativo cuando la situacién individual o familiar sea de
especial necesidad, fomentando su autonomia personal y evitando el desarraigo

de su entorno que conlleva el ingreso en una institucién.
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CONTEXTO SOCIOHISTORICO DEL SPVSS

En la Comunidad Valenciana, la materializacion de la respuesta y de la
necesidad de actualizar los servicios sociales, es la Ley 3/2019 de 18 de febrero
de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, que tiene por
objeto configurar el marco juridico de actuacién de los poderes publicos
valencianos en el ambito de los servicios sociales y se aplicara al conjunto de
actuaciones que prestan en el territorio de la Comunidad Valenciana por las
administraciones publicas y por las entidades que conforman su sector publico
instrumental, asi como por las entidades de iniciativa privada que colaboran en
el marco del sistema publico valenciano de servicios sociales. El objeto de esta
ley busca determinar a los servicios sociales como unos servicios publicos de
interés general tal y como queda reflejado en el articulo 128.2 de la Constitucién
y de esta manera se pueda construir un Sistema Publico Valenciano de Servicios

Sociales, y determinarlos como el cuarto pilar del Estado de Bienestar.

Previamente a dicha ley, la situacion de las entidades locales estaba regida por
la Ley 5/1997, en la que se regulaba el Sistema de Servicios Sociales en el
ambito de la Comunidad Valenciana, y que permitia un alto grado de autonomia
tanto en la organizacion como en la estructuracion de los servicios sociales. Esta
libertad de gestidn se traducia en el tipo de servicios y programas prestados y
en los propios cuerpos técnicos de profesionales, por lo que las diferencias y

contrastes en la atencidn estaban a razon de cada entidad local.

El Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales asegurard, por lo tanto, el
acceso al sistema de las prestaciones integradas en su catadlogo como un
derecho subijetivo, en conformidad con la aplicacién real y efectiva de los
derechos sociales dispuesta en el articulo 10 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad Valenciana. Lo que buscan estas directrices, es recuperar la
centralidad de la persona en todo el sistema priorizando y garantizando sus
derechos, y mejorando la eficacia de las profesionales que componen de
manera interdisciplinaria, los equipos de intervencion social. Los principios de

la estructura funcional descansan sobre la distincion entre la atencidén primaria
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con dos tipos de atencion, una basica, y una especifica, y la atencion
secundaria, que se diferencian principalmente por el grado de intensidad del
apoyo prestado. Por otro lado, la estructura territorial se compone de tres
escalas organizativas, denominadas zonas bésicas de servicios sociales, areas
de servicios sociales y departamentos de servicios sociales, y las tres son el
resultado de la estructuracion del mapa de servicios sociales inclusivos de la

Comunidad Valenciana.

Podriamos determinar, que, aunque la mejora de los servicios sociales es un
camino largo y en constante cambio, la Comunidad Valenciana, se ha convertido
en un referente en este ambito. La Ley de Servicios Sociales Inclusivos de la
Comunidad Valenciana convirtio, en el aio 2019 a la Comunidad Valenciana en
la primera autonomia que por ley declara los servicios sociales como
universales, esenciales y de interés general. No se trata Unicamente de una
propuesta sobre el papel, pues la ley aprobada por las Cortes Valencianas
estuvo precedida por una inversién sin precedentes para el refuerzo de los
equipos de servicios sociales de los municipios. En 2015 esta inversion fue de
9,6 millones de euros, y en el momento de aprobacién de esta ley, ascendio

hasta 48 millones de euros.

Se trata de una ley general que reconoce y garantiza el acceso al sistema
publico de servicios sociales a todas las personas con residencia en la
Comunidad Valenciana que lo requieran. De esta manera, se entienden los
servicios sociales como la cuarta pata del Estado del Bienestar, que
transforma las practicas asistencialistas y caritativas, en una concepcion
de derechos subjetivos y enfoque universal. Respecto al nimero de
trabajadoras y trabajadores de los servicios sociales, en 2015, habia un
profesional por cada 12.700 habitantes aproximadamente, pero esta nueva ley
afadira aproximadamente 30.000 nuevos contratos. Se trata pues, de un
cambio de sistema y una inversion que dota a los servicios sociales de la
prestacién publica necesaria, para garantizar su pleno funcionamiento de

acuerdo con las directrices estructuradas a partir de las nuevas legislaciones.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTADORES

El Plan Estratégico Zonal del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia tiene como
finalidad poner en funcionamiento una serie de medidas efectivas para adaptar
los servicios sociales locales a la normativa vigente, y, ademas, a las
necesidades sociales concretas del vecindario del municipio. Conocer,
investigar, y luchar contra las situaciones de necesidad y disponer de
prestaciones que mejoran la calidad de vida es un trabajo diario para los equipos
de servicios sociales. Para poder hacerlo con una perspectiva integral, el
presente documento se sustenta en una serie de principios que guiaran y

marcaran la manera de entender y afrontar las cuestiones tratadas.

UNIVERSALIDAD

La universalidad, es uno de los principios mas importantes del derecho
internacional, y un aspecto fundamental de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Quiere decir, que todas las personas tienen los mismos
derechos independientemente de sus condiciones, y es por ello por lo que este
principio fundamentador, engloba al resto de principios, ya que no se puede
hablar de universalidad sin tener en cuenta la interdependencia, la igualdad, la

dignidad, o la indivisibilidad.

Este principio fundamentador, trasladado al ambito de los servicios sociales
como un principio de caracter general y transversal, aboga por garantizar unos
servicios sociales en condiciones de igualdad, accesibilidad universal y equidad,
a todas las personas con residencia efectiva en las areas de servicios sociales
de la Comunidad Valenciana. Asi, el PEZ, es una herramienta imprescindible
para asegurar este principio fundamentador, ya que incide en la busqueda de
todas las necesidades, diversidades y sensibilidades de las personas de Riba-
roja de Turia para incidir sobre ellas. Es por ello, que de la mano de las tareas
qgue han de hacer desde los servicios sociales una de ellas es una prestacion
mas inclusiva, eficaz y eficiente, es necesario que los poderes publicos e

institucionales, se responsabilicen desde la 6ptica que ofrece la universalidad,
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dotando de los recursos necesarios a los servicios sociales para garantizar la

consecucion de objetivos del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Teniendo la universalidad como base rectora de los servicios sociales, la
intervencion social se cifie a principios orientadores, como son la prevencién de
las necesidades sociales y la prioridad a las acciones preventivas, la promocién
de la autonomia y el desarrollo personal, una perspectiva comunitaria que facilite
los medios necesarios para que las personas dispusieran libremente del apoyo
y de las condiciones para efectuar sus proyectos vitales, y por ultimo, la
inclusion y cohesidn social, como herramienta de transformacion de los centros
de atencion primaria basica y del SPVSS, los cuales deben prestar una atencion

adaptada y universal a todos los derechos de las personas.

TRANSVERSALIDAD

La transversalidad es la capacidad que tiene un fenémeno de producir efectos
en todas las areas de una realidad, independientemente de la propia naturaleza
de la que surge, o que esté ideado originalmente para desplegar sus efectos en

una sola o unas pocas de las areas de la realidad sobre la que actia.

La transversalidad del plan que nos ocupa no es otra cosa que la intencion, en
nuestro caso, de que el diagnéstico y las acciones que contiene se desarrollan
de manera que despliegan sus efectos incluso cuando el periodo de tiempo para
el que esté pensado el PEZ finalice. Es, por tanto, la intencion de hacer de este,
un plan de referencia para las futuras politicas municipales, sin importar el

contexto politico, econdmico o social vigente.

Ademas, la transversalidad implicard que a pesar del nacimiento del plan es
objeto de los servicios sociales locales, este afectara a la totalidad de areas
municipales. Un requisito de la nueva ley, y, por tanto, de este plan es la
colaboracion de los departamentos de servicios sociales con otras areas
administrativas, lo que exige que las acciones del Plan de Accién tengan la

vision de afectar al conjunto de ambitos de actuacién de nuestro municipio.
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PERSPECTIVA DE GENERO

Actualmente, cualquier investigacion que sitie su foco en la inclusién y la
cohesion social, no puede ser entendida sin contemplar la perspectiva de
género como elemento catalizador de las principales lineas de investigacion y
trabajo que deben llevarse a cabo. Asi pues, la perspectiva de género se ha ido
incluyendo gradualmente en los Ultimos afnos, hasta convertirse en un elemento
imprescindible, pues se trata de una herramienta que por fin se ha tenido en
cuenta gracias a la irrupcién de las mujeres dentro de la esfera laboral, social y

gubernamental.

Se incluye esta perspectiva, para tratar de visibilizar cuéles son las necesidades
de las sociedades contemporaneas desde el punto de vista de la igualdad real
de mujeres y hombres, haciendo de este principio uno de los pilares basicos
que rige cualquiera de las actuaciones que los poderes publicos llevan a cabo,
y rompen con los condicionamientos sistematicos y estructurados que impiden
la emancipacion completa de las mujeres en las distintas estructuras de la esfera

social.

Estrechamente relacionado con el principio de transversalidad, la perspectiva
de género no aparece dentro de la investigacién Unicamente como un elemento
vertebrador que la dote de coherencia, sino que, ademas, forma parte de la
propia metodologia, con la intencién de incluir una perspectiva igualitaria que
sea capaz de enfocarse en las principales problematicas relacionadas con las

desigualdades de género.

Este principio fundamentador, se traduce dentro del Plan Estratégico Zonal
como una de las lineas metodoldgicas y de accion principales, pues se ha tenido
en cuenta en todo el proceso que abarca el diagnostico, y se ha insertado dentro

del plan de accién y de las lineas estratégicas.
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PARTICIPACION Y TRANSPARENCIA

Las administraciones y los poderes publicos muchas veces no han otorgado
facilidades a la ciudadania para poder participar en las decisiones que toman,
incluso cuando éstas han incidido directamente sobre las propias personas a
las que afecta. Estas dinamicas, han generado estados de desconfianza y
desinterés por la politica publica y por las administraciones, causando que la
ciudadania sienta que no tienen ningun poder ni oportunidad de incidir sobre las
principales decisiones que las afectan, y generando un circulo vicioso de
desinterés y desconfianza que Unicamente puede romperse, fundamentando las

politicas y las acciones en la participacién y la transparencia.

La administracién encargada de realizar una politica publica debe incluir la
perspectiva ciudadana. La inclusion de la participacion va necesariamente de la
mano de la transparencia, un principio que exige la publicidad de la informacion
relativa a las cuestiones sobre las que pueden decidir las personas. Ademas,
hay que dar un paso mas alla y disponer esta informacién de manera accesible

y comprensible para la ciudadania.

El proceso de la participacion y la transparencia dentro del Plan Estratégico
Zonal es constante, ya que una de las intenciones primeras de las lineas
estratégicas del mismo, es la comunicaciéon. Se ha construido este Plan
Estratégico Zonal gracias a la participacién de la ciudadania del municipio, y
desde las instituciones locales y los servicios sociales, se entiende de manera
primordial, que es esencial establecer vinculos con la ciudadania para poder
construir politicas publicas de calidad. Asi, se ha tratado de un proceso
participativo que entiende que la mejora de los servicios sociales, no se puede
aplicar, sin contemplar la voz de las usuarias y los usuarios de servicios sociales,
a quienes se les debe dar la informacién de manera inclusiva, para que todas y

todos, estén informados de los servicios sociales de su municipio.
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SOSTENIBILIDAD

El paradigma de la sostenibilidad aboga por la idea de que el desarrollo de una
accion debe prever necesariamente dos cosas. Por un lado, una préactica
sostenible es aquella que no produce un dafno mayor que el beneficio que
genera. Por otro lado, sostenible es todo aquello que, después de haber llevado
a cabo una actividad, no agota los recursos de que ha dispuesto, haciendo

posible que esta actividad se pueda volver a llevar a cabo.

Concepto enmarcado en la Agenda 2030 y los ODS, como hemos mencionado
previamente, la sostenibilidad exige a las administraciones nuevas practicas
mas responsables con el entorno. La sostenibilidad, que parece un principio
que, a priori, casa mejor con actividades relacionadas con elementos materiales
o tangibles, como la extraccion de materias primas, o la construccién de
infraestructuras, también tiene un papel a la hora de inspirar la adopcién de
estrategias del tipo que nos ocupa. En este sentido, tanto la investigacion
sociolégica que antecede a la adopcién del plan, como las acciones que
posteriormente se desarrollaran, deben velar por un tratamiento correcto tanto
de las personas, como del medio, para que unos y otros sean amables entre

ellos.

INTERCULTURALIDAD

Partir de la interculturalidad como principio fundamentador de este Plan, se
traduce en contemplar desde el respeto y la inclusiéon, las caracteristicas y
particularidades de cada grupo social, sobre todo cuando conforman el grupo

objetivo al que se dirige la intervencion publica.

Incorporar diferentes perspectivas desde el punto de vista cultural, ayuda a
fortalecer los métodos con los que se tratan los problemas relacionados con las
particularidades y las situaciones que experimentan los grupos poblacionales
de una sociedad. Por un lado, resulta imprescindible para tratar los problemas

que los distintos grupos de inmigrantes experimenten, y, por otro lado, la

35



perspectiva de la interculturalidad puede contribuir a resolver problemas que no

estan directamente relacionados con la poblacién migrante.

La necesidad de incorporar esta Optica resulta en que la comprensién de las
distintas formas de interaccién con el entorno social de las personas nos ayuda
a entender y a poder actuar sobre los distintos conflictos y carencias que genera
su propia situacion de desigualdad dentro de una sociedad donde la

accesibilidad de los recursos no se distribuye de manera equitativa.

INCLUSION Y COHESION SOCIAL

La cohesién social representa el grado de un grupo poblacional a un proyecto o
situacién comun. Se trata pues, de la intensidad de la interaccion social dentro
del propio grupo. Es imprescindible para la construccién de este plan,
principalmente para evitar situaciones de exclusién, y para poder emprender
decisiones coherentes fundamentadas en la totalidad de estructuras y grupos
que conforman la realidad social de Riba-roja de Turia. Es por ello, que la
cohesion social resulta en el éxito de ciertas comunidades, ya que, de la mano
de la inclusividad, que implica la cooperacién entre grupos para la resolucién de
conflictos, la cohesién construye un corpus de acciones coherentemente
intencionadas, y dirigidas para que el proceso social sea equitativo y no deje a

nadie atras.

A grandes rasgos, este principio fundamentador se basa en incluir mas y mejor,
a partir de la cooperacion y la construccion de vinculos dentro de una sociedad.
Y que pretendemos que se convierta en un bloque compacto y cooperativo con
la capacidad de no dejar a nadie atras y poder hacer frente a las desigualdades

desde una éptica capaz de comprender todas las perspectivas y sensibilidades.
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DIVERSIDAD

Los cambios que se han experimentado en los Ultimos afios en cuanto a la
inclusién en esferas tan diversas como la econdmica, la social, o la politica, entre
tantas otras, han sido los mas trascendentales que se han dado en toda la
historia. No entendemos este cambio sin incidir directamente en las estructuras
sociales, y cémo estas se han configurado cada vez de manera mas

heterogénea.

Es esta heterogeneidad la que genera que no se pueda entender una sociedad
sin el principio de la diversidad, pero no solo como un discurso, sino como una
herramienta de cambio. Es en este punto, cuando nos interesamos directamente
por este concepto como principio fundamentador de nuestro Plan Estratégico
Zonal, pues la diversidad nos permite sefalar la magnitud de elementos
diferenciados que existen en una sociedad, y aplicar una éptica de accién que

incluye a todos y cada uno de estos elementos.

Como hemos mencionado previamente, uno de los principios fundamentales de
la adopcion del Plan Estratégico Zonal, es borrar aquella visién pasada, de
entender estas prestaciones de manera caritativa y asistencialista, para poder
ver mas alla, basarlos en los derechos subijetivos de las personas, y aproximarse
de una manera mas ancha, pero también mas directa basandose en la
diversidad de necesidades de las personas y colectivos que utilizan los servicios

sociales.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la elaboracion del Plan Estratégico Zonal de Riba-
roja de Turia, responde a los principios de la triangulacién entre, una exhaustiva
investigacion bibliografica, técnicas cuantitativas y técnicas cualitativas. Esta
técnica consiste en utilizar diversas estrategias de recogida de datos con el
objetivo de verificar las tendencias destacadas en un determinado grupo de

observaciones.

Estos métodos constituyen herramientas, procedimientos y modos de aplicar la
teoria para intervenir en un problema, facilitindonos su entendimiento. Asi, el
fundamento principal para basar la investigacién en la triangulacion
metodoldgica se debe a que, en las ciencias sociales, este método se ha
desarrollado como uno que permite dar mayor fiabilidad a los resultados finales,
por lo que, cuanto mayor sea la variedad de las metodologias, datos e
investigaciones empleadas en el andlisis de un problema especifico, mayor sera

la fiabilidad de los resultados.

Asi pues, nuestra investigacién comienza con una investigacion bibliografica de
los documentos previos que se han realizado en el municipio, como son el
PMICS o El Plan Participado de Riba-roja de Turia, ademas de hacer una
revision de la legislacion pertinente en el ambito de servicios sociales para
conocer cual es el marco juridico, su evolucion, y cuéles son las directrices que
se han seguir para que actualmente nos veamos en un contexto de
reorganizacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales (SPVSS) y

la correspondiente construccion de un Plan Estratégico Zonal.

Siguiendo esta logica, la parte troncal del PEZ, el diagndstico, estara elaborada
con esta perspectiva metodolégica que mencionamos. Dispone de 4 partes
fundamentales, como son primeramente un analisis demografico, un andlisis de
necesidades, un analisis organizacional de los servicios sociales de Riba-roja de

Turia y, por ultimo, reuniones cualitativas con el equipo de trabajadoras vy
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trabajadores del centro de servicios sociales. Por Ultimo, se hard una

representacion grafica de las conclusiones con el diagrama de Ishikawa.

ESTUDIO CUANTITATIVO

El estudio cuantitativo combina varias metodologias que pretenden reunir un
conjunto de datos de caracter cuantitativo, los cuales dan una visién mas ancha
de las percepciones o realidades del objeto que estudiamos. En este caso

combinamos las siguientes metodologias introducidas anteriormente:

a) Datos secundarios y tratamiento

Para poder desarrollar un andlisis sociodemografico, hemos tenido que arrojar
datos de varias bases de datos como son ARGOS, el INE o el Portal Estadistico
de la GVA. Asi, para poder contextualizar la posterior informacion que
analizaremos, debemos contemplar las caracteristicas del municipio mediante
el tratamiento de datos estadisticos con herramientas como la EXCEL o SPSS

y el estudio de fuentes secundarias.

b) Encuesta

En segundo lugar, para analizar las necesidades sociales que pueden cubrir
posteriormente las prestaciones del equipo de servicios sociales, elaboramos
una encuesta con varias preguntas que se ejecutara a pie de calle por un equipo

de personas encuestadoras con previa experiencia.

Esta investigacion ha sido disefiada para conocer de primera mano las
caracteristicas sociales de la poblacién de Riba-roja, las necesidades y
principales problemas a los que se enfrentan, para finalmente incidir en
investigar el uso que esta poblacién hace de los servicios sociales de su

municipio y como valoran estos servicios.
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La poblacién objetivo de esta investigacién ha sido toda la poblacion residente
en Riba-roja mayor de 16 afos, pues, aunque es necesario incidir en los usuarios
y las usuarias de servicios sociales, se trata de una investigacion que entiende
los servicios sociales como una prestacion publica que debe actuar de manera

transversal.

En total se han realizado 399 cuestionarios, 19 mas que el objetivo de 380, lo
que significa, teniendo en cuenta que la poblacién de Riba-roja es de 24710
personas en el afio 2022, segun los datos oficiales del padron de habitantes de

Riba-roja de Turia, por lo tanto, el error muestral es de +4,87%.

Para ordenar la informacion, el cuestionario se divide en 5 bloques
diferenciados:
1) BLOQUE I: Variables sociodemogréficas.
2
3
4
5

) BLOQUE lI: Situacién personal y necesidades.

) BLOQUE llI: Estilo de vida.

) BLOQUE IV: Inclusién y cohesién social.

) BLOQUE V: Servicios sociales.

A partir de estos bloques, dividimos el estudio en un andlisis general de toda la
muestra, y luego desglosamos una divisién en tres perfiles —Clase, Edad y
Género- incidiendo asi en la informacién que nos proporciona la poblacion
sobre los servicios sociales del municipio enfocada con tres perspectivas que

nos permiten detectar las posibles necesidades de los diversos grupos.

Una vez se han recogido todos los datos, estos son sometidos a un
procedimiento de analisis en el que, primeramente, se hace una limpieza de las
respuestas, que consiste en considerar Unicamente las respuestas validas, pues
cuando se hacen encuestas a pie de calle, muchas veces las respuestas no
tienen correspondencia con las preguntas que se plantean, y se hace necesario
hacer un andlisis previo al tratamiento de los datos. Seguidamente, se disefan

gréficos con la informacién extraida de las encuestas, para comentarles y
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extraer conclusiones, donde se reflejan las necesidades sociales del municipio
para incidir sobre las mismas mediante la elaboracién de un Plan de Accién final.
Los datos recogidos de esta encuesta se exportaran y se trataran con
programas estadisticos y posteriormente se analizaran con representaciones

gréficas. Las caracteristicas de la encuesta las presentamos a continuacién.

FICHA TECNICA DE ENCUESTA

Ambito: Municipal, localidad de Riba-roja de Turia.

Universo: Poblacion residente del municipio, ambos sexos y de méas de 16 afios.

Muestra: Inicial 380 personas, final 399 personas.

Objetivo: Encuesta para medir las caracteristicas de la poblacién, el uso y la valoracion

de los servicios sociales municipales.

Técnica de recogida de datos: Encuestas a pie de calle.

Error muestral: Para un nivel de confianza del 95%, el error es de +4'87%, para el

conjunto de la muestra en el supuesto del muestreo aleatorio simple.

Método de muestreo: Se implementd un muestreo aleatorio simple focalizado entre las

personas residentes en el municipio de méas de 16 afos.

Periodo de recogida de datos: Los datos fueron recogidos mediante un equipo
profesional de personas encuestadoras, a lo largo de las mafanas de los dias 26 y 27

de septiembre, 3, 4 y 10 de octubre.
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TABLAS ORGANIZACIONALES

El disefio organizacional cada vez tiene una relevancia mas importante, pues se
hace necesario llegar a una mayor eficacia en las organizaciones, optimizando
los recursos materiales, pero también los humanos. En la mayoria de las
situaciones los equipos profesionales se encuentran en la necesidad de mejorar
la gestién y el desarrollo de organizacién de produccidén o servicios ya
existentes, en las que muchas veces el limitante principal es la falta de un
enfoque de proyeccidon y gestién, con la capacidad de relacionar
permanentemente la visién, los objetivos los planes de accién y los indicadores

de los procesos.

Asi pues, el buen funcionamiento de una organizacién estara determinado por
la obtencion de buenos resultados, y para llegar a los mismos se necesita
gestionar sus actividades y recursos, con el enfoque de encaminarlos siempre
hacia la consecucién de unos objetivos y unas necesidades de mejora. Cuando
se trata de determinar los procesos de una organizacién, se hace necesario que
previamente se identifican los programas y servicios que, de acuerdo con su

mision, deben dar como resultados.

Para poder conocer la organizacion interna de los servicios sociales de Riba-
roja de Turia, se implementa el disefio de unas tablas organizacionales,
cumplimentadas por las trabajadoras y los trabajadores de los servicios sociales
municipales. En este contexto, se trata de un esquema disefiado exclusivamente
para las tareas de andlisis cualitativo de esta investigacion, y ha sido
conscientemente disefiado para disponer de informacion ordenada y de calidad,
ademas de ser de fuente primaria, permitiéndonos asi trabajar siempre en base

a la entidad protagonista de este Plan Estratégico Zonal.

El disefio de este esquema busca conocer los servicios, programas, el
funcionamiento de las estas y los cargos que suponen para los equipos de los
servicios sociales. Las tablas siguen una linea légica que se divide en dos

bloques, primeramente, separando los programas entre programas de la
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atencién primaria de caracter basico y programas de la atencién primaria de

caracter especifico.

Sobre estos dos tipos de programas, podremos extraer informacién basica de
los mismos, organizativa y mas cualitativa como son los posibles problemas o

necesidades detectadas.

ESTUDIO CUALITATIVO

El estudio cualitativo se caracteriza por tener informacién que aporta mas detalle
sobre el objeto de estudio. La metodologia que se ha escogido para reunir esta
informacién son las entrevistas o reuniones cualitativas. Estas reuniones,
organizadas con los equipos de servicios sociales supondran un lugar donde
aterrizar toda la informacién recabada y darle mas detalle, aportando elementos

y rasgos mas subijetivos.

a) Reuniones cualitativas

Las reuniones cualitativas se tratan de la parte fundamental del estudio
cualitativo, en las que se han presentado los resultados de todo el proceso
previo con las trabajadoras y trabajadores de los servicios sociales, pues a pesar
de tener todo un conjunto de conclusiones detalladas, se hace necesario
comparar los resultados extraidos con las profesionales ya que son quienes
conocen de primera mano la realidad de los servicios sociales, y el dia a dia

dentro de este ambito.

Las reuniones cualitativas se han estructurado a modo de “focus group". La
conversacion se ha articulado a partir de presentar los resultados del andlisis de
necesidades extraido de los cuestionarios, y del analisis organizacional del
centro de servicios sociales y el analisis de las mesas organizacionales para

poder comparar ambos resultados.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Por Ultimo, se hace uso del diagrama de Ishikawa, un sistema que representa
graficamente una serie de informacién y que permite de manera muy sencilla y
directa identificar las diferentes areas de trabajo o que intervienen en la realidad

del objeto que estudiamos.

Area Area Area
problematica problematica problematica
\ \ \
\ \ \
\ \
\ C \
\-\\ i \ Causa B\
\ \ \
\ \ \ SERVICIOS
\ b »
7 7 > | SOCIALES
/ / /
Causa / / /
— / /
/ / j Causa
/ / /
/ /
Area Area Area
probleméatica problematica problemética

Ejemplo de diagrama de Ishikawa

Como se observa en la imagen, el diagrama de Ishikawa permite identificar las
causas de un problema, que en este caso seran las diferentes areas donde
detectamos carencias o necesidades que dificultan la modernizacion de los
diagnésticos, porque nos permite plasmar toda la informacién recogida,
permitiendo identificar las diferentes acciones que justo después se

estructuraran en el plan de accion.
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EVOLUCION DE LA POBLACION (1998-2021)
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La poblacion de Riba-roja de Turia en décadas un significativo crecimiento
el ano 2021 fue de 22.799 habitantes, poblacional debido a la

tratandose del cuarto municipio mas descongestion de capital de
poblado de la comarca, y provincia.

experimentando durante las ultimas

DISTRIBUCION DE LA POBLACION - 2021
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Segun los datos proporcionados por de la poblacion, mientras que el 38%
\ el Ayuntamiento de Riba-roja de restante, se distribuye en diferentes
Turia, el casco urbano de Riba-roja, nucleos o diseminados.

comprende 14.077 habitantes, lo que
representa aproximadamente un 62%
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PIRAMIDE POBLACIONAL DE RIBA-ROJA DE TURIA - 2021
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M RIBA-ROJA Mujeres
CICAMP DE TURIA Hombres
CICAMP DE TURIA Mujeres

poblacién es de un 17% de personas
menores de dieciséis afos, un 69%
de poblacién en edades entre los16 y
los 64 anos, y un 13% de personas
mayores a 64 anos.

La estructura demografica de
Riba-roja de Turia representa el
modelo de un municipio insertado en
la dinamica del Area Metropolitana de
Valencia. Asi pues, la estructura de
los tres grupos principales de

PRINCIPALES INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS - 2021

X - Riba-roja Provinciade Comunidad
Indicador demografico

de Taria Valencia Valenciana
Dependencia 44,70% 53,10% 53,80%
Envejecimiento 77,30% 126,90% 128,90%
\ Longevidad 46,80% 48,80% 48,10%
Renovacion de la poblacion activa 73,50% 76,00% 74,90%
Media de edad de la poblacién 40,47 43,67 43,90
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Los principales indicadores envejecimiento, como el indice de

sociodemograficos de Riba-roja de renovacion de poblacion activa y la
Turia muestran que, en comparacion media de edad de la poblacion, son
con la provincia de Valencia y la menores en este ambito territorial.

Comunidad Valenciana, esta se
encuentra menos envejecida: tanto el
indice de dependencia y el de

TASAS DE NATALIDAD Y MORTALIDAD (2003-2020)
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A partir de los anos 2008 y 2009, la mortalidad se ha mantenido
tasa de natalidad no parara de bajar relativamente estable en este mismo
hasta la actualidad (alrededor del periodo (6,3%).

7%), mientras que la tasa de

CRECIMIENTO NATURAL DE LA POBLACION (2003-2020)
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A pesar de que el crecimiento natural como consecuencia de la caida de la
de la poblacion ha sido siempre tasa de natalidad y fecundidad, y la
positivo para Riba-roja de Turia, este menor recepcion de inmigrantes.
disminuye con el paso del tiempo,

EVOLUCION DEL SALDO MIGRATORIO (2002-2021)
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Desde el ano 2005 el sueldo acusado descenso que encontramos
migratorio experimenta un atenuado entre los anos 2005 y 2013, Riba-roja
descenso, aunque en los ultimos de Turia nunca ha perdido poblacion
anos ha crecido de nuevo (a y que la dinamica actual es de
excepcion del 2020 con la pandemia). tendencia al crecimiento.

Hay que anadir, que a pesar del

HABITANTES SEGUN LUGAR DE NACIMIENTO - 2021
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Segun los datos publicados por el nacido en la localidad, mientras que
INE procedentes del padron el 60% ha emigrado desde otras
municipal del ano 2021, el 29% de provincias y comunidades
los habitantes empadronados en el autonomicas y el 11% desde fuera de
municipio de Riba-roja de Turia han Espana.
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EVOLUCION DE LA RENTA BRUTA MEDIA (2013-2019)
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Segun los datos publicados por el ano 2019, esta fue de 29.137€;
Ministerio de Hacienda, la renta bruta encontramos pues, una tendencia al
media por declarante en el afio 2013 alza en el periodo observado.

fue de 24.945 €, mientras que para el

EMPRESAS SEGUN SECTOR - 2020

0 Industria ™ Construccion I Servicios

Segun los datos extraidos del portal El principal sector de la economia en
estadistico ARGOS de la Comunidad el municipio es el de servicios,
Valenciana, en el afio 2020, el representando un 79% de las
municipio de Riba-roja de Tdria, empresas, seguido por un 12% de
contaba con un total de 2.125 empresas en el sector de la _
empresas, representando e| 16,83% construccion y un 9% en Ia IndUStrIa.

de las empresas de Camp de Turia.
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TASA DE PARO (2006-2022)
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La tasa de paro de Riba-roja de Turia
no paré de crecer hasta el afio 2012,
momento en el que la tendencia
comenzo a invertirse. Las ultimas
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cifras de de paro, en septiembre de

2022, son las mas bajas desde la
crisis de la burbuja inmobiliaria.
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ANALISIS DE LAS NECESIDADES SOCIALES

Todos los gréficos de este apartado son de representacion propia, hechos a
partir de los resultados de las encuestas realizadas a pie de calle en el municipio
de Riba-roja de Turia, por los y las profesionales encuestadores/as. Sin
embargo, la nomenclatura utilizada para referirnos a los gréaficos es Grafico E-
Ne.

1. BLOQUE I: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Grafico E1: ; En qué zona de la localidad resides?

mDiseminados  ®Nucleo urbano mUrbanizaciones

La muestra total de la investigacién que se desarrolla ha sido de 399 personas,
ya que, de las 402 iniciales, 3 eran respuestas de personas que no residen en el
municipio y se han tenido que distinguir. Para representar a la poblacién del
municipio al completo, se ha hecho una divisién en tres bloques, y la
representacion obtenida ha sido de aproximadamente de un 93% de personas
que residen en el nlcleo urbano del municipio, un 7% de personas que residen
en las diferentes urbanizaciones, y menos de un 1% de personas que residen

en diseminados contemplados dentro del término municipal.
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Grafica E2: ;Cual es tu nacionalidad?

4%

93%
193%

H Latino-americana ®mEspafiola = Marroqui

En el Grafico E2, encontramos tan solo tres nacionalidades, como son la
marroqui, la espafola y la latinoamericana. Pero esta Ultima se trata de un
conglomerado de diferentes nacionalidades del continente sudamericano. Estas
son la argentina, la colombiana, la cubana, la peruana, la uruguaya y la
venezolana. En cuanto a la representacién poblacional, el 93% de las personas
encuestadas son de nacionalidad espanola, el 4% latinoamericano y un 3% de
nacionalidad marroqui. Por ultimo, tenemos menos de un 1% de poblacién

rumana.

Grafica E3: ;Cual es tu sexo?

® Mujer mHombre

La muestra segregada por sexo, la encontramos representada en un 40% por
hombres y un 60% de mujeres, aunque la estructura real de Riba-roja de Turia
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es de 49% y 51% respectivamente. Asi pues, el hecho de que el 60% sean
mujeres, repercute en el universo completo de nuestro estudio, por lo que

podemos decir que en términos generales nuestra muestra esta notablemente

feminizada.
Grafico E4: ;Cual es tu edad?
35,0
300 28,8
25,6

25,0
20,0 19,0

15,0 12,0

9,8
10,0
4,8
1 l
0,0

16-22 23-31 32-45 46-64 65-75 Mayor de 75

La muestra de 399 personas sobre la que trabajamos, la podemos observar
dividida en 6 grupos de edad principales. Esta division tiene el objetivo de
diferenciar la muestra segun las dindmicas vitales de cada grupo, respetando la
division clasica que conllevan las diferentes etapas vitales. Al igual que en la
estructura poblacional del municipio de Riba-roja, los grupos de edad mayores
son el de 32 a 45 y el de 46 a 64 anos, con un 25,6% y un 28,8%
respectivamente. El grupo mayor que sigue es el de 65 a 75 afos, con un 19%,
y por ultimo encontramos el grupo de personas mayores de 75 afios con un

9,8% v el grupo mas joven, el de 16 a 22 afos con un 4,8% de representacion.
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Grafico E5: ¢ Cual es tu nivel de estudios finalizados?
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En cuanto al nivel de estudios de nuestra muestra, podemos ver como una
cuarta parte de las personas encuestadas, solo ha cursado la educacion
primaria, y otra cuarta parte, ha cursado educacién secundaria. El resto, la
encontramos dividida, en un 10% con bachillerato y un 15,5% con grados
medios. Un 18% ha cursado estudios superiores, y como tan solo estamos
hablando de un 4,5 de personas sin escolarizar, podemos determinar que los
parametros educativos de la poblacion son 6ptimos, ya que la escolarizacién y

los estudios secundarios se han estandarizado como minimos en la sociedad

actual.
Grafico E6: ¢ Cual es tu situacion familiar?
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Como muestran las cifras del INE, aproximadamente el 10% de la poblacion
espanola vive en modelos unipersonales. En nuestra muestra, encontramos
representada esta categoria con un 16,3% aungque tenemos que fijarnos en que
estamos tratando una muestra con mas representacién de personas mayores
que de personas jévenes, y que casi la mitad de los hogares unipersonales estan
compuestos por personas mayores de 65 anos. El grueso de la representacion
recae en las familias que entendemos como tradicionales o nucleares, con un
66,5%. Se trata de una representacion alta; la familia nuclear es la que convive
formada por los miembros de un solo nucleo familiar, el grupo formado por las
personas progenitoras y su descendencia, pero también esta definicion
considera tanto a las personas adultas sin descendencia, como a las que si

tienen.

Grafico E7: ¢ En qué situacidon laboral te encuentras?

® Paro = Auténomo/a

Empresario/a Estudiante
m Jubilado/a = Pensionista por incapacidad
m Tareas domésticas m Trabajo temporal

® Trabajo fijo

Las ultimas cifras de paro del municipio, para el trimestre estival, son de 12,2%
mientras que en nuestra muestra las cifras de paro representan un 16%.
Debemos contemplar, que la propia estructura del mercado de trabajo esparnol
genera tendencias como que las cifras de paro sean mas bajas durante el
periodo estival, debido a la periodicidad de los contratos y la divisidon sectorial

de estos trabajos en el que el sector servicios, siempre es mayoritario. Volviendo
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a nuestra grafica, podemos ver cémo un 30% de las personas encuestadas
estan jubiladas, metro que mas del 45% de la muestra, estan trabajando. De
estas personas que estan trabajando, el 28% lo hacen en un trabajo fijo, el 10%
temporal, el 5% son auténomos o auténomas 5% y solo el 1% empresarias o

empresarios.

Grafico E9: 4 Cual es, aproximadamente, el nivel de
ingresos mensuales de tu unidad familiar?

® Sin ingresos = Menos de 1000 mDe 1001 a 1500 De 1501 a 2000
u De 2001 a 3000 m De 3001 a 5000 m Mas de 5000

Cuando se ha preguntado por el nivel de ingresos mensuales de la unidad
familiar de Riba-roja de Turia, el 35% recibe ingresos en el intervalo de 1001€ a
1500€, acto seguido, el 28% recibe menos de 1000 euros mensuales y
Unicamente el 4% no recibe ningun ingreso. Por otro lado, encontramos un 18%
de unidades familiares con ingresos entre 1501 y 2000, y solo el 15%, tiene un
nivel superior a 2000 euros mensuales. El conjunto de la muestra nos indica que
estamos hablando generalmente de rentas bajas, ya que mas de la mitad de

la poblacién, se encuentra en ingresos inferiores a 1500 euros mensuales.
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2. BLOQUE II: SITUACION PERSONAL Y NECESIDADES

Grafico E10: ;Consideras que con tu nivel de
ingresos cubres tus necesidades basicas?

® No m Sj, con algunas dificultades = Si, con muchas dificultades ® Si, completamente

Grafico E11: Entonces, consideras que tu situacion
economica es:

mAcomodada mCon cierta inestabilidad m® Estable Muy precaria = Precaria

Estas dos tablas, las analizaremos conjuntamente ya que la perspectiva que
ofrecen es importante para conocer la autopercepcién de clase social de

nuestra muestra.

Primeramente, en la pregunta "Consideras que con tu nivel de ingresos
cubres las necesidades basicas" encontramos una clara polarizacion de la
informacidn, el 19 % considera que no las cubren, el 17% considera que lo hace

con muchas dificultades; el 34%, el grupo mayor, considera que cubre sus
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necesidades con algunas dificultades, y un 30% considera que cubre
completamente sus necesidades. Determinamos asi, que lo grande de nuestra
muestra, cubre sus necesidades basicas, pero, gran parte de ella con algunas
dificultades. Es posible que dados los bajos ingresos por unidad familiar que
observabamos antes la muestra detecta que le cuesta cubrir las necesidades

basicas.

Fijémonos ahora, en la segunda tabla, en la que podemos observar que casi la
mitad de la muestra considera que su situacién econdémica es estable, y solo el
21% se ubica en una situacidon precaria o0 muy precaria, estos datos,
contemplados también en relacién con el nivel de ingresos, que la poblacion
riba-rojense, tiene una percepcién de clase por encima de la condicién material
real de la misma. Debemos afiadir también, que mas del 40% de la poblacion,
considera que su nivel de vida ha cambiado, y que la gran mayoria, considera

que su nivel de vida no lo ha hecho.

Grafico E12: ;Como ha cambiado tu nivel de vida en
los ultimos tres afnos?

7%

19%

®m Ha empeorado ligeramente Ha empeorado mucho Ha mejorado ligeramente

Ha mejorado mucho ® Mas o menos igual

Debemos considerar que en esta pregunta entran muchos factores en juego, ya
que los ultimos 3 afnos han sido protagonizados por la crisis sociosanitaria, y el
contexto de vulnerabilidad al que se ha expuesto el conjunto de la sociedad ha

generado que muchos aspectos de la vida social de la ciudadania hayan
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empeorado. Sin embargo, solo el 7% de la poblacién considera que su nivel de
vida ha empeorado mucho, mientras que el 31% considera, que este ha
empeorado ligeramente. Por otro lado, la mayoria de las personas consideran
que su nivel de vida es mas o menos igual que hace tres afios. Ademas de todo
esto, un 19% considera que ha mejorado ligeramente, y solo un 7% expresa

que ha mejorado mucho.

Grafico E13: ;Recibes algun tipo de ayuda o
prestacion publica?

mNo mSi

Grafico E13.1: ;Recibes algun tipo de ayuda o
prestacion publica?*Edad

16-22 23-31 32-45 46-64 65-75 Mayor de 75

De las personas que reciben ayudas o prestaciones publicas (19%) sobre todo
son personas que se concentran en los grupos de entre 32 a 75 afos,

suponiendo las muestras con mayor cantidad de gente.
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Grafico E14: ;Qué tipo de ayuda o prestacion
publica recibes?

m Becas
o,
m Asistencial

mDe
dependencia
Vivienda

= Comedor

= Econdmicas

m Laboral

Del total de la muestra, solo el 19% recibe ayudas o prestaciones publicas.
Es decir, estamos hablando de un total de 76 personas que reciben ayudas o
prestaciones publicas. Incidiendo en el tipo de ayudas o prestaciones publicas
que reciben estas personas, el 50% reciben ayudas de tipo econdmico,

seguidas por un 16% de personas que reciben ayudas de dependencia.

Grafico E15: ¢ Personalmente, consideres que te
encuentras en una situacion de dependencia?

ENo mSj
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Grafico E15.1: Tipo de dependencia

mFisica ®Psicolégica ®Econémica

El 16% de nuestra muestra considera que se encuentra en una situacién de
dependencia, entendiendo la dependencia en términos generales y definiéndola
en lo que se incluye la totalidad de las personas que requiere ayuda necesaria
en cualquiera de los ambitos de su vida. De ellos, ambitos, desglosamos tres
tipos de dependencia, como son la fisica, la psicoldgica y la econémica. Dentro
del 16% que considera encontrarse en esta situacion (unas 63 personas)
encontramos que el 76% considera que tiene una dependencia econdémica.
Ademas, dentro de la muestra, el grupo que mas se encuentra en una situacion

de dependencia son las mujeres con un 70%.

Grafico E15.2: Personalmente, ;consideras que
te encuentras en una situacion de dependencia?

® Mujer mHombre
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Grafico E16: ; Tienes alguna persona
dependiente a tu cargo?

= No uSi

Casi un 75% de la muestra no tiene personas dependientes a su cargo. No
obstante, la dependencia en este caso se entiende como aquella en personas
adultas, o asociada a una situacién de discapacidad, ya que los hijos o hijas
menores de 16 afios segun el Ministerio de Igualdad son consideradas personas

dependientes y mas del 26% de la muestra seguro que tiene descendencia.

Grafico E17: ;Crees que Riba-roja es un
municipio que garantiza la accessibilidad a las
personas discapacitadas?

mNo mSj

Los datos en cuanto a la accesibilidad y a la inclusividad, son muy favorables y
la gente considera que su municipio tiene unas buenas condiciones para las
personas con discapacidad, entendiendo que Riba-roja de Turia es un municipio

inclusivo.
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Grafico E18: Valora del 1 al 5 la inclusividad de
los servicios publicos y las actividades que se
desarrollan en el centro de servicios sociales.
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Al igual que en la pregunta anterior, los resultados son favorables cuando
pedimos a la poblacion que valore la inclusividad de los servicios publicos de
sSu municipio, pues, en una escala del 1 al 5, la media de las respuestas se sitla
en un 3,80 de media, y como observamos en la distribucion, el 45,9%, casi la
mitad de la muestra, la valora en un 4 de 5, mientras que solo el 8,6%, valora

peyorativamente estos servicios.
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3. BLOQUE lIl: ESTILO DE VIDA

Para poder conocer las necesidades y la situacién de las personas de Riba-roja,
es importante incidir en su estado de salud, tanto fisico como mental, las
actividades deportivas que realizan y el ocio que practican. Es esencial ampliar
la Optica de investigacion sobre aspectos del estilo de vida, ya que podrian ser
significativos a la hora de extraer conclusiones, que, a pesar de no relacionarse
directamente con los servicios sociales, ayudan a esquematizar la realidad

social del municipio.

Asi, las primeras preguntas hacen referencia al estado de salud de las personas
encuestadas, y luego encontramos preguntas relacionadas con el ocio y el

deporte.

Grafico E19: ;Como consideras que ha sido tu estado
de salud en el ultimo ano?
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Grafico E20: ; Como valoras tu nivel de
autoestimal/salud mental en el ultimo aino?
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En una escala del 1 al 5, el estado de salud fisica y mental es éptima, pues las

34,1

medias han sido de 3,9 y 3,8 respectivamente. En las distribuciones, veamos
como en las dos gréaficas, mas del 50% de la muestra se ubicaenel4oenel 5
asi que, a rasgos generales, se trata de resultados que indican un buen estado

de salud de la poblacién a ambos niveles.

Grafico E21: ;Consideras que en Riba-roja tienes
una oferta deportiva que se ajuste a tu situacion?

ENo mSj
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En, general parece que el grueso de la muestra considera tener una buena
oferta deportiva en su municipio, pues el 75% afirma tenerla, a continuacién,

podemos ver las respuestas segun la edad de la persona encuestada:

Grafico E21.1: ;Consideras que en riba-roja hay una
oferta deportiva que se ajuste a situacion?*Edad

16-22 23-31 32-45 46-64 65-75 Mayor de 75

mENo mSi

Del mismo modo que observamos en la grafica general, la oferta deportiva,
parece ser adecuada para la poblacién, si nos fijamos en los diversos grupos de
edad, vemos como la poblacién de mas de 75 afios es la que mas oferta

deportiva demanda.

Grafico E22: ; Consideras que en Riba-roja hay una
oferta de ocio que se ajuste a tu situaciéon personal?

ENo mSj
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En este caso, el conjunto de la muestra ofrece una opinidon notablemente
polarizada, ya que el 40% sefala que en su municipio no hay una buena oferta

de ocio.

Grafico E22.1: ;Consideras que en Riba-roja de
Taria hay una oferta de ocio que se ajuste a tu
situacion?*Edad

16-22 23-31 32-45 46-64 65-75 Mayor de 75

ENo mSj

La polarizacion de respuestas que acabamos de mencionar es mas
comprensible cuando, vemos el Grafico E.22.1, ya que hay una tendencia
claramente marcada. La poblacién mas joven, es la que considera que no tiene
una buena oferta de ocio, ya que, como vemos en los grupos de edad de entre
16y 22 afios, y de entre 23 y 31, mas del 50% afirma no tener una oferta de ocio
adecuada. En el grupo de edad de 32-45 afos, este porcentaje ya se reduce un
10%, mientras los grupos de 46-64 y 65-75, son los que mayor conformidad

muestran con el ocio del municipio.
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4. BLOQUE IV: INCLUSION Y COHESION SOCIAL

En este bloque de preguntas, la informacidn se centra en la participacion social,
las desigualdades, y los principales problemas que la gente de Riba-roja de
Turia, puede indicar sobre su municipio. Asi, estructuremos una serie de
resultados que, junto al bloque de las necesidades, podemos esquematizar a
modo de conclusiones operacionales, es decir, conclusiones que nos permiten
incidir directamente en los problemas que resultan de las diversas

desigualdades existentes.

Grafico E23: ; Participas en algun tipo de
organizacion o entidad local?

ENo mSj

Sorprenden los datos de ocio y deporte que acabamos de mencionar, pues tan
solo el 28% participa en algun tipo de asociacion o entidad local. Dentro de
este 28%, el 29% participa en asociaciones culturales, el 21,2% en festivas y el

19% en asociaciones de personas mayores.
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Grafico E24: ; Como valoras la calidad de vida de

Riba-roja?
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De nuevo, en las preguntas de valoracién, la muestra, parece tener una muy
buena consideracion del lugar donde reside, en una escala del 1 al 5 en la que
5, es una muy buena calidad de vida, la media es de 4,1, determinando asi que
la calidad de vida en Riba-roja de Turia es muy éptima para su ciudadania.
Ademas, aproximadamente 7 de cada 10 personas encuestadas, valoran la
calidad de vida de Riba-roja de Turia en los valores 4 y 5, sobre 5, determinando
definitivamente que la percepcion de la muestra sobre la calidad de vida en el

municipio es buena.

Grafico E25: s Consideras que en tu municipio
existen desigualdades?

mNo mSi
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Grafico E25.1: De los siguientes grupos, cual
consideras que tiene potencialmente mas riesgo de
pobreza y exclusién social en el municipio?

m Discapacidad = Juventud
Por lugar de residencia en el municipio Por nacionalidad
= Por origen étnico ® Personas ancianas
m Personas drogodependientes m Personas en situacion de pobreza

El 59% afirma que en el municipio existen desigualdades, y el grupo que mas
las sufre es el de las personas en situacién de pobreza con un 46%.
Seguidamente, encontramos a las personas que sufren desigualdades por
origen étnico (16%), y después, las personas drogodependientes, con un 13%
de la muestra. A rasgos generales, 6 de cada 10 personas encuestadas afirman
que en Riba-roja de Turia hay desigualdades, y de esas 6, 3 especifican a que

estas desigualdades las sufren personas en situacion de pobreza.
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Grafico E25.2: ;Y personalmente, consideras que te
encuentras en alguno de estos grupos?

m Discapacidad
= Por lugar de residencia en el municipio
= Por origen étnico

m Personas drogodependientes

= Juventud

Por nacionalidad

m Personas ancianas

H Personas en situacion de pobreza

De nuevo, de las 97 personas que afirman encontrarse en alguno de los grupos

de la pregunta anterior, encontramos como el 32% considera encontrarse en

situacion de pobreza. Seguidamente encontramos un 20% de personas

ancianas, y un 10% de juventud.

Grafico E26. Problema principal del municipio
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El total de personas encuestadas apunta a que los problemas principales del

municipio son, los servicios sanitarios, la falta de ocio juvenil, y el paro.

Grafico E27: ; Consideras que te encuentras
en una situacion de vulnerabilidad o
exclusion social?

mNo mSi

Grafica E27.1: ;Causa principal de esta
situacion?

®Econdmica mOtras
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Grafico E27.2: ;Desde cuando te encuentras en esta
situacion?

Ultimos meses/recientemente 18%

Ultimos tres afios

Hace mucho tiempo (crénico)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En la pregunta "consideras que te encuentras en una situacion de vulnerabilidad

o exclusion social" solo el 10% considera encontrarse, pero de nuevo, de las 38

personas que se encuentran en esta situacién, mas de la mitad (63%), afirman

que se debe a motivos econémicos.

Grafico E28: ;Conoces a alguna persona de tu
entorno que se encuentre en situacion de
exclusion o vulnerabilidad social?

mNo mSi
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Grafico E28.1: ;Cual es la causa principal de esa
situacion?

m Discapacidad ®Drogodependencias ®Econémica Familiar = Racismo

Lo mismo ocurre en la pregunta "conoces a alguna persona de tu entorno que
se encuentre en situacion de vulnerabilidad o exclusion social", pues del 21%
que afirma conocer, (97 personas) el 51%, afirma que esto se debe a la situacion

econdmica.
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5. BLOQUE V: SERVICIOS SOCIALES

Grafico E29: ; Por motivo de necesidades
personales o familiares, has hecho uso de los
servicios sociales?

ENo mSj

Pasemos ahora al bloque de los servicios sociales, el mas relevante para el
estudio que desarrollamos. De las 399 personas que han contestado a esta
pregunta, 104, lo que representa un 26% de nuestro universo muestral, afirma
haber utilizado los servicios sociales por necesidades personales o
familiares. Es decir, 1 de cada 4 personas encuestadas, utilizan los servicios

sociales por motivos propios o familiares.

La pregunta que sigue incide en los programas que este 26% ha utilizado por
motivos personales o familiares. Se trata de una pregunta que se ha ejecutado
de manera abierta, por lo que a continuacién, mencionaremos los programas de

los que mas uso se ha hecho,

Los programas relacionados con la dependencia son los més utilizados, con un
19%. Seguidos de programas de ayudas de comida con un 15%, al igual que
las ayudas econdmicas, que representan un 10%. Un 9%, utiliza los servicios
sociales, porque necesita asistencia social, y otro 10%, los utiliza por motivos

de salud mental.
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Ademas, hay que observar que las personas que hacen uso de servicios sociales

no necesariamente tienen que tener rentas bajas.

Grafico E29.1: Por motivos de necesisades personales o
familiares, has hecho uso de servicios sociales o de
alguno de sus programas?*Clase social

Sin igresos Menosde De 1001a De1501a De2001a De3001a Masde
1000 1500 2000 3000 5000 5000

mNo =Si

En general, vemos como los ingresos no son el Unico factor que determina el
uso o no de los servicios sociales, pero las persones con mas ingresos son las
que menos los utilizan. Esta muestra, elimina la concepcion de que los servicios
sociales son Unicamente para persones con falta de ingresos, ya que, aunque
las persones sin ingresos y con menos de 1.000€ son las que mas los utilizan,
la muestra la encontramos mas o menos equilibrada entre un 20% y un 30% de
personas que utilizan los servicios sociales en todos los grupos que observamos

en el grafico E27.1.
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Grafico E30: ;Podrias valorar del 1 al 5 la satisfaccion
con este servicio?
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Con una media de 3,75 % en una escala del 1 al 5 en la que la maxima valoracion

es 5, las personas usuarias de los Servicios Sociales municipales, tienen
generalmente una muy buena valoracion de esta prestacion publica. Pero para
hacer una incision dentro de diferentes aspectos de los servicios sociales esta

pregunta, la hemos dividido en varios subapartados:

1. Cuando se pregunta sobre la cantidad de informacidn, la media es de
3,64.

2. Cuando se pregunta sobre la calidad de la informacion, la media es de
3,65.

3. Cuando se pregunta sobre el tiempo dedicado a las usuarias y usuarios

la media es de 3,65.

4. Cuando se pregunta sobre el interés de los profesionales sobre los y
las usuarias es de 3,80.

5. Cuando se pregunta sobre la capacidad de comprension de las

necesidades es de 3,75.
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Grafico E31: ¢ En qué medida hacer uso de los
Servicios Sociales o de alguno des sus programas ha
mejorado tu calidad de vida?
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Es importante, conocer la efectividad de los servicios sociales, en este caso, la
media que se obtiene en una escala del 1 al 5, donde se valora la capacidad de

los servicios para mejorar la calidad de vida, esta es de 3,60.

A modo de cerrar el cuestionario, se hace la siguiente pregunta: "En cuanto a
los Servicios Sociales y a la inclusion y cohesion social, ;podrias comentarnos
alguna cuestion que consideras importante para tu municipio?”, en la que, a
pesar de estar preguntando sobre los servicios sociales directamente, muchas
de las personas encuestadas han hecho anotaciones generales sobre su

municipio. Desglosamos aca las principales respuestas:
De las 204 aportaciones que se han hecho en total, el 17% pide mas ayudas, el

13% recalca la necesidad de generar mas trabajo en el municipio, el 11%,

menciona la importancia de crear ocio juvenil en el pueblo.
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ANALISIS ORGANIZACIONAL

Para poder desarrollar una completa vision del estudio, es necesario centrarnos
en los servicios sociales y su funcionamiento, pues se trata del area central de
este Plan Estratégico Zonal y es donde se desarrollan todas las acciones
encaminadas a dotar de recursos a las personas que pueden ser usuarias de
estos. La estructura de los servicios sociales es dependiente de la normativa
autondmica, y en este apartado que desarrollamos a continuacién, se hara
primero una descripcién del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales
actual, para poder incidir y describir posteriormente el departamento de
servicios sociales de Riba-roja, que se encuentran insertos en un esquema
organizacional que intentara adaptarse al maximo a las diferentes normativas

vigentes y al MOF.
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ORGANIZACION GENERAL

NUEVA ESTRUCTURA DE SERVICIOS SOCIALES

La ley principal que regula el Sistema Publico de Servicios Sociales de la
Comunidad Valenciana es la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunidad Valenciana, que fija las bases de la prestacion de
los Servicios Sociales a través de disposiciones relativas a, entre otras
cuestiones, la organizacién del sistema, su estructura territorial, catalogo de las

prestaciones y diversas modalidades de los mismos.

La presente ley tiene como obijetivo principal configurar el marco juridico de
actuacion de los poderes publicos valencianos en el ambito de los servicios
sociales, y en concreto, promover la universalidad del SPVSS, ordenar y regular
los Servicios Sociales de la Comunidad Valenciana, y establecer el marco de
instrumentos y las medidas necesarias para que los servicios sociales sean
prestados con criterios y requisitos O6ptimos de calidad, eficiencia y

accesibilidad.

Pretende establecer también mecanismos de planificacion, colaboracién y
coordinacién de los servicios sociales con el resto de sistemas y politicas
publicas, ademas de determinar las diversas formas de colaboracién entre las
diferentes entidades municipales y supramunicipales y la Generalitat, para

asegurar la adecuada financiacion econémica del SPVSS.

La Ley 3/2019 especifica los derechos y los deberes tanto de las personas
usuarias como de las profesionales de servicios sociales. Asi, regula la
estructura funcional del Sistema en dos niveles de atencion: la atencidon primaria,
y la atencion secundaria, que se diferencian entre otros criterios, por la
intensidad del apoyo prestado. El texto regula también las demarcaciones de la
estructura territorial y la estructura competencial. Ademas, incorpora el catalogo
de prestaciones en todas sus modalidades: profesionales, econdmicas y

tecnoldgicas.
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En definitiva, es la norma que recoge las herramientas de planificacién del
sistema, destacando los Planes Estratégicos de Caracter Zonal, el presente
documento, que fija las lineas estratégicas, los fines y las actuaciones

necesarias para adaptarse a la normativa vigente.

La citada ley, estructura los servicios sociales desde tres perspectivas:
- Anivel geogréafico mediante el mapa de servicios sociales.
- A nivel competencial segun instituciones.

- A nivel de atencion.

No obstante, cabe mencionar que estos tres niveles no se posicionan
jerarquicamente, sino que se organizan al mismo nivel teniendo en cuenta

diferentes criterios.

TRES PERSPECTIVAS DE ORGANIZACION

La estructura territorial del SPVSS, desarrollada en el decreto 34/2021,

estructura geograficamente a tres niveles:

- Zonas basicas de servicios sociales: demarcaciones territoriales en las
que se desarrollaran los servicios de atencién primaria de caracter
basico; constituidos por municipios o la agrupacion de estos con més de
5.000 habitantes.

- Areas de servicios sociales: demarcaciones territoriales en las que se
desarrollaran los servicios de atencién primaria de caracter especifico;
constituidos por municipios o la agrupacién de estos con mas de 20.000
habitantes.

- Departamentos de servicios sociales: demarcaciones territoriales en
las que se desarrollaran las funciones de la atenciéon secundaria;

constituidos por una o varias areas de servicios sociales.
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El decreto 34/2021 tiene como objeto el desarrollo de la ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, en cuanto
a la elaboracion del Mapa de servicios sociales de la Comunidad Valenciana

previsto en su art. 26. Con tal fin, se regulan las actuaciones siguientes:

a) La zonificacion de los servicios sociales de la Comunidad Valenciana en
el que se delimitan las demarcaciones en las que se organiza
territorialmente el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales y que
se incluye en los anexos | y .

b) El procedimiento de modificacion y actualizacion de la zonificacion de
servicios sociales de la Comunidad Valenciana.

c) La mapificacion de recursos como un instrumento de gestion, de
conocimiento, de analisis, asi como de informacion y transparencia sobre
las prestaciones del Catalogo de prestaciones del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales en el territorio de la Comunidad
Valenciana, establecido en la Ley de Servicios Sociales Inclusivos, con
indicacion de los elementos basicos para la elaboracion de los planes de

infraestructuras previstos esta norma.

La ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos, en su art. 26 indica textualmente
que el "Mapa de servicios sociales de la Comunidad Valenciana sera el
instrumento que establecera la organizacién territorial del Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales, y serd el marco de referencia para la

planificacion del sistema".

Para la elaboracién del Mapa de servicios sociales de la Comunidad Valenciana
se han seguido como criterios prioritarios la actual organizacion administrativa
de los municipios dentro de las demarcaciones territoriales histérica y
culturalmente consolidadas, el respeto por la actual organizacion
supramunicipal de entidades locales para la gestion de los servicios sociales en
su forma de mancomunidades, la consideracién a la actual configuracién de los
servicios sociales y variables de indole sociodemografica, como son las redes

de comunicacién y las caracteristicas territoriales.

87



Otros criterios utilizados han sido la concordancia con otro sistema de bienestar
como el de salud y el respeto de las realidades histéricas producto de la

capacidad de autoorganizacion local.

El mapa de servicios sociales apunta asi a una doble conceptualizacién del
término de mapa, primeramente, se habla de mapa como el instrumento que
establece la organizacion territorial de la estructura funcional del SPVSS, es
decir, donde se determinan las demarcaciones territoriales concretas de las
zonas basicas, areas y departamentos; por otro lado se habla de mapa como el
instrumento encargado de localizar todos los recursos de los servicios sociales

inclusivos.

Asi, la primera acepcién del término Mapa se asocia al concepto de
«zonificacion» como determinacién y localizaciéon concreta en el territorio de la
Comunidad Valenciana de las demarcaciones territoriales en las que se
estructura el SPVSS, mientras que la segunda definicién se asocia al concepto
de «mapificacién» de recursos o de localizacion de las prestaciones de servicios
sociales en la estructura funcional y territorial del sistema. Ambas acepciones o
sentidos son parte sustancial del Mapa como herramienta de planificacion y
gestion del SPVSS.

En segundo lugar, se realiza una organizacion segin competencias, en las
que se observa que las competencias se dividen en aquellas que se gestionan
por Conselleria debido a su complejidad o especialidad y aquellas que son
competencia de las entidades locales o mancomunidades. No obstante, parte
de las prestaciones dentro de las competencias de las entidades locales o
mancomunadas, podran prestarse por el area (organizacién geografica), siendo

esta la que las disponga al conjunto de zonas basicas que la componen.

Entre las principales funciones asignadas a los municipios (por si solos o

agrupados) o mancomunidades, destacan:
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a) Deteccidn y estudio de las situaciones de necesidad social.

b) Provision gestion de los servicios sociales de atencién primaria de
caracter basico incluidos en el art. 18 de la ley 3/2019.

c) Dotaciéon de espacios, equipamientos y personal suficiente para una
correcta provisiéon de las prestaciones.

d) Los servicios de infancia y adolescencia, violencia de género y machista,
y de diversidad funcional o discapacidad y trastorno mental crénico de
caracter especifico.

e) Inspeccion y controles de calidad.

f) Formacidn, asistencia técnica y orientacion para el equipo de
profesionales.

g) Garantizar la suficiencia financiera, técnica y de recursos humanos.

Finalmente, se organiza en funcion de la atencidn de los equipos de servicios
sociales, y el primer nivel de atencién se divide en atencion primaria y atencion
secundaria. La primera de ellas se encuentra regulada en el art. 15 de la ley
3/2019 y es el primer referente en cuanto a informacion, asesoramiento,
diagnéstico, prevencion e intervencion; su caracter es universal y su enfoque
comunitario; orientdndose a las personas, familias, unidades de convivencia,
grupos o comunidades. Dentro de la atencién primaria, encontramos dos niveles
de actuacion: atencion de caracter basico y otra de caracter especifico,
siendo la primera como establece la ley 3/2019 la correspondiente a zonas

basicas y la segunda a las areas.

La atencidon secundaria, por otro lado, se regula en el art. 16 de la ley 3/2019,
constituyendo el segundo nivel de atencién. La derivacion a atencién secundaria
se produce cuando la provisién de prestaciones requiera de una intervencion de
caracter integral y prolongada en el tiempo. Estas prestaciones deben incidir en

todos los ambitos de la vida de la persona usuaria.
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En resumen, y viendo como se relacionan las tres perspectivas, el esquema de

la organizacion quedaria de la siguiente manera:

ZONAS

GEOGRAFICA

AREAS

DEPARTAMENTOS

POR COMPETENCIAS

CONSELLERIA

w
o
<
>
=
(3]
w
o
7]
o
i
o

LA ORGANIZACION

POR NIVEL DE

ENTIDADES LOCALES

O MANCOMUNIDADES

ATENCION

ATENCION

PERSONAL

PRIMARIA

BASICA

ATENCION

SECUNDARIA

ESPECIFICA

Después de analizar de qué manera se estructuran los servicios sociales,

debemos entender quién presta este servicio. Actualmente, los equipos de

servicios sociales los podemos encontrar distribuidos de diferente manera, en

relacion a su funcion, las areas de trabajo o incluso al nivel de atencién. En este

apartado, nos cefiiremos a aquella organizacion desarrollada en el decreto

38/2020 y el MOF, segun equipos y funciones de los mismos.
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En primer lugar, los equipos se dividen en equipos de profesionales del area,
comprendiendo aquellos perfiles encargados de las prestaciones relativas al
area de servicios sociales (art. 65 de la ley 3/2019), y los equipos profesionales
de la zona basica, aquellos perfiles que desarrollan las prestaciones de caracter
basico (art. 64).

En cuanto al equipo de profesionales de las zonas bésicas (EPZB), se dividen

en cuatro bloques, regidos por unas ratios, requisitos y funciones concretas:

EQLJ\I,PO DE I EQUAFO DE
INTERVENCION ASESORAMIENTO
SOCIAL (EIS) IGUALDAD (U1) JUR

EQUIPO DE APOYO

DICO ADMINISTRATIVO

Ratios Ratios Ratios Ratios
regulados en el regulados en el requlados en el regulados en el
art. 65 de la ley art. 65 de la ley art. 65 de la ley art. 65 de la ley

3/2019

Funciones
reguladas en el
art. 34 del
decreto
38/2020

3/2019

Funciones
reguladas en el
art. 35 del
decreto

38/2020

3/2019

Funciones
reguladas en el
art. 36 del
decreto

38/2020

3/2019

Funciones

reguladas en el

art. 37 del
decreto

38/2020

Ademas, el equipo debera trabajar de manera transversal, compartiendo toda la
informacidn relativa a las personas usuarias, para poder ofrecer los servicios de
la mejor forma posible. La organizacién entre todo el equipo es esencial para
poder cumplir con este principio, por lo que se estructuran diversos
mecanismos, figuras y herramientas para poder transversalizar y universalizar el

sistema.
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COORDINACION Y METODOLOGIA DEL EQUIPO

Para poder, como comentabamos, estructurar un sistema de atenciéon 6ptimo,
funcional y adaptado a las necesidades se determina en primer lugar una figura
de coordinacidon, encargada de entre otras funciones, supervisar el
funcionamiento del conjunto de prestaciones que se ofrecen en el respectivo
departamento. La persona coordinadora, llamada directora del equipo de
servicios sociales de la zona basica, encuentra sus funciones recogidas en el
art. 30 del decreto 38/2020.

Ademas de la personificacién de la coordinacién, se establece la necesidad de
diversas comisiones: comision organizativa, comisién técnica de valoracion y
seguimiento de las prestaciones econdmicas, y comision técnica de
intervencion social, todas de caracter obligatorio. Las funciones de todas ellas

se encuentran recogidas en el MOF:

Comision Comision técnica i Comision técnica
izati de intervencion de prestaciones
organizativa social econémicas

Valoracion y disefio de Seguimiento y Garantizar unos
la organizacion evaluacion de los PPIS criterios homogéneos
en la resolucion de las

. ayudas
Funciones de

Disefiar y evaluacion gy
dél PEZ coordinacion con otros

sistemas de Aceptar o denegar la
invervencion ayuda solicitada

Funciones de L
coordinacion con los Derivacion a la _ Ampliacion de los
servicios de area'y atencion primaria informes a la persona
zona. especifica y técnica instructora del

secundaria expediente

La importancia de disponer un equipo coordinado influye directamente en la
capacidad de desarrollar la intervencién de manera adecuada. Ademas, se
establece en el art. 69 de la ley 3/2019 la incorporacion del procedimiento por
el que la persona profesional de referencia (la cual debera tener perfil de
trabajo social), proporcionara acceso al sistema de atencién primaria, abrira
expediente, creara la historia social Unica y realizara la valoracién, el diagnéstico

y el seguimiento de la misma.
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Para universalizar el sistema es necesario disponer de una informacién relativa
a las personas usuarias con una estructura concreta, por este motivo, se crean
diferentes instrumentos como la historia social Unica, regulada en el art. 73 de
la ley 3/2019, el SIUSS o los Planes Personalizados de Intervencion Social
(PPIS). Toda esta informacién, se recogera en un sistema de informacién (SIVSS)
el cual aun esta por crear pero que se tendra de referencia en términos de su

estructura para recoger informacion (art. 22 del decreto 34/2021).

El Sistema de Informacion de Usuarios y Usuarias de Servicios Sociales
(SIUSS), es el programa informatico de desarrollo de los datos del usuario o
usuaria del SPVSS. Al mismo tiempo, se trata de un soporte documental que
permite la recogida de datos de las personas que requieren atencion, y se
configura a través de expedientes familiares y permite a los y las trabajadores/as
sociales, la gestion de los mismos. Asi, su objetivo principal es el de obtener los
datos basicos de los usuarios y usuarias, disponer de un instrumento agil y util,

que permitiera un seguimiento de la intervencion.

La historia social Unica es el conjunto de la informacién obtenida en los
procesos de intervencidon social de cada persona usuaria, o unidad de
convivencia si se da el caso, y pretende conseguir la maxima integracién posible
de documentacién social. La intencion principal es la de crear un documento de
la persona usuaria que la conecte en los diversos niveles de atencidon. Esta
historia social Unica, debera ser custodiada por los centros de atencién primaria
0 secundaria, o bien de las personas profesionales de servicios sociales que

llevan a cabo su actividad de forma individual.

El Plan Personalizado de Intervencion social, PPIS, es el instrumento dirigido
a las personas, familias o unidades de convivencia, disefiado para garantizar el
caracter integral de la atencion, su homogeneidad y su continuidad en las
intervenciones entre los distintos equipos profesionales. Es importante porque,
hay casos en los que se dan actuaciones conjuntas por parte de la atencion

primaria y la secundaria, y en este caso concreto se disefiaria un Unico PPIS

93



donde se deberian incluir las actuaciones propias de cada uno de los niveles,
para no duplicarlo. ElI PPIS, recoge la informacién correspondiente al
diagnostico de la situacion de la persona, la planificacién de las actuaciones,
acuerdos y compromisos tomados entre la persona a la que se interviene, y el
equipo que ejecuta su acciéon. Debe incluir los indicadores y la periodicidad del
seguimiento que permitieran la evaluacién de la consecucién de los objetivos y

reorientar, en su caso, la intervencion y las actuaciones.

Como hemos expuesto, la organizacién y coordinacién de los departamentos
se nutre de diferentes sistemas de organizacién, precisando ademas diversos
protocolos de intervencion y derivacion, para estructurar de manera uniforme

la atencidn e intervencion de los servicios sociales.

CENTROS

Como resulta evidente, el conjunto de prestaciones y trabajo que se realiza
desde los departamentos de servicios sociales precisan de unos requisitos
materiales. Entre ellos, destaca en espacio donde se atiende, interviene y

gestionan diversas prestaciones: el centro de servicios sociales.

Tanto este centro, como la regularizacion de las actividades realizadas en el
mismo, se desarrollan mediante el decreto 59/2019. En primer lugar, se define
el centro como "la unidad de organizacion, fisica y funcional, dotada de una
infraestructura material, con ubicacién auténoma e identificable, en la que se
ofrecen o desde la que se materializan las prestaciones de servicios sociales".
En este sentido, las unidades fisicas donde los departamentos de las zonas
basicas materializan las prestaciones tendran consideracion de centro de
servicios sociales, y como consecuencia, estaran sujetos a unas exigencias

concretas.
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Como enumera el decreto en su art. 7, la existencia del registro general de
titulares de actividades, de servicios y centros de servicios sociales de la
Comunidad Valenciana, estructura un procedimiento y herramienta por la que
se recogera toda la informacién para disponer control sobre titulares, servicios
y centros relativos a las zonas basicas entre otros. No obstante, debemos tener
presente que, para poder proceder al registro, es necesario regularizar
previamente la situacién, y proceder a acreditar el centro donde se realiza la
actividad y los servicios que la conforman mediante el cumplimiento de los
requisitos de inscripcion y funcionamiento de los servicios (art. 54) y de los
centros (art. 55). Ademas, se contempla todo el procedimiento administrativo
para la acreditacion e inscripcion y en el art. 57 se enumeran todos los criterios
para la obtencién de la acreditacion, a los que deberan atender los
departamentos en caso de querer regularizar su situacion de acuerdo con la
presente normativa. En dicho decreto se recoge también una férmula de
caracter temporal que permite el funcionamiento de manera previa a la

acreditacion: los visados preventivos.

FINANCIACION

Finalmente, antes de entrar en el conjunto de prestaciones, hay que realizar
diversas anotaciones respecto a la financiacion de las actividades prestadas por
servicios sociales. En términos generales, la féormula que se promueve es la de
cofinanciacion entre la Generalitat, diputaciones provinciales y ayuntamientos u
otras formas de organizacién reconocidas (art. 106 de la ley 3/2019). Esta
cofinanciacion se efectuara sobre el personal, las prestaciones profesionales,
econdomicas y tecnoldgicas y las infraestructuras y equipamientos. No obstante,
hay ciertos criterios para determinar tanto la institucion que gestionara la

financiacién y los porcentajes.
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Uno de los primeros criterios para organizar la cofinanciacién es el nimero de
habitantes. Se cofinanciaran entonces por parte de las diputaciones a aquellos
municipios con una poblacién inferior a 20.000 habitantes. Se subdivide la
financiacion de los diferentes conceptos con los siguientes criterios recogidos

en la disposicion transitoria quinta de la ley 3/2019:

Cofinanciacion Cofinanciacion de las
del personal prestaciones

DIVAL financiara el 85% del
médulo de aquellos municipios
con menos de 15.000 hab.

DIVAL financiara el 85% del
modulo de aquellos
municipios con menos de

15.000 habitantes DIVAL financiara el 90% del

médulo de aquellos municipios
] iy con menos de 10.000 hab.
DIVAL financiara el 90% del

modulo de aquellos : : —:
municipios con menos de Los ayuntamientos financiaran el

; 10% en municipios de menos de
10.000 habitantes 10.000 habitapntes, el 15% en
municipios de entre 10.000 y
L 20.000, y en aquellos con una
Municipios entre 20.000 y Boblacién superior a 20.000
50.000 habitantes el habitantes financiaran el 25% de

ayuntamiento debe las prestaciones profesionales y
financiar el 20% un 50% de las econémicas y
tecnologicas.

Todas estas formulas de cofinanciacion se especifican en cada zona basica
mediante los contrato-programa, contratos que organizan prestaciones y
personal, su financiacién y las formas de justificacién atendiendo a criterios o
indicadores. Estos contratos, se suscriben por periodos de cuatro afos por las

entidades que se comprometen (entidad financiada y entidad financiadora).

PRESTACIONES

Finalmente, estudiamos el conjunto de prestaciones que se ofrecen por los
servicios sociales de las zonas basicas. No obstante, puntualizamos que las
zonas basicas ocasionalmente pueden asumir prestaciones o servicios relativos

a la atencion primaria de caracter especifico o incluso la atencién secundaria.
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Las prestaciones, categorizadas por tipologia segun la Ley 3/2019 se organizan
en prestaciones profesionales (art. 36), econdmicas (art. 37) y tecnoldgicas
(art.38). No obstante, a nivel funcional, y por ambito competencial que tiene para
analizar el Plan Estratégico Zonal, se atienden aquellas prestaciones
estructuradas segun atencién bésica o especifica. Ademas, se organizaran por
servicios, que como establece la ley 3/2019 en su art. 3, son unidades
organizativas de prestaciones, segun el objeto o finalidad que persiguen. Se

estructuran las prestaciones de la siguiente manera:

_Servicios de atencion Servicios de atencion primaria
primaria de caracter basico de caracter especifico

Servicio de acogida y Servicio de infancia y
atencion ante situaciones adolescencia
de necesidad social

Servicio de violencia de género

Servicio de promocion de la y machista
autonomia personal

Servicio de atencion a personas

Servicio de inclusion social con diversidad funcional o

discapacidad y especifico de

~ Servicio de prevencion e personas con problemas
intervencion con las familias cronicos de salud mental
Servicio de asesoria Servcio de atencion ambulatoria
técnica especifica

Unidad de Igualdad Servicio de alojamiento

Como se menciona en la ley, el Catalogo de prestaciones recogidas, tendra
caracter de minimos, por lo que se podra ampliar cuando se considere para
cubrir las funciones no sélo recogidas en la ley, sino también en el apartado 7.5

del Manual de Ordenacién y Funcionamiento (MOF).
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ORGANIZACION ESPECIFICA

ZQNA BASICA DE SERVICIOS SOCIALES 5.8.1: RIBA-ROJA DE
TURIA

Dentro de la matriz organizacional en la que se insertan los departamentos de
servicios sociales, Riba-roja de Turia corresponde al Departamento 5, donde
también se enmarcan El Rac6é d'Ademdus, La Serrania, y la comarca a la que
pertenece el municipio que tratamos, Camp de Turia. Dentro del departamento
5, Riba-roja de Turia es, por superar los 20.000 habitantes de poblacion, area
de servicios sociales (la 5.8) y zona bésica de servicios sociales (la 5.8.1). Es por
este motivo que dispone de diversas prestaciones de caracter especifico, que

ofrece con personal de la mancomunidad y con personal propio.

A continuacién, y de la misma forma que se ha ordenado la informacion en el
analisis general de la organizacién del SPVSS, este apartado se estructura a
partir de cinco bloques principales: personal, coordinacién y metodologia de
trabajo del equipo de profesionales, informacion referente al centro, financiacién

y prestaciones que ofrecen los servicios sociales del municipio.

PERSONAL

En este primer apartado del andlisis organizacional especifico, la estructuracién
del contenido responde a la organizacién desarrollada en el Decreto 38/2020 y
el MOF, segun los equipos y sus funciones. Asi, el Equipo de Profesionales de
la Zona Basica (EPZB), se divide en cuatro bloques, tal y como se ha
mencionado en la pag. 110. A continuacion, se hara una comparacién con las
ratios de profesionales especificados en el art. 65 de la ley 3/2019, contando
con que la poblacién de Riba-roja a 31 diciembre del afio 2022 es de 24.762

habitantes.

En cuanto al EIS, segun las ratios establecidas por la ley, debe haber en Riba-
roja de Turia 1 profesional por cada 2.000 habitantes. El EIS esta conformado

por 6 perfiles de trabajo social, 4 de psicologia, 3 de educacién social y 1 un
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perfil de integracién social, es decir, 14 profesionales en total. Teniendo en
cuenta la poblaciéon de Riba-roja de Turia y la ratio que les corresponde, el
nuimero de profesionales que deberian conformar el EIS es de 12,38; por lo

tanto, el EIS de Riba-roja de Turia cuenta con todos los profesionales.

El equipo de apoyo administrativo se encuentra conformado por 4 perfiles
administrativos y, segun marca la ley 3/2019, debe haber 1 por cada 5.000
habitantes. Como el municipio de Riba-roja de Turia todavia no cuenta con una
poblacién superior a 25.000 habitantes, la ratio para el equipo de apoyo

administrativo también es la que le corresponde.

Riba-roja de Turia cuenta ademas con dos perfiles de asesoramiento técnico,
con una persona agente de igualdad y una persona promotora de igualdad,
cumpliendo con los requisitos sefalados en la ley 3/2019 para el equipo de
apoyo juridico y para la unidad de igualdad, contando que el municipio tiene
mas de 20.000 habitantes.

En cuanto al equipo de atencidn especifica, el SASEM es el Unico programa
de caracter propio que se encuentra subvencionado dentro del contrato
programa; el resto de servicios de atencion especifica (EEIIA, UPCCA, Medidas
Judiciales y PRISMA), son programas mancomunados, por lo que el personal
depende de la mancomunidad de Camp de Turia y no del area de servicios
sociales municipales. Dentro del SASEM, se cuenta con un perfil de psicologia
y con uno de educacion social, cumpliendo con la ratio establecida en la ley
3/2019.
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PERSONAL

Figura de coordinacion
[

Apoyo a la coordinaciéon

ATENCION BASICA

ATENCION ESPECIFICA

Equipo de Unidad de Apoyo Apoyo Riba-roj a
intervencion Igualdad administrativo juridico s
social (EIS) (U1 de Tduria
4 perfiles 2 perfiles de
6 perfiles de 1 agente de administrativos asesoria SASEM
trabajo social igualdad juridica
; 1 perfil de
ed?:g:ggﬁssgiial 1 promelor psicologia
de igualdad
4 perfiles de 1 perfil de
psicologia educacion social
1 perfil de
integracion
social

EEIIA

UPCCA || PRISMA

Medidas
judiciales

equipo especifico de la mancomunidad
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COORDINACION Y METODOLOGIA DEL EQUIPO

La forma de organizar al equipo de profesionales del area de servicios sociales
de Riba-roja de Turia se lleva a cabo a través dos procesos complementarios:
por un lado, a través de la acogida de las personas usuarias y por otro, a través
de la asignacion del profesional de referencia. A pesar de que ambos
procedimientos recaen sobre la figura del trabajador/a social, su organizacion

es completamente distinta.

La primera acogida de las personas usuarias en el departamento de servicios
sociales se lleva a cabo por una persona profesional de trabajo social, miembro
del equipo de atencion primaria, quienes de forma rotativa atienden
directamente a la ciudadania y orientan en caso de que sea necesario al técnico

de referencia que llevara su futuro expediente.

Previamente a la asignacion del profesional de referencia, se tendra en
cuenta el domicilio en el que reside, de forma que se asignara a una de las dos
zonas, Ay B, en las que se ha dividido el municipio, y constituidas cada una de
ellas por tres profesionales de trabajo social. El primer apellido de la primera
persona atendida de la unidad familiar marcara su personal técnico de

referencia.
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ZONAA

ZONAB

CASCO URBANO CASCO URBANO
CALLE PEATONAL (BARRIO VIVIENDA SOCIALES) CALLE BENISANO (BARRIO VIVIENDAS SOCIALES)
EL MOLINET MASIA DE TRAVER
ENTRENARANJOS VALE'\‘L??{ LAVELLA
MONTEALCEDO
SANTA MONICA EL OLIVERAL
SANTA ROSA LA LLOBATERA
EL CLOT DE NAVARRETE ELS POUS
! ! ) | I |
TRABAJADOR/A || TRABAJADOR/A || TRABAJADOR/A TRABAJADOR/A || TRABAJADOR/A || TRABAJADOR/A
SOCIAL 1 SOCIAL 2 SOCIAL 3 SOCIAL 4 SOCIAL 5 SOCIAL 6
A Q) (R-2) (A-]) -Q (R-2)
EDUCADOR/A SOCIAL 3
IS
EDUCADOR/A SOCIAL 1 EDUCADOR/A SOCIAL 2

CP ERES ALTES
CP CERVANTES
COLEGIO ASUNCION NTRA SENORA
ESCUELAS INFANTILES
IES EL QUINT
SEGUIMIENTO RVI CON MENORES

l

CP MAS D’ESCOTO
CP CAMP DE TURIA
IES LA MALLA
SEGUIMIENTO RVI CON MENORES

0 SERVICIO DE INCLUSION SOCIAL
Q ACCION COMUNITARIA

l

PSICOLOGO/A 1

O SERVICIO INTERVENCION FAMILIAR
O SERVICIO INCLUSION SOCIAL (RVI CON MENORES)
Q ACCION COMUNITARIA

PSICOLOGO/A 2

QO SERVICIO DE INCLUSION SOCIAL
(RVI SIN MENORES)
O ACCION COMUNITARIA
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Como hemos mencionado, uno de los rasgos principales de las nuevas
normativas, responde a una doble exigencia; Por una parte, se pretende que las
personas que conforman la EPZB, respondan a las normas organizacionales y
a los protocolos que establece la normativa para tener claro en todo momento,
cuales son sus funciones y cudl es la forma mas 6ptima de llevar a cabo la
intervenciéon. Por otro lado, se aboga por estructurar un sistema de
profesionales que esté completamente informado de la realidad en la que
ejecuta su funcién, y cuales son las circunstancias a las que se exponen. Este
segundo punto, es una de las mayores fortalezas del municipio, pues después
de varias reuniones cualitativas, se puede determinar, que uno de los mayores
éxitos de este equipo profesional, es la transversalidad y la distribucion de
la informacidn entre las diversas personas que lo componen. Ademas, el
equipo cuenta con un calendario anual de reuniones semanales en las que
participan el area de coordinacién y los diferentes servicios y perfiles

profesionales que forman el departamento (véase anexo 1).

En el esquema organizacional de funcionamiento del centro de atencion
primaria de Riba-roja de Turia, el profesional de referencia se corresponde
con el perfil de trabajadora y trabajador social: estos perfiles son la puerta de
acceso al sistema, suponen la primera toma de contacto y valoran a las
personas usuarias segun sus necesidades. Tras la apertura de expediente inicial
por el servicio de acogida, el profesional de referencia de la familia se hara cargo
del expediente y recogera las actuaciones futuras con la persona solicitante y/o

unidad familiar.

En los casos en que la persona solicitante y/o unidad familiar requiera una
intervencidén mas especifica, podra ser derivada al EIS, quienes realizaran el
correspondiente PPIS y podran llevar a cabo una intervencion interdisciplinaria,
y trasladarlo a cualquiera de los servicios de atencién primaria especifica. Para
ello, se cuenta con el apoyo de la Comision Técnica de Intervencién Social y la

Comisién Técnica de Valoracién y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas.
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La intervencion se ejecuta de manera individualizada en todo momento, y la

persona que requiere de ella se encuentra acomparnada durante todo el proceso.

El esquema organizacional de los servicios sociales de Riba-roja de Turia es tan
solo un modelo esquematico de la atencién primaria de caracter basico y
especifico, pero el EPZB, es un equipo multidisciplinar encargado de tareas
transversales a distintos niveles que se enmarcan en toda la oferta de servicios
y programas y que se ajustan a las recogidas en la ley de servicios sociales

incluidos.

A este modelo organizacional, que servirda como una guia para la organizacién
del centro de servicios sociales de Riba-roja de Turia, hay que afadir aspectos
trascendentales como el SIUSS, la préxima Historia Social Unica, y el PPIS,

elementos a los que se estd adaptando todo el equipo de profesionales.
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La estructura de derivacion presenta el siguiente organigrama:

CREAR TAREA
AVISANDO AL
TRABAJADOR/A SOCIAL 2
Referencia de acceso al EQUIRO DE' VALO R,ACION/
sistema INTERVENCION REALIZACION DE PPIS/
SOCIAL INTERVENCION
Trabajador/a social abre el
expediente de la persona
que requiere al Equipo de TRABAJADOR/A SOCIAL -
Intervencion Social EDUCADORVA SOCIAL pz??;:ggj:go'f;"gg S
INTEGRADOR/A SOCIAL — A
referencia del caso. DERIVACION
Servicio de acogida l UNIDAD DE
IGUALDAD

b

Acciones
propias
del/la
trabajador/a
social

Solicitud de la persona

técnica de referencia del caso > PANGEA

a la Coordinadora para realizar
la convocatoria de la CIS

DERIVACION | |

ATENCION
—  JURIDICA

—> ADI

REALIZACION DE LA:

Documentos que se han de COM'S'()N

incluir en el expediente: A

Doc. derivacion INTERVENCION M

Cert. residencia efectiva SOCIAL |NTERVENC|()N
Doc. segun el caso INTERDISCIPLINAR

\ 4 \ 4 l

INTERVENCION/ DERIVACION DERIVACION A
ATENCION DEL ATENCION OTROS RECURSOS
EQUIPO DE PRIMARIA (puede derivar en

INTERVENCION ESPECIFICA puec :
SOCIAL Atencion Secundaria)
! > EEIA
ATENCION — SASEM
PRIMARIA
BASICA —  PRISMA

MEDIDAS JUDICIALES
EN MEDIO ABIERTO

—> UPCCA
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A nivel organizacional, el departamento de servicios sociales de Riba-roja de
Turia tiene constituidas las tres comisiones preceptivas que recoge la ley y que

se describen a continuacion.

La Comision Técnica Organizativa: periodicidad cuatrimestral, pudiendo
celebrar tantas comisiones extraordinarias como sea preciso. Entre sus

funciones se encuentran:

- Coadyuvar con la direccion de atencion primaria en la valoracion y disefio
de la organizacién funcional del equipo de intervencién social.

- Revisar y adaptar herramientas e instrumentos de trabajo.

- Garantizar la unidad de accién y el cumplimiento normativo.

- Disefar y revisar el plan estratégico zonal que sera aprobado por el pleno
de la entidad local correspondiente.

- Evaluar la evolucion de los objetivos del equipo de intervencion social
adecuandolos al plan estratégico zonal.

- Coordinarse con los equipos o servicios de la zona y del area.

La Comision Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones
Econdmicas: periodicidad quincenal, pudiendo celebrar tantas comisiones

extraordinarias como sea preciso. Entre sus funciones se encuentran:

- Garantizar y reforzar el mantenimiento de criterios homogéneos sen la
resolucion de las ayudas.

- Aprobar o denegar la ayuda solicitada en funcion de la propuesta técnica.

- Requerir a la persona técnica instructora del expediente la ampliacion del
informe propuesta si procede.

- Elevar al érgano competente las propuestas para que se dicte resolucion.

- Asesorar al equipo y resolver las dudas e incidencias que sean elevadas

a la comision.

La Comision Técnica de Intervencion Social: periodicidad quincenal,
pudiendo celebrar tantas comisiones extraordinarias como sea preciso. Entre

sus funciones se encuentran:

107



- Tener conocimiento de los planes personalizados de intervencién social
(PPIS), asi como supervisar aquellos que la persona profesional o la
comision consideren oportunos.

- Garantizar el trabajo en red, la interdisciplinariedad, la interpro-
fesionalidad y la continuidad de la intervencién.

- Contribuir a que la intervencién se coordine con otros sistemas de
intervencién y proteccién social.

- Proponer al érgano competente la declaracion o cese de la situacién de
riesgo, la propuesta de desamparo y los planes de proteccion, asi como
efectuar las propuestas de incapacitacion o cualquier restriccion legal de
derechos de las personas.

- Aprobar o denegar, en este Ultimo caso de forma motivada, la propuesta
del profesional de referencia de derivacion a la Atencion Primaria
Especifica o a la Atencion Secundaria, segun proceda.

- Contribuir en la priorizacién de las intervenciones.

CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES "LA BOTAIA"

El departamento de Servicios Sociales de Riba-roja del Turia se encuentra
ubicado en el centro municipal La Botaia, ubicado en la Calle Santander nim.
1, dentro del nucleo urbano del municipio. El horario del centro es de lunes a
viernes de 09:00 a 14:00 horas y miércoles de 16:30 a 19:00 horas. La atencién
directa al publico se presta mediante cita previa todos los martes y miércoles,
en el referido horario. No obstante, el servicio de acogida, para las personas que
acuden por primera vez a los servicios sociales, funciona de lunes a viernes de
09:00 a 14:00 horas.

Dada la amplitud de término y el nimero importante de urbanizaciones de las
que se compone el municipio, el departamento de servicios sociales cuenta
también con un vehiculo de uso exclusivo para el traslado de profesionales y
personas usuarias. Asi mismo, cuenta con otro vehiculo para el desempeio de

otras tareas relacionadas con sus servicios.
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El centro la Botaia es un edificio polivalente constituido por dos edificios unidos
entre si, pero con entradas independientes, que acogen por un lado el
Departamento de Servicios Sociales y por el otro la Escuela de Personas Adultas

(EPA) y la sala de estudios municipal.

El centro de servicios sociales cuenta con dos plantas. En la planta baja se ubica
la conserjeria, la sala de espera, dos salas polivalentes (alberga el programa
PRISMA), un espacio amplio para administracién, otro para el SASEM, vy

despachos para el EEIIA y para Medidas Judiciales/UPCCA.

En la primera planta, el resto de los servicios se distribuyen en dos despachos
para coordinacién, tres para los perfiles profesionales de psicologia, uno para
orientacidn juridica, seis de trabajo social y uno para educacion social. En 2023,
se habilitardan nuevos despachos para el resto de profesionales con

incorporacion inmediata al departamento.

La legislacidon pertinente en los centros de la atencién primaria, asi como la
regulacién de las actividades vinculadas al mismo, se desarrollan a partir del
decreto 59/2019, tal y como hemos mencionado en el analisis organizacional
general. Uno de los puntos mas importantes a mencionar de este decreto es la
obligatoriedad del registro general de titulares de actividades, de servicios y

centros de servicios sociales de la Comunidad Valenciana, de manera que se
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recoge toda la informacién para disponer control sobre los titulares, servicios y
centros. Es importante mencionar lo establecido en las disposiciones sexta y
séptima del decreto 59/2019, ya que los servicios sociales de titularidad publica
deberan identificarse con el/los simbolo/s o anagramas de la/s
administracion/iones publica/s competente/s para la provision. Actualmente, el
centro de servicios sociales de Riba-roja de Turia se encuentra en proceso de

gestion de la correspondiente autorizacion y registro del mismo.

FINANCIACION

La financiacién de los servicios sociales municipales se encuentra regulada por
el Contrato Programa firmado el 21 de junio de 2021 entre la Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y el Ayuntamiento de Riba-roja de
Turia, para la colaboracién y coordinacién interadministrativa y financiera en

materia de Servicios Sociales en los ejercicios 2021-2024.

Desde entonces, no obstante, se han modificado algunas de sus clausulas a
través de una adenda firmada el 20 de septiembre de 2022. En ella se ha
ampliado la previsién presupuestada para los afios 2023 y 2024, aumentando la
financiacién del programa SAD dependencia y del nUmero de plazas publicas

(de 55 a 60 plazas) del centro de atencién diurna de Riba-roja de Turia.

Por el nUmero habitantes con el que cuenta el municipio en la actualidad, con

una poblacién censada superior a 20.000 habitantes, la aportacién por parte de

la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, en los apartados de personal y

programas, es el siguiente:

- Para el personal, el Ayuntamiento financia el 8% de su coste, el 92%
restante lo financia Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas.

- Encuanto a los programas, el Ayuntamiento financia el 10% de su coste

y Conselleria se encarga del 90% restante, a excepcion del programa

Oficinas de atencion a personas migrantes (PANGEA), el programa Apoyo

a la familia e infancia en periodo estival, el SAD dependencia, y los
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Programas para la igualdad LGTBI que son financiados al 100% por la

Conselleria.

PRESTACIONES

La oferta de servicios y programas de los servicios sociales de Riba-roja de
Turia, ademas de cumplir con lo establecido en la ley 3/2019, da una solvente
respuesta a las necesidades municipales a nivel social, disponiendo de una
amplia carta de servicios y programas destinados a todos los colectivos

susceptibles de su atencion y repercutiendo en el bienestar de toda la poblacion.
Para presentar la informacién de manera clara y ordenada, se presenta una tabla

por Servicio y dentro de ella, cada uno de los programas incluidos, facilitando

una descripcion detallada de los mismos.
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PROGRAMAS DE LA ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO

SERVICIO DE ACOGIDA Y ATENCION ANTE SITUACIONES DE NECESIDAD SOCIAL

Recepcion, atencién y diagndstico en situaciones de necesidades personales y familiares, proporcionando informacién y orientacién
sobre las prestaciones del SPVSS.
; PROFESIONALES .
PROGRAMAS FUNCION GRUPO OBJETIVO PRESUPUESTO UBICACION
INTERNOS EXTERNOS
PROGRAMAPE In;(r)ig:’?arr’ :igfg rI:;y Trabajadoras/es
INFORMACI'ON’ necesidades Toda la poblacién socjiaI(:s de - Centro de
ORIENTACION Y derechos v |O3S’ P o - Servicios Sociales
ASESORAMIENTO recursos disponibles.
Unidades de
PRESTACIONES Informr?e;%/ag;nr:g: ries oblzzzglr:V:r? Clz;weral Trabajadoras/es 275.000€°
ECONOMICAS DE eson()micas de b ersongs socjiales de - Centro de
EMERGENCIA , yp ; *revisable | Servicios Sociales
SOCIAL caracter afectadas por un referencia anualmente
extraordinario. estado de
necesidad.
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Servicio de acogida y atencion ante situaciones de necesidad social

Este servicio se encarga de la recepcion inicial de las personas que acuden por
primera vez a servicios sociales. La figura profesional de trabajo social atendera
y orientara en la consulta planteada, y determinara si procede su posterior
derivacion a el/la trabajador/a social de referencia quien realizara el diagnéstico
de las necesidades personales y familiares, prestando informacién, orientacion
y asesoramiento sobre las diferentes prestaciones del Sistema Publico

Valenciano de Servicios Sociales.

Programa de informacidn, orientacion y asesoramiento

Este programa tiene como objetivo general informar, orientar y asesorar a toda
la ciudadania sobre sus derechos y como ejercerlos, asi como de los recursos
sociales adecuados para resolver sus necesidades. Entre sus objetivos

especificos esta:

Informacién, orientacién y asesoramiento sobre sus derechos, y los

recursos existentes en el ambito de los Servicios Sociales.

- Informacién sobre ayudas econémicas.

- Informacién y Derivacion a otros recursos no dependientes de Servicios
Sociales.

- Derivacién a Servicios Sociales Especializados.

- Informacién y asesoramiento en materia de familia.

- Informacién y asesoramiento en materia de menores en situacién de
riesgo.

- Informacién del Servicio de Ayuda a Domicilio, Catering Social y
Programa de Ocio para personas Mayores.

- Informacién de los servicios de convivencia y reinsercion social, como

alternativas al internamiento en instituciones.

- Desarrollo del asociacionismo como cauce para la cooperacion social.
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- Informacién sobre animacion comunitaria, estimulando la participacién
de las entidades sociales en los asuntos sociales que mas directamente

les atanen.

Va dirigido a toda la poblacién, y las personas profesionales encargadas de
realizarlo son los trabajadores y las trabajadoras sociales de referencia. Se trata
de un programa anual, que se desarrolla en el Centro de servicios sociales La

Botaia.

Prestaciones econdmicas de emergencia social

Este programa, se encarga de informar y tramitar las prestaciones econdémicas,
de caracter extraordinario destinadas a paliar aquellas situaciones en las que
puedan encontrarse las personas, afectadas por un estado de necesidad. Van
dirigidas a la unidad de convivencia y a toda la poblacion en general y las
personas profesionales encargadas de realizarlo son los trabajadores y las

trabajadoras sociales de referencia.

Se consideraran situaciones de emergencia aquellas que originan gastos
extraordinarios para cubrir necesidades especificas de caracter basico y

urgente, tales como:

- Gastos imprescindibles para el uso de la vivienda habitual.

- Gastos excepcionales en los que se dan circunstancias de grave o
urgente necesidad social y que se consideran de interés para la atencién

de personas con problematicas importantes.
- Gastos destinados a cubrir necesidades basicas familiares.

- Desplazamientos, siempre que se justifique la necesidad de transporte
para recibir un tratamiento médico urgente, o para la realizacion de

acciones que mejoran la empleabilidad de las personas desempleadas.
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SERVICIO DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA

Desarrollara la prevencion, el diagndstico y la intervencién en situaciones de diversidad funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad,
fomentando las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

p PROFESIONALES i
PROGRAMAS FUNCION GRUPO OBJETIVO PRESUPUESTO UBICACION
INTERNOS EXTERNOS
" : Personas que no tienen
Facilitar la permanencia de las . Empresa externa
SAD MUNICIPAL personas en su medio habitual recong)mdoctlal grgdo de Tramitacion por encargada de la 400.000 €* Residencia de las
mediante la prestacién de ependencia trabajadores/as atencién personas en
servici,os, fomentando su Personas que tienen sociales de individuali,zada en *revisable situacion de
SAD DEPENDENCIA | autonomia personal y evitando |  reconocido el grado de referencia coordinacion con el anualmente dependencia
el desarraigo de su entorno. dependencia equipo del area
Atender las necesidades
alimentarias de las personas
. , Empresa externa
usuarias a traves de la Todas las personas con encargada de la
PROGRAMA ﬁ:iﬁgfg;g;oﬁr??:;o do?’ residencia efectiva en el Trabajadores/as elaboracioén y 400.000 € Centg)oggkse 2rV'CIOS
MUNICIPAL DE obietivo ofre.cer a Iaz municipio de al menos 6 sociales de reparto de menus a *revisable residencia dZ las
CATERING SOCIAL erso# as. una alimentacion meses anteriores a la referencia domicilio en anualmente 6rSonas USUArias
P saludal;Ie en suU Brobio solicitud. coordinacion con el P
o prop equipo del area
domicilio y adaptada a sus
necesidades.
PROGRAMA Impulsar la participacion de Todas las personas Trabaiadores/as | Empresa externa en 45.500 €* Centg)og;kse (SENICIOS
MUNICIPAL DE OCIO las personas mayores, para jubiladas y pensionistas socliales de cooF;dinacién con el diferentez
PARA LAS PERSONAS | fomentar un envejecimiento | residentes en el municipio - . . *revisable . .
MAYORES activo mayores de 55 afios referencia equipo del area anualmente |nstal_a<.:|ones
’ ’ municipales
PROGRAMA - x
MUNICIPAL DE OCIO soclzziglrgs n::;'lc?;? Z\bgﬂ?)ﬂ?:nia personas con diversidad Trabajadores/as Empresa externa en 100.000€ Centro de Servicios
PARA PERSONAS CON erson,al Jel control de las funcional residentes en el s cJ> ciales coordinacion con el *revisable Sociales
DIVERSIDAD P nuevai tecnologias municipio. equipo del area anualmente
FUNCIONAL )
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Servicio de promocion de la autonomia

Desarrollara la prevencion, el diagnéstico y la intervencién en situaciones de
diversidad funcional o discapacidad, dependencia o vulnerabilidad, fomentando

las relaciones convivenciales durante todo el ciclo vital de las personas.

Servicio de ayuda a domicilio (SAD)

Se trata de un servicio realizado en el domicilio, que proporciona, mediante
personal cualificado y supervisado, un conjunto de actuaciones preventivas,
formativas, rehabilitadoras y de atencion a las personas y unidades de
convivencia con dificultades para permanecer o desarrollarse en su medio
habitual.

Todas las tareas que ofrece el SAD tendran un caracter subsidiario, y estan
destinadas a complementar las propias capacidades de la persona usuaria o de
las otras personas de su entorno inmediato, resaltando ademas el caracter

educativo y preventivo de todas ellas.

Asi, el objetivo principal, consiste en facilitar la permanencia del individuo en su
medio habitual mediante la prestacién de servicios de caracter doméstico,
psicoldgico, rehabilitador, social, personal y educativo, cuando la situacién
individual o familiar, sea de especial necesidad, fomentando su autonomia
personal, y evitando el desarraigo de su entorno, que conlleva el ingreso en esta

institucion.

Complementariamente a los servicios descritos, las personas beneficiarias
podran recibir los servicios complementarios de fisioterapia (2 sesiones al mes)
y podologia (1 sesion al trimestre). Estos servicios se prestaran en las mismas
prestaciones econdmicas en las que se les haya reconocido el SAD, conllevando
en algunos casos un pequefo copago, en funcién de los ingresos de la unidad

familiar.
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Seran destinatarios de este servicio, todas aquellas personas y unidades de
convivencia con residencia efectiva en el municipio igual o superior a seis
meses, que necesitan apoyo para el ejercicio de su autonomia y requieren

asistencia para continuar en su entorno habitual. En concreto para:

1. Personas que tienen reconocida la situacion de dependencia y que a
través de la correspondiente resolucion del Programa Individual de

atencion (PIA), se les haya prescrito el SAD.

2. Personas con expediente de Ley de Dependencia grado 0 (con resolucién
notificada), podran acceder al servicio, por la via municipal, hasta la

revision de su expediente y la concesién de grado.

3. Personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas e
instrumentales de la vida diaria, que no tienen reconocida su situacién de

dependencia, pero si su tramite y hasta la resolucion del expediente.

4. Personas y/o familias con necesidades de apoyo familiar, que cuenten
con un programa de intervencion familiar por parte del Equipo de
Atencion Primaria de Servicios Sociales y/o el Servicio de Prevencién e

Intervencion con Familias.

Programa municipal de catering social

Este servicio busca atender, los 365 dias del afo, las necesidades nutricionales
de las personas usuarias a través de la elaboracion y reparto de menus diarios.
El objetivo de este programa es el de garantizar una correcta alimentacion de
las personas usuarias. En este sentido, se ofrecen diversos tipos de menus
adaptados a cada una de las necesidades presentadas por las personas
beneficiarias (dieta sin restricciones nutricionales, dieta para personas

diabéticas, dieta para personas hipertensas, dieta blanda y dieta triturada).
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Las personas destinatarias de este servicio, son todas aquellas personas y/o
unidades de convivencia con residencia efectiva en el municipio de al menos
seis meses anteriores a la solicitud, que presenten dificultades para satisfacer,

por si mismas, las actividades relacionadas con su alimentacion diaria.

Programa municipal de ocio para las personas mayores

Las personas jubiladas y pensionistas mayores de 55 afos cuentan con un
programa gratuito destinado a promover un envejecimiento activo a fin de
dotarlos de una mayor calidad de vida, a través de actividades formativas,

culturales, ludicas y de promocién de la salud fisica y mental.

Las personas mayores de la localidad, en diferentes instalaciones municipales,
se movilizan fisica y mentalmente con actividades como: gimnasia, zumba,
pilates, baile, marcha nérdica, fotografia, dibujo y pintura, aplicaciones moviles,

taller de activacion de memoria, etc.

Con estas actividades se pretende:

Favorecer el trabajo colectivo y la relacién interpersonal.

- Potenciar la participaciéon en actividades ludico-formativas, generando
una alternativa de ocio saludable para las personas mayores del
municipio.

- Crear un espacio de encuentro entre las personas mayores del municipio.

- Generar una actitud activa en el colectivo de mayores, donde las
personas participantes visualicen las capacidades a desarrollar.

- Valorar canales de comunicacion formales e informales que potencian la
ruptura con el aislamiento de las personas participantes.

- Conocer las técnicas y herramientas adaptadas a las realidades
psicofisicas del colectivo de mayores en el conocimiento de diferentes
materias.

- Prevenir el deterioro de las capacidades psicofisicas y estimular su

desarrollo mediante el fomento de la creatividad, habilidades sociales y

de participacién activa.
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Programa municipal de ocio para personas con diversidad funcional

El programa municipal de ocio para personas con diversidad funcional tiene
como objetivo de la consecucién de su autonomia personal, asi como a reforzar
y ayudar en sus propias dificultades en el aprendizaje, trabajando a partir de sus
propios logros, mediante el trabajo individualizado y grupal del desarrollo
personal, social, la adquisicidon de habilidades y el ocio y tiempo libre saludable

para el colectivo de personas de 4 a 60 afos.

Con este programa se pretende ademas fomentar la filosofia de "Vida
Independiente", entendida como la capacidad y la posibilidad para las personas
con diversidad funcional de decidir sobre su propia vida en condiciones de
igualdad con el resto de las personas: decidir la forma en que desean vivir, el
lugar en que desean hacerlo, las personas con las que desean compatrtirla 'y los
tipos de apoyos que mejor se adecuan a sus necesidades y preferencias para

poder desarrollar su proyecto de vida.

Los talleres tienen caracter diario, de lunes a viernes en un horario comprendido
entre las 17 a 20 horas y todos los sabados del mes, excepto los dias festivos,

en horario a determinar en funcion de las salidas a realizar

119



SERVICIO DE INCLUSION SOCIAL

Prevencion, diagnéstico, intervencion y seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de las personas, familias o, unidades
de convivencia. Fomentara la participacion en el proceso de inclusion social, con caracter periodico.

. PROFESIONALES .
PROGRAMAS FUNCION GRUPO OBJETIVO INTERNOS EXTERNOS PRESUPUESTO UBICACION
Cubrir las necesidades Persona titular
basicas que aseguran la ’ .
RENTA VALENCIANA | calidad de vida de las ;Z:‘S‘gn'zsoq'iz Trzz?;‘fgsrzsé as ] ) %‘Z’r‘\t;glg:
DE INCLUSION (RVI) | personas, cqmbatiendo componen la unidad referencia. Sociales
la exclusion y la de convivencia
vulnerabilidad social. ’
Enfocado a la creacion
de un espacio socio
ludico educativo y Empresa
APOYO A FAMILIAE nzt(?:scilc?; dZsIacTe Menores de edad y | Psicélogos/as y externa 10.220€ I;s:gilsiclglr;zs
INFANCIA alimentacion de familias con educadores/as | contratada en *revisable escue?a de’
(PERIODO ESTIVAL) menores en situacion de menores. sociales. cgg:\d;gc;:;n anualmente verano.
vulnerabilidad en
periodos no lectivos
durante la época estival.
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Servicio de inclusion social

Este servicio asumira la prevencién, el diagnéstico, la intervenciéon y el
seguimiento para la cobertura de las necesidades basicas de las personas,
familias o, si se da el caso, unidades de convivencia. Ademas, fomentara la

participacion en el proceso de inclusién social, con caracter periédico.

Renta Valenciana de Inclusién (RVI)

La Renta Valenciana de Inclusién, es un derecho subjetivo que se concreta a
través de una prestacién econémica y/o una prestacion profesional para realizar
un proceso de inclusién social dirigido a cubrir las necesidades basicas que
aseguran la calidad de vida de las personas, combatiendo la exclusién y la
vulnerabilidad social, que podra estar vinculada a los instrumentos y
actuaciones de apoyo regulados en esta ley, facilitando el acceso a la
educacion, la formacién, el empleo, la vivienda, la promocion de la salud y de la
autonomia personal y la autodeterminacion, la cultura, el acceso y formacion a
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, la movilidad, la

participacion social y la formacioén en igualdad de género y oportunidades.

Las personas destinatarias de esta prestacién seran tanto la persona titular
como la o las personas beneficiarias que componen la unidad de convivencia

definida en el articulo siguiente:

1. Titular, la persona que solicita y a cuyo favor se concede la renta
valenciana de inclusién, en nombre propio o en representacion de la
unidad de convivencia y que resulta ser la perceptora material de la
misma, asi como, en su caso, a cuyo nombre se establece el
correspondiente instrumento de inclusidon social y, si procede, insercién

laboral.

2. Beneficiarias y beneficiarios, y la persona o personas que conviven con

la persona titular como miembros de la unidad de convivencia.
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3. Destinatarias, la persona titular y la persona o personas beneficiarias a

que se refieren los apartados anteriores.
La renta valenciana de inclusion presenta las siguientes caracteristicas:

1. Es complementaria respecto de los recursos econdmicos de que
disponga la persona titular y las personas integrantes de la unidad de
convivencia, y si es necesario, hasta el importe del médulo garantizado

que corresponda percibir en concepto de renta valenciana de inclusién.

2. Es complementaria respecto al ingreso minimo vital regulado por Real
Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo o cualquier otra prestacion de
garantia de ingresos minimos de caracter estatal que pueda sustituirla,
hasta el importe del médulo garantizado que corresponda percibir en

concepto de renta valenciana de inclusién.

3. Es intransferible, por lo que no podra ofrecerse en garantia de
obligaciones, ni ser objeto de cesion total o parcial, ni de compensaciéon
o descuento, excepto para el reintegro de las prestaciones
indebidamente percibidas, ni podra ser objeto de retencion o embargo
de conformidad con lo establecido en el Cdodigo civil, en la ley de

enjuiciamiento civil y demas normas del orden civil.

4. Se configura como una prestacion econdémica y/o profesional que
dependiendo de la modalidad estara condicionada a la obligacién de

participar en actividades de inclusién social o insercion laboral.

5. Es una prestacion perioddica y de duracion indefinida, siempre que se
mantengan en el tiempo los requisitos y condiciones que originaron el

derecho a su percepcion y que permiten su renovacion.

6. La prestacién econdmica es incompatible con la renuncia o la
inexistencia de solicitud de las prestaciones econémicas publicas a las
que, tengan derecho las personas destinatarias, desde cualquiera de los

sistemas de rentas.
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Las personas interesadas acudiran al Departamento de SS municipal para
recibir la informacion necesaria del recurso y la posterior tramitacion de la
misma, previo firma del acuerdo de inclusién, consensuado entre la persona

solicitante y el personal técnico de referencia.

Apoyo a familia e infancia (periodo estival)

Es un programa que se engloba dentro de |la Escuela de Verano Municipal y que
se dirige a menores, que pertenecen a familias en situacion de privacion material

con edades comprendidas entre los 3 y los 18 afos.

El programa pretende llevar a cabo, durante el periodo estival, actividades que
cubren, no solo la atencion de necesidades de alimentacion de menores en
periodo no lectivo, sino también su participacion en dindmicas de ocio y tiempo

libre.
Los objetivos principales de este programa son:

- Facilitar el seguimiento de las familias que se encuentran en intervencién
por parte del Departamento de Servicios Sociales al mantener el contacto
diario con los y las menores asistentes a las actividades de ocio
organizadas dentro de la Escuela de Verano Municipal.

- Garantizar que los y las menores que se encuentran en riesgo de
exclusion social puedan tener un espacio de ocio y tiempo libre durante
los meses de verano.

- Garantizar el derecho de la alimentacién de los y las menores en riesgo
de privacion material.

- Reforzar la dieta doméstica familiar.

- Favorecer una dieta saludable, variada y recomendada para la infancia.
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SERVICIO DE ATENCION E INTERVENCION CON LAS FAMILIAS

Prevencion e intervencién social dirigidos a personas, familias o grupos con dificultades en su desarrollo personal o social o que se
encuentran en situacién de riesgo o vulnerabilidad, y que tiene como objetivo que esta intervencion se dirija a potenciar y desarrollar cambios
que aumentan sus habilidades para la resolucion de conflictos, asi como detectar y prevenir las causas que motivan las dificultades,
especialmente familiares, educativas y de insercion sociolaboral.

PROFESIONALES
PROGRAMAS FUNCION GRUPO OBJETIVO PRESUPUESTO | UBICACION
INTERNOS | EXTERNOS
Ofrecer a los nifios y nifias, con Poblacién infantil,
trastornos en su desarrollo o con riesgo | preferentemente los nifios y
SERVICIO DE de sufrlrlos y a sus far_ml!as, un conjupto nmas_gle 0 a 3 anos, sus
3 de acciones para optimizar y potenciar familias y entorno, en Centro de
ATENCION AL ! o . . . . e
sus capacidades, que faciliten la situaciones de riesgo de Psicdlogo/a - - Servicios
DESARROLLO 7 . . ) .
INFANTIL adecuada maduracion en todos los diversidad funcional o Sociales
ambitos y que les permita conseguir el | discapacidad, dependencia,
maximo nivel de desarrollo personal y de vulnerabilidad o
inclusién social. discriminacion.
Ofrecer actividades de repaso escolar,
ocio y tiempo libre a menores del
PROGRAMA’ municipio que se encuentren en situacion Emoresa
INTERVENCION de posible riesgo de exclusion social, ext%rna 25.200 €*
FAMILIAR CON €Omo consecuencia de circunstancias Poblacién comprendida Aulas CP
s ; ~ - contratada en -
MENORES econdmicas, laborales y/o sociales con entre los 5y 12 afios N revisable Cervantes
. ) . : coordinacion
“FENT una intencionalidad integradora, con el 4rea anualmente
INFANCIA” procurando una normalidad en su dia a
dia y dotarles de las mismas condiciones
con respecto a su grupo de iguales.
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Servicio de Atencion al Desarrollo Infantil (ADI)

El servicio de Atencién al Desarrollo Infantil (ADI), se encuadra dentro de la atencidn
primaria basica de los Servicios Sociales municipales. Su finalidad es la programacién
e implementacién, a través de profesionales especializados en la materia, de
actuaciones de prevencién, diagndstico e intervencién dirigidas a la poblacién infantil,
preferentemente los niflos de 0 a 3 afios, sus familias y entorno, en situaciones de
riesgo de diversidad funcional o discapacidad, dependencia, vulnerabilidad o

discriminacion.

Ofrece, entre otros, un conjunto de acciones para optimizar y potenciar las
capacidades de aquellos nifios y nifas, con trastornos en su desarrollo o con riesgo
de sufrirlos y a sus familias, que faciliten la adecuada maduracién en todos los
ambitos y que les permitira conseguir el maximo nivel de desarrollo personal y de

inclusion social.

El horario de atencion al publico son los lunes, martes y viernes de 9 a 14 horas.

Programa de Intervencion Familiar con Menores “Fent Infancia”

Este programa dirigido a los nifios y las niflas empadronados en el municipio de Riba-
roja de Turia que se encuentran en la primera etapa escolar (de 5 a 12 afos), y que
ademas presenten indicadores de posible desproteccién, y por tanto, se encuentran
en riesgo de exclusion social, se realiza para un total de 40 nifios y nifias, divididos

en dos grupos semanales distribuidos en dos dias de asistencia cada uno.

Las actividades que se desarrollan se centran en el apoyo y refuerzo escolar,
trabajando segun las necesidades sociales de cada nifio o nifia frente a sus iguales
dentro del grupo, de un modo motivador y dindmico, adaptandose a las
peculiaridades particulares de cada menor y en una programacion ludica, y/o de ocio

adecuadas a las caracteristicas del grupo de edad.
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Prevencion, intervencién y promocion de la convivencia en la comunidad de referencia, a través de dispositivos de intervencién
comunitaria, basados en el fomento de los recursos comunitarios presentes en el territorio, en especial en los centros de servicios
sociales, hacia la consecucion objetivos comunes que permiten favorecer y mejorar las condiciones sociales.

SERVICIO DE ACCION COMUNITARIA

i GRUPO PROFESIONALES i
PROGRAMAS FUNCION OBJETIVO PRESUPUESTO UBICACION
INTERNOS EXTERNOS
Acogida, informacién y
el vl I el B ST e e
OFICINA PANGEA 9 ! Jetl mig social y personal - o Servicios
atender a las personas migrantes residentes en el S revisable .
. : . de apoyo juridico Sociales
con necesidades de prestaciones municipio anualmente
varias, y asesoramiento legal.
Programa de atencién comunitaria
CONTRAPRESTACIONES | . dirigido a promover las 20.000€*
intervenciones necesarias para que Personas . Centro de
DEL PLAN las personas beneficiarias de ayudas | beneficiarias de Trabajadores/as - Servicios
PERSONALI,ZA DO DE pdispongan de herramienta)s/ ayudas sociales ‘revisable Sociales
INTERVENCION SOCIAL suficientes que ayudan a su anualmente
insercién sociolaboral.
Programa que promueve
actividades, campanias de
e oo e Tencage | TR coooe
PROGRAMA POR LA . . > para errac Toda la poblacién igualdad en .
las situaciones de discriminacién por S T contratada en o Espai de la Dona
IGUALDAD LGTBI del municipio coordinacion con L revisable
coordinacion anualmente

razdn de orientacion sexual,
identidad de género, expresién de
género, desarrollo sexual o grupo

familiar.

empresa externa

con el area
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Servicio de accion comunitaria

Desarrollara la prevencion, intervencion y promocion de la convivencia en la
comunidad de referencia, a través de dispositivos de intervencidén comunitaria
efectivos, basados en el fomento de los recursos comunitarios presentes en el
territorio, en especial en los centros de servicios sociales, hacia la consecucion
objetivos comunes que permiten favorecer y mejorar las condiciones sociales
desde un enfoque global e integrador. Desarrollaran actuaciones referentes a la
promocion del voluntariado social, asi como a la sensibilizacién ante el acoso y
cyber-acoso sexual, la prevencién de los delitos de odio, la sensibilizacién hacia
la diversidad, la potenciacién de formas de colaboracién entre la ciudadania y
la promocién de la igualdad de trato, entre otros. Este servicio se potenciara

especialmente en los espacios urbanos calificados como vulnerables.

Programa Oficina PANGEA

Este programa proporciona informacion, mediacion intercultural, asesoramiento
juridico y orientacion especializada para el colectivo de migrantes residentes en
el municipio que se encuentran en situacion de necesidad social mediante
actuaciones de informacion, primera acogida, mediacién y acompafiamiento a
los servicios necesarios para su autonomia e inclusion social. Entre sus objetivos

esta:

- Promover la plena integracién social, laboral y personal de la poblacién
inmigrante de nuestro municipio.

- Avanzar hacia un modelo de convivencia social basada en la diversidad
y el reconocimiento mutuo entre todos los vecinos.

- Impulsar la participacion social de la poblacion inmigrante en el tejido
asociativo y en los diferentes recursos del entorno.

- Abordar la gestién de la inmigracion desde un planteamiento de
globalidad a través del consenso entre organizaciones, entidades que
actuen en el municipio, agentes sindicales y asociaciones de inmigrantes,

por medio de un pacto local a favor de la convivencia intercultural.
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- Programacién de campanas de sensibilizacién, actos ludicos y culturales

para dar visibilidad al colectivo migrante del municipio.

Programa de contraprestaciones del PPIS

Programa de atencion comunitaria dirigido a promover las intervenciones
necesarias para que las personas beneficiarias de ayudas dispongan de

herramientas suficientes que ayuden a su insercién sociolaboral.

El objetivo principal del programa se remonta a la elaboracion de un Plan
Personalizado de Intervencién Social como instrumento dirigido a la unidad de
convivencia, disefado para garantizar el caracter integral de la atencion, y su
continuidad y homogeneidad en la intervenciéon de los diferentes equipos

profesionales en consenso con el solicitante y/o la unidad de convivencia.

Programa por la Igualdad LGTBI

Con la finalidad de promover actividades, campafas de sensibilizacién y
acciones que resultan necesarias para erradicar las situaciones de
discriminacion por razén de orientacion sexual, identidad de género, expresion
de género, desarrollo sexual o grupo familiar surge el Programa por la Igualdad
LGTBI+, cuyo compromiso es seguir contribuyendo a la visibilizacion de este
colectivo y a implementar actuaciones que erradiquen cualquier tipo de
discriminacion hacia el colectivo LGTBI+ y que permitan su plena participacion
en la sociedad, asi como atender la realidad y las necesidades de este colectivo
y avance en la promocion de la defensa de sus derechos y en la lucha contra la
discriminacion que puedan sufrir en el ambito social, rural, cultural, laboral,

sanitario y educativo.
Entre las actuaciones que se llevan a cabo podemos destacar:
- Conmemoracién de los dias internacionales 17 de mayo y el 28 de junio.

- Instalacién de Puntos Arcos Iris durante los meses de mayo y junio.
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- Diagnéstico del | Plan local LGBTI.

- Lectura de los manifiestos institucionales.

- Coordinacion con el servicio Orienta: Informacion y/o acogida, atencién
social, asesoramiento psicolégico, asesoramiento legal y juridico,
atencion a la infancia y adolescencia LGTBI, asi como a sus familias,
orientacién laboral y educativa, asesoramiento a personas LGTBI
migrantes y personas beneficiarias o solicitantes de proteccién
internacional.

- Atencién y ayuda a personas victimas de violencia intragénero.

- Atencién y ayuda a victimas de discriminacién y delitos de odio por
LGTBIfobia.

- Grupos de Ayuda Mutua (GAM).

El programa se lleva a cabo por una Técnica de Igualdad ubicada en el Espai de

la Dona, en horario de 08:00 a 15:00 horas.
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SERVICIO DE ASESORIA TEECNICA ESPECIFICA

Desarrollo de prestaciones de asistencia técnica y juridica para la proteccién adecuada
y ejercicio de los derechos sociales de las personas.

. GRUPO PROFESIONALES )
PROGRAMAS FUNCION OBJETIVO PRESUPUESTO UBICACION
INTERNOS EXTERNOS

SERVICIO,DE Consultas d

ATENCION onsutas de Toda la poblacién Asesoria Centro de Servicios

: caracter juridico o o g - - .

JURIDICO contenido leqal del municipio juridica Sociales
MUNICIPAL gal
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Servicio de asesoria técnica especifica

Desarrollara prestaciones de asistencia técnica y juridica para la proteccién

adecuada y ejercicio de los derechos sociales de las personas.

Servicio de atencion juridico municipal

Servicio de asesoramiento juridico gratuito que atiende a la poblacién en general
en cuestiones relacionadas principalmente con la informacién, orientacion y
tramitacién y en los casos preceptivo, tramitacion en cuestiones relacionadas

con:

- Extranjeria, dentro del programa oficina PANGEA: arraigos,

agrupacion familiar, etc.

- Cuestiones relacionadas con la Oficina de la Vivienda: desahucios,
revision y/o consulta de contratos de alquiler, mediacion SAREB,

interlocucioén con juzgados, etc.

- Derecho civil: solicitudes de Abogado de Oficio y Justicia Gratuita,
informacioén con temas relacionados con guarda y custodia, pensién

de alimentos, redaccion de escritos de tramite, etc.
- Victimas de violencia de género.
- Derecho laboral.

Se lleva a cabo por una letrada adscrita al departamento, previa cita, en horario

de martes y miércoles de 09:00 a 13:00 horas.

Paralelamente, este servicio, ademas de las funciones anteriormente descritas,
se ocupa de las cuestiones técnicas de caracter juridico que requiere
diariamente el Departamento de Politicas Inclusivas, Derechos Sociales y

Mujeres.
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UNIDAD DE IGUALDAD

Desarrollo de prestaciones de asistencia técnica y juridica para la proteccién adecuada y ejercicio de los derechos sociales de las personas.
. GRUPO PROFESIONALES )
PROGRAMAS FUNCION OBJETIVO PRESUPUESTO UBICACION
INTERNOS EXTERNOS
PROGRAMA DE Incorporacion de la
SEGUIMIENTO Y perspectlva.de género, o Agente de 6.000 €*
APOYO A LAS planes de. igualdad y Victimas de igualdad, Centro de
p actuaciones de violencia de trabajador/a - - Servicios
VICTIMAS DE revencion contra la énero social, jurista revisable Sociales
VIOLENCIA DE P e o o 9 . f p y anualmente
GENERO violencia de genero y psicélogo/a
machista
Victimas de Eer)r(]tperr?lsaa 40.000 €
PROGRAMA DE ) violencia de Agente de contratada en Espai de la
IGUALDAD B igualdad B *revisable Dona
género coordinacion
, anualmente
con el area
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Unidad de Igualdad

Garantizaran la incorporacién de la perspectiva de género, promoviendo la
participacion, impulsando planes de igualdad y realizando actuaciones de
prevencion de la violencia de género y machista, entre otros, con el objetivo de
hacer efectivo el principio de igualdad de mujeres y hombres de forma

transversal al conjunto de politicas publicas de ambito local.

Programa de seguimiento y apoyo a las victimas de violencia de género

Servicio especializado de caracter multidisciplinar compuesto por una técnica
de igualdad, trabajadora social, una jurista y una psicdloga) destinado a
informar, asesorar e intervenir con victimas de violencia de género. Se presta
una atencion integral, incluida a las agresiones sexuales, que comprende en
todo caso, asesoramiento y acompafamiento especializado y coordinado en las

areas social, juridica y psicoldgica, asi como laboral y econémica.

Los recursos municipales se coordinan con los recursos especializados de la
GVA, para derivar, en las situaciones que lo requiera el caso: Oficinas de
Atencion a Victimas del Delito de Lliria, Centro Mujer 24 horas de Yéatova,

Asociaciones especializadas en violencia machista, etc.

Atendiendo a los principios de atencién permanente, actuacion urgente,
especializacion de prestaciones, el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia cuenta
con unas “Ayudas econdémicas de emergencia para victimas de violencia de
género” . Dicha ayuda es compatible con las ayudas sociales que se pudieran

reconocerse a las victimas de violencia de género.

El horario de este servicio es de lunes a viernes de 8 a 15 horas tanto en el Espai
Dona como en las oficinas de Servicios Sociales. Se cuenta ademas con un

servicio de urgencias.
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Programa de Igualdad

El objetivo principal del Programa de Igualdad se centra fundamentalmente en
cuatro areas:
1. Incorporacién de la perspectiva de género en las politicas publicas
municipales, en la que se incluye también el Plan de Igualdad municipal.
2. Informacion y asesoramiento a las mujeres, en la que se ofrece una
atencion personalizada y en la que se llevan a cabo acciones de
promocién de la igualdad.
3. Violencia de género, en la que se atiende a mujeres y se realizan acciones
de prevencion.
4. Planes de igualdad en empresas de la Comunidad Valenciana, a través
de informes técnicos (informes de visado de planes y de evaluacion de

resultados) y asesorando a empresas y entidades.

Con todo ello se pretende:

Velar por la aplicacién del principio de igualdad de oportunidades en
las politicas publicas de Riba-roja de Turia y, en particular, prevenir
conductas discriminatorias contra las mujeres.

- Implantar y ejecutar programas que tengan como objeto la promocion
sociolaboral de las mujeres y también el fomento de la participacion
social y el movimiento asociativo.

- Prevenir y contribuir a erradicar toda situacién de violencia contra las
mujeres.

- Impulsar actuaciones dirigidas a favorecer la corresponsabilidad y la
coeducacion.

- Dirigir y coordinar, técnica y funcionalmente, las actuaciones de

prevencion de la violencia machista.

El programa se lleva a cabo por una Técnica de Igualdad, en horario de lunes a

viernes de 8:00 a 15:00 horas, en el Espai de la Dona.
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PROGRAMAS DE LA ATENCION DE CARACTER ESPECIFICO

ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO

. GRUPO PROFESIONALES .
PROGRAMAS FUNCION OBJETIVO PRESUPUESTO UBICACION
INTERNOS EXTERNOS
< .
2 SERVICIO DE ATENCION Y Acompafamiento de personas
e SEGUIMIENTO PARA LAS con problemas de salud mental enf';‘f:ns:é‘:j r‘;‘;rr‘“al Psicoloqo/a ) Presupuesto en el %ee?ifﬁ,g’ﬁ
< rave, facilitando la permanencia contrato programa )
t | PERSONAS CON PROBLEMAS DE | g facilitando la p i rave 9 Sociales
E SALUD MENTAL (SASEM) en el entorno social y domicilio. 9 ’
Integracion activa de cada
PROGRAMA DE REHABILITACION | persona en su comunidad de Personas con » Presupuesto en el Centro de
A . . problemas de salud ) Psico6logo/a de la contrato programa ey
E INSERCION EN SALUD MENTAL origen generando autonomia . . Servicios
. . mental entre 18 y mancomunidad de la Mancomunidad )
(PRISMA) personal y social, ademas de la 65 afios de Camp de Taria Sociales
mejora de su calidad de vida. ' P
= P
o ersonas menores L
2 ‘ Reforzar las relaciones familiares, de edad y sus Pswologo/a.y Presupuesto en el
= EQUIPO ESPECIFICO DE educador/a social de Centro de
w < dotar de recursos personales familias en : contrato programa L
O | INTERVENCION CON INFANCIA Y - la mancomunidad Servicios
para el desarrollo y establecer situacion de riesgo L * | de la Mancomunidad )
3 ADOLESCENCIA (EEIIA) especialistas en Sociales
= dinamicas de trabajo en red. de vulnerabilidad y menores de Camp de Turia
5 exclusioén social.
o
3
g < Desarrollo de las acciones e:eorzllacgrs] egcial Presupuesto en el
= UNIDAD DE PREVENCION necesarias para evitar o 9 oot yue gn Técnico/a UPGCA de Contrafo oarama Centro de
S | COMUNITARIA EN CONDUCTAS minimizar el uso y abuso de perso?]as oo - e omumidad | dela Mangon?uni tad Servicios
<Zt ADICTIVAS (UPCCA) drogadsé zoc::ac;sc t(;losr’r;%c:cr:E’:\l/r;:|Sentos conductas de Camp de Taria Sociales
= adictivas.
. . - Personas menores Presupuesto en el
SERVICIO DE MEDIDAS rﬁf ;::Isonu}cliics:;?gsngﬁnr;oeg; con medidas ) Trabajador/a social contrato programa CS;er]\t/:gig:
JUDICIALES EN MEDIO ABIERTO juaie judiciales de la mancomunidad | de la Mancomunidad )
abierto . L Sociales
impuestas. de Camp de Tdria
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Servicio de atencion y seguimiento a la enfermedad mental (SASEM)

Es un servicio disefiado para acompanar a personas con problemas de salud
mental grave, en la consecucion de una vida integrada en la comunidad,

facilitando la permanencia en su entorno social y su domicilio.

Trata de atender de forma individualizada y ofrecer un seguimiento domiciliario
a personas con enfermedad mental grave, promover el acceso de recuperacion
y de inclusién comunitaria y fomentar el desarrollo de capacidad de autonomia
personal y comunitaria. Asi, busca evitar situaciones de deterioro, abandono y
exclusién social, proporcionando el apoyo también en el cuidador/a e informar

a las familias de todo el proceso.

Programa de Rehabilitacion e Insercion en salud mental (PRISMA)

Es un programa mancomunado de rehabilitacidon psicosocial para personas con
problemas de salud mental, de 18 a 65 afios, que promueve la integracién activa
de cada persona en su comunidad de origen generando autonomia personal y
social y por tanto, mejora en la calidad de vida de las personas asistentes al

programa.

Se trata de un programa de trabajo en diferentes areas de actuacion formadas
por diferentes perfiles profesionales de la psicologia, actividades del deporte e

integracion social. Tiene por objetivos, los siguientes:

- Favorecer la adaptacion e integracion de las personas con problemas
de salud mental crénica en su entorno, asi como su participacion en
los diferentes contextos.

- Desarrollar y mantener un nivel o6ptimo de calidad de vida,
aumentando su autonomia e independencia personal.

- Instruir a las familias de las personas con problemas de salud mental
cronica, ayudandolas a mejorar sus capacidades, los recursos de

adaptacion a la enfermedad y su propio "auto-cuidado".
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- Trabajar conjuntamente con los servicios de Salud Mental y con los
de Servicios Sociales, colaborando y coordinando la atencion integral
de las personas usuarias y potenciando los procesos de recuperacion
personal y apoyo comunitario.

- Potenciar y dinamizar la articulacion de los recursos socio-
comunitarios para asi conseguir el principio de normalizacion,
eliminando las barreras sociales que dificultan la consecucion del
mismo.

- Impulsar acciones de informacién y sensibilizacion a la poblacion
sobre la salud mental, para prevenir y/o reducir el estigma y exclusién
social existente y favorecer la no discriminacién de estas personas y

sus familiares.

Es un programa mancomunado que se presta en las instalaciones del Centro
Social La Botaia, de lunes a viernes de 9:30 a 13:30 horas y al que asisten unas

14 personas, beneficiarias del mismo.

Equipo especifico de intervencion en familia y adolescencia (EEIIA)

Este servicio mancomunidad, constituido por un equipo especifico de caracter
interdisciplinario, tiene como objetivo la intervencién con nifios y adolescentes
que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad, riesgo (con o sin
declaracién), desamparo, o con medidas juridicas de proteccion, y con todas
las demas personas que se considere necesario intervenir para conseguir el o

los objetivos en el plan de trabajo.

Las actuaciones dentro de la intervencién podran ser individuales, familiares o
grupales y se realizaran a través de las técnicas de orientaciéon psicosocial,
mediacion y psicoterapia. La finalidad de las cuales sera la consecucién de los

objetivos planteados después de la valoracion y diagnostico de la situacion.

El servicio se ejecuta a través de una psicéloga y una educadora social

especialistas en menores y familia.

137



Unidad de prevencion comunitaria en conductas adictivas (UPCCA)

Servicio mancomunidad dependiente de la Consejeria de Sanidad, cuya
finalidad es el desarrollo de las acciones necesarias para evitar o minimizar el
uso y abuso de drogas, u otros comportamientos de conductas adictivas en la
poblacién general, asi como la reduccion de los riesgos y dafnos de que estos
casos puedan generarse, con el objetivo de promover habitos de vida

saludables. El servicio se presta por una técnica de la UPCCA.

Servicio de medidas judiciales en medio abierto

Servicio mancomunado dirigido a las personas adolescentes de edades
comprendidas entre los 14 y los 18 afios que, habiendo cometido una falta o
delito tipificado como tal, les es impuesta por los Juzgados de Menores una
Medida Judicial en medio abierto recogida por la Ley 5/2000, reguladora de la

Responsabilidad Penal de los Menores.

Este programa conlleva la puesta en marcha de medidas tanto cautelares como
firmes, que no conlleven internamiento en centro especifico empleando una
metodologia de orientacidn psicoeducativa. Estas medidas tienen como
objetivo responsabilizar al adolescente en conflicto con la ley de sus propias
acciones y de las consecuencias de sus actos, asi como la adquisicion de las
habilidades, capacidades y actitudes necesarias para un correcto desarrollo
personal y social y se facilitan apoyos durante el proceso de insercion social.
Con todo ello se pretende la reinsercion del adolescente en conflicto con la ley

dentro de su medio, trabajando desde los contextos individual, familiar y social.

El servicio se presta por personal técnico de la Mancomunidad Camp de Tdria.
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CATALOGO DE PROGRAMAS SERVICIOS Y PRESTACIONES, RIBA-ROJA DE TURIA

SERVICIO DE ACOGIDA

Informacién, orientacion y

BN ATENCION PRIMARIA DE CARACTER BASICO SR

” Prestaciones econémicas de

SITACIONES DE NECESIDAD

SOCIAL Servicio de ayuda a domicilio:
municipal y dependencia

Programa municipal de
catering social

BN |\ OCION DE LA AUTONOMIA ;’;‘:gf;;?:;:;;'gg;‘;;’;°°'°

Programa municipal de ocio
para personas con diversidad
funcional

” Renta valenciana de inclusiéon
IS INCLUSION SOCIAL

Apoyo a familia e infancia
(periodo estival)

Servicio de Atencion al

SERVICIO DE ATENCION E Desarrollo Infantil (ADI)
INTERVENCION CON FAMILIAS ”
Programa Intervencion

Familiar con menores
“Fent Infancia”

Oficina PANGEA

Contraprestaciones del PPIS

Programa por la Igualdad
LGTBI

BN ASESORIA TECNICA ESPECIFICA Atencion juridica municipal

Seguimiento y apoyo a las
victimas de violencia de

—— UNIDADES DE IGUALDAD género

Programa de Igualdad

BN ATENCION PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFICO

] SASEM EEIA
PRISMA SIEoe
MEDIDAS JUDICIALES
EN MEDIO ABIERTO
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REUNIONES CUALITATIVAS

Una vez analizados los principales resultados del analisis organizacional, el
andlisis sociodemografico y el analisis de necesidades, se siguié el estudio
cualitativo con una reunién cualitativa desarrollada el dia 27 de octubre, con el
equipo completo de intervencidn social, en el centro La Botaia. Debemos afadir,
que esta reunién, con todo el equipo de profesionales de la zona basica de Riba-
roja de Turia, fue la principal, ya que en ella se pudieron contemplar las
perspectivas de todo el equipo, no obstante, estas reuniones se han
complementado con otras para concretar ciertos aspectos como el plan de

accion y la recopilacion de informacién para complementar el PEZ.

La intencidn principal de esta reunion cualitativa realizada el 27 de octubre de
2022, fue la de contrastar los datos obtenidos durante el proceso de analisis,
para poder valorar, o distinguir la informacién obtenida, y contemplar, como
version final, la voz de los trabajadores y trabajadoras del equipo de intervencién

social.

En primer lugar, se trataron los resultados extraidos del diagndstico de las
necesidades:

a) En cuanto a la satisfaccién de las personas mayores con la oferta
deportiva, una pequena parte de la muestra sefala no tener una buena
oferta, a pesar de que el equipo de intervencién social explicé que uno
de los mayores retos que habian conseguido era el de fomentar
actividades de deporte y ocio saludable, especialmente dirigido hacia
personas de la tercera edad.

b) Las personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o
exclusion social, sefialan estarlo por motivos econémicos. A partir de
estos datos, la coordinadora del EIS explico que por lo general, las
personas que utilizan los programas y servicios del centro se encuentran
empleadas, pero existe un porcentaje de personas que se limitan
Unicamente a percibir esas ayudas, generando asi una situacion de

cronificacion como usuario o usuaria de la atencién primaria.
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Sin embargo, desde el centro de servicios sociales se han lanzado y aplicado

iniciativas para revertir este patrén, como cursos de formacion, actividades y

promocién de la oferta laboral, a pesar de que muchas de las personas usuarias

contindian en situaciones de desempleo y es el propio sistema de ayudas el que

permite disfrutar de multiples ayudas, generando cronificaciéon. Explican los

trabajadores y trabajadoras del centro, que se trata de un problema colectivo

de las personas usuarias, aunque desde servicios sociales se ha dotado de

recursos suficientes como para que no se contindien dando estas dindmicas.

c)

d)

En lo referente a la buena valoracién que la muestra hizo sobre la
accesibilidad al municipio, y la inclusividad de los servicios y
programas, el EIS explicé que se trata de un pueblo que le da mucha
importancia a estos aspectos, y que vela por generar los recursos
necesarios, otorgando en medida de sus posibilidades, tarjetas de
aparcamiento y otras facilidades a las personas, aunque estas no tengan
el tercer grado de movilidad.

Por ultimo, en referencia al analisis de necesidades, durante el proceso
de la encuesta, gran parte de la muestra, expresaba desinformacion
sobre los servicios sociales, programas, servicios y prestaciones. De
hecho, cuando las personas son preguntadas sobre qué programas y
servicios habian utilizado, la mayor parte no sabia especificar de qué cual
habian hecho uso y utilizaban conceptos muy genéricos, como el de
asistencia social. Ademas, uno de los perfiles de educacion social incidié
en la necesidad de cambiar esas concepciones y educar a los usuarios y

usuarias de los servicios sociales.

Una vez tratados los principales datos del analisis de necesidades, la

conversacion se estructurd en torno al analisis organizacional, y por tanto, de

las tablas organizacionales:
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a) Lo primero que se menciond, fue que el Servicio de Ayuda a la
Dependencia, y el programa municipal de Catering Social estan en
proceso de mejora. Explicé el EIS, que a partir del afo 2023, el SAD, se
ejecutard de manana y de tarde y el Catering Social, disfrutara de un
impulso econdmico que servird para que mas personas mayores, puedan
disfrutar de esta prestacion.

b) Una de las lineas principales del MOF, es la digitalizacion de la atencién
primaria. En este sentido, el equipo de Riba-roja de Turia sefala la
incapacidad, principalmente por motivos de tiempo, de adaptarse a
esta digitalizacion, al tener que atender las tareas propias de la atencion
primaria. Aseguran que uno de los mejores rasgos del centro de servicios
sociales de Riba-roja es la rapidez en la atencioén, haciendo que no haya
listas de espera. Asi, las rapidas y constantes tareas de atencién a las

personas usuarias, les impiden trabajar en la nueva reorganizacion.

En este sentido, sefalan que cada departamento se adapta a la digitalizacién
(SIUSS), de la manera mas practica posible, aunque son muchas las dificultades
que genera la atencion individualizada. Se trata de un sistema poco practico, y
aunque como la idea es buena, en la praxis, ralentiza mucho el trabajo. Asi, uno
de los problemas principales que sefialan a nivel general, es que su margen de
maniobra y actuacion es tan amplio y abarca tantos espacios, que al mismo

tiempo imposibilita actuar del mismo modo en todo.

A partir de lo que hemos mencionado, podemos determinar como un rasgo
positivo, que la valoracién que la muestra ha hecho sobre los servicios sociales,
es generalmente buena, ya que no generan listas de espera, ofreciendo una
atencion inmediata, la parte negativa es, que cada vez mas gente necesita
hacer uso de los servicios sociales, y hay trabajadores insuficientes como para
encargarse de estas tareas y de las organizativas, ademas de la adaptacion a la
conexién digitalizada. Aunque cumplen con los minimos de la ley del SPVSS, ya
que el propio equipo atiende a todas las situaciones, deberia existir un protocolo

para las urgencias de manera exclusiva
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c)

d)

Una de las problematicas principales que sefalaron, fue el de la vivienda,
o mas bien, la falta de vivienda social, pues es muy dificil encontrar a
personas puedan habitarlas, ya que estas personas generalmente no
suelen pasar el filtro de las aseguradoras, ademas del problema
estructural de los precios de los alquileres, los cuales son inalcanzables
para muchas personas.

Por otro lado, en cuanto al trato con otras entidades locales, explican
que existe una muy buena relacibn con el ayuntamiento, con el
departamento de policia y de educacién, proporcionando ayuda caca vez

que es necesario.

La ultima parte de las reuniones cualitativas consistié principalmente en hacer

una consulta sobre las prestaciones que podemos encontrar en los art. del 35

al 38 del Diario Oficial de la GVA, para determinar y atender las posibles

necesidades que surgieron:

a)

b)

En cuanto a la promocion de la animacion comunitaria y la
participacion (k), explican que se organizan actividades e intentan poner
en funcionamiento siempre el contrato programa, empezando por la
atencién primaria basica y adaptandose a los cambios. Ademas realizan
actividades como el dia de la mujer, o el dia de las personas de la tercera
edad. Realizan, en general méas actividades de las que se marcan, pero
no existe un departamento especifico que las organice.

La prestacion (n) de la promocion de la accesibilidad universal al
sistema esté en proceso de adaptacion, pero las personas trabajadoras
del centro explican, que funcionan aplicando y adaptando los recursos
existentes, cuando estos son necesarios, y que no hay un proceso de
sistematizacion de esta prestacion.

En cuanto a las viviendas colaborativas (w) se esta estructurando un

proyecto a través de las ayudas de emergencia. Cuando surge la
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d)

necesidad, acude la trabajadora social pero falta un protocolo para
cubrirla.

La atencion nocturna (x) la gestionan a modo de urgencia, pero es
necesario articular un catalogo de disposicién. Aunque se haya mejorado,
seria necesario un protocolo de actuacién y un servicio de urgencia
estructurado.

Se da apoyo a las personas cuidadoras (z), y actualmente se esta
disenando un programa de apoyo a las familias de grandes dependientes.
En cuanto al ADI, explican que los sistemas de conciliacién no pueden
darse si se encuentran con las familiares, y se debe plantear tener
alternativas.

Por ultimo, volvieron a recalcar la importancia del SIUSS, apostando por
la comunicacion y por tener un registro actualizado de todas las acciones
que se desarrollan, para poder hacer de la accién y la atencién, una mas

modernizada y efectiva.
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CONCLUSIONES

El proceso de investigacion seguido se ha desarrollado de una manera ordenada
y detallada para poder extraer una serie de conclusiones, que posteriormente
permitiran planificar las acciones disefiadas, y conducir a los servicios sociales
de Riba-roja de Turia hacia un modelo modernizado, con mayor eficacia y

coordinacién, y que tenga en cuenta todas las necesidades de la ciudadania.

Asi, estas conclusiones, las plasmaremos al igual que la estructura integra del
documento, empezando por el analisis sociodemogréfico, siguiendo con el
andlisis de necesidades, el andlisis organizacional, y acabando con las
reuniones cualitativas. Asi, el proceso conduce a tratar este Plan Estratégico
Zonal desde todas las perspectivas mencionadas y ofrecer una visién global que

resulte en un punto de partida para implementar las acciones.

Riba-roja de Turia, es un pueblo que en general tiene una situacion
sociodemografica privilegiada, debido a la buena situacién geogréfica en la
que se encuentra, a 20 kildbmetros de la capital Valenciana. Asi, uno de los
principales rasgos que la definen en la actualidad, ha sido el rapido crecimiento
poblacional que ha experimentado en los ultimos 23 anos,
incrementandose un 95%, con una tendencia poblacional creciente, durante
su historia mas reciente. Se caracteriza, ademas, por la alta proporcion de
poblacion activa, con un 69%, y una media de edad de 40,47 anos, mas
joven que la de la comarcay la provincia. Al igual que el resto de la sociedad
espanola, experimenta tendencias de envejecimiento poblacional y tasas de
natalidad decrecientes, aunque su indice de envejecimiento es notablemente

inferior al de la comarca, provincia y comunidad.

Una de las razones principales de este crecimiento poblacional, fue la llegada
de poblacién inmigrante durante la primera década de los 2000, que a partir de
la crisis, al igual que en los municipios de Camp de Turia, fue decreciente,

experimentando una ligera recuperacion en los Ultimos 5 afios. El 29% de las
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personas, actualmente, han nacido en el municipio mientras que el 70%
restante, emigré a Riba-roja de Turia principalmente desde otros municipios de
la provincia de Valencia, con un 44%, y un 11% del extranjero, principalmente

desde paises europeos como Rumania, o africanos como Marruecos.

En general, podemos decir que Riba-roja de Turia es una poblacién con cada
vez tasas mas bajas de paro, aunque ligeramente mayores en mujeres y
menores de 25 afnos, que en la comarca y en la provincia. Ademas, la renta per
capita y el nUimero de empresas, principalmente en el sector servicios, han

experimentado tendencias positivas en los ultimos afnos.

Desde el punto de vista sociodemografico y socioeconémico, ha sido una
poblacién que se ha caracterizado en los Ultimos afos por tener una clara
tendencia a los cambios poblacionales y a la heterogeneidad, de manera
que las necesidades sociales de esta poblacion han sido cada vez mas
diversas. Asi, para conocer la diversidad de realidades y necesidades sociales
de las personas de Riba-roja de Turia, se planificd un estudio de las necesidades

a partir de una encuesta estructurada.

Entre las principales conclusiones del anadlisis de necesidades, destacar que
la muestra se caracteriza principalmente por tener niveles de ingresos
relativamente bajos, y una de cada cinco personas perciben que los ingresos
percibidos no son suficientes para cubrir sus necesidades basicas, mientras que

la mitad las cubre con algunas dificultades.

Generalmente, las personas encuestadas afirman que en Riba-roja de Turia hay
una buena oferta de ocio y de deporte, aunque el 50% de la poblacidon mas
joven, destaca que la oferta de ocio en el municipio no es adecuada para su

situacion.

Por otro lado, el 16% de las personas encuestadas de Riba-roja destacan tener
alguna situacion de dependencia, donde tres de cada cuatro personas que

afirman estar en situacion de dependencia, esta es de caracter econémico.
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En el grafico E25, donde el 59% de la muestra considera que en Riba-roja de
Turia hay desigualdades, aproximadamente la mitad de la muestra, afirma que
el grupo que mas las sufre es el de personas en situacion de pobreza. Estos
datos los correlacionamos con las graficas E26 y E26.1, donde la mitad del 10%
que considera encontrarse en situacion de vulnerabilidad social, lo hace por

motivos economicos.

Cabe sefalar, que una de cada cuatro personas encuestadas afirma utilizar o
haber utilizado los servicios sociales por motivos propios o familiares. Ademas,
los programas y servicios mas utilizados son los de dependencia con un 19%,
seguidamente el de ayudas relacionadas con la comida con un 15% vy las
ayudas econdmicas con otro 10%. Destaca, que otro 10% de las personas
encuestadas utiliza el concepto "asistenta" para referirse a las ayudas, y por

ultimo otro 10% las utiliza por motivos de salud mental.

Una de las principales conclusiones de este apartado, es que cuando
relacionamos el uso de los servicios sociales con el nivel de renta de las
unidades familiares de Riba-roja, no se da una correlacion directa entre tener
rentas bajas y hacer uso de esta prestacion o no, ya que en general, aunque
los grupos con menos renta, se encuentran por encima de la media, y con la
excepcion de las personas con rentas mayores a 3.000 euros mensuales, todos

los grupos utilizan los servicios sociales con mas de un 22%.

La muestra, valora en general que hacer uso de los servicios sociales si que
ha mejorado su calidad de vida, y la valoracion de la informacion y el trato

recibido es generalmente buena.

Por ultimo, cabe destacar la relativa desinformacion de la muestra de cara a
los servicios sociales ya que solo la mitad de las personas encuestadas, ha
hecho alguna aportacién referente a la pregunta "En cuanto a los Servicios
Sociales y a la inclusién y cohesién social, ¢podrias comentarnos alguna

cuestién que consideras importante para tu municipio?", y las respuestas no
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han sido directamente aportaciones o valoraciones de los servicios sociales,
destacando un 17% que pide mas ayudas y un 13% que recalca la necesidad

de generar mas trabajo en el municipio.

Sin embargo, la Ultima parte a concluir es la extraida del analisis
organizacional, y las reuniones cualitativas, sefalando las principales
necesidades del equipo de trabajadoras y trabajadores del centro de servicios

sociales de Riba-roja de Turia.

Una de las principales anotaciones extraidas del analisis organizacional, es la
de establecer una nomenclatura comun de las prestaciones, materializadas
en programas y servicios, que da la oportunidad de tener toda la informacion
ordenada y protocolizada. A partir de estas tablas, se ha podido hacer un
andlisis completo, en el que no se detectaban carencias dentro del propio

funcionamiento de los programas y servicios ofrecidos.

El esquema de direccién y coordinacion de este equipo de intervencion social
esta dividido generalmente en tres bloques diferenciados, uno para el equipo de
intervencién social, uno de asesoria juridica y un tercero, referente a las
unidades de igualdad. Ademas, cuentan con esquemas organizacionales
propios para todos y cada uno de los programas. Se trata de un modelo
completamente valido que ha estado funcionando durante mucho tiempo, pero
una de las prestaciones principales que marca el MOF, es la de construir
sinergias para la mejora de impacto en las prestaciones profesionales
econdémicas y tecnoldgicas, adaptando los procedimientos hacia una
simplificacién y universalizacion del acceso, tanto para la gestién de los equipos
como para los posibles usuarios y usuarias. Se trataria pues, de la necesidad de
una tarea de homogeneizacion del sistema donde se construya, esquemas
organizacionales con procesos facilmente evaluables y con protocolos
mas efectivos, ademas de un catalogo con todos los programas y
prestaciones. Asi, se materializa esta necesidad en el nuevo esquema de

derivacion de los servicios sociales.
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Acto seguido, con respecto a las herramientas y recursos, uno de los principales
retos del centro de servicios sociales de Riba-roja de Turia es el cumplimiento
de la cuarta linea estratégica del MOF. Se trata de una necesidad inmediata, ya
que los equipos de atencion primaria no pueden adaptarse a las nuevas
tecnologias porque los usuarios y usuarias requieren de su atencién. Es por ello,
que para conseguir el objetivo de generar la conexién digitalizada, para crear
una historia social Unica, y en general, modernizar las herramientas de los
servicios sociales, seria necesario que se proporcionaran ayudas para la
adaptacion tecnoldgica de los servicios sociales a las nuevas tecnologias.
Ademas, el nuevo sistema de acogida requiere de la habilitacién de espacios
para poder materializar la tarea, como una sala y una recepcion adaptadas a
este servicio. En general se trata de adaptar el sistema de servicios sociales, a
las leyes pertinentes y asegurar la modernizacién hacia sistemas que tengan la

garantia de la igualdad de oportunidades y la efectividad de la atencién primaria.
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Con el fin de expresar de la manera méas grafica y esquematica posible las
conclusiones extraidas de todo el proceso de elaboracion de este Plan
Estratégico Zonal de los servicios sociales de Riba-roja de Turia se presenta, a

continuacién, un diagrama de Ishikawa.

La estructura del mismo se articula a partir de las necesidades detectadas
durante el proceso de investigacion y asi, en las diferentes ramificaciones que
se abren de la linea central, encontramos las principales problematicas que
impiden la reorganizacién del sistema de servicios sociales. Se pretende
entender este diagrama como en el camino que hay que seguir para modernizar
la atencidn primaria basica del centro de servicios sociales de Riba-roja de TUria,
teniendo en cuenta las necesidades del EIS y de la poblacién, y cémo no, la

realidad sociomaterial del municipio y del centro.
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NECESIDADES DE LA POBLACION

Accesibilidad a
las ayudas desde
la inclusion

Tratamiento
individual al
usuario/a

Informacion de los
recursos de
Servicios Sociales y
acciones locales

Herramientas
para evitar
cronificacion

PRESTACIONES
[Teonsiogoss |

Falta de vivienda y acceso

Inclusién de toda la
poblaciéon en materia
de accesibilidad

Adaptar el sistema a las
necesidades de la poblacién

Organizar la atencion
nocturna

Necesidades de las

personas profesionales

Incorporacion de
nuevos perfiles

Reorganizar:
distribucion de tareas /

Cumplir con la
Ley3/2019

Protocolizar el sistema
de urgencias

Mantener formacion
activa

EQUIPO DE TRABAJADORAS
Y TRABAJADORES DEL

CENTRO DE SERVICIOS

SERVICIOS

SOCIALES

| Transversalidad |

/

| Coordinacion |

Otras entidades

locales

Mejorar la digitalizaciéon para
optimizar el funcionamiento

Ayuntamiento |

Departamentos
Servicios
Sociales

REORGANIZACION Y COORDINACION
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PLAN DE ACCION

El plan de accion del primer Plan Estratégico Zonal de Riba-roja de Turia se
articula a través de las lineas estratégicas que propone el MOF, con la intencion
de llegar al objetivo de mejorar la atencion, y por tanto la eficacia y el alcance
del SPVSS, ofreciendo unos servicios modernos, de calidad, y adaptados tanto
a la normativa vigente como a las diversas necesidades de las personas que

residen en el municipio.

A partir de estas seis lineas estratégicas, se disefian una serie de acciones
basadas, por un lado, en las principales conclusiones del diagndstico, y por otro
lado, en las directrices que marca la regulacién del SPVSS. Siempre
entendiendo que, la aplicacion de estas medidas, se debe llevar a cabo de forma
gradual y de la mano del equipo profesional del centro de servicios sociales de

Riba-roja de Turia.

Asi pues, la logica que siguen las acciones, es la de articularse a partir de los
objetivos especificos, que son disefiados a partir de las lineas estratégicas.
Estas acciones pueden relacionarse, ademas, con los objetivos de Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030 para adquirir una Optica méas transversal y
modernizada. Se trata de acciones variables y adaptables a la realidad y a las
necesidades de servicios sociales, y por lo tanto,modificables y adaptables a
las circunstancias y necesidades que puedan surgir en los afios en los que se

ejecuta el PEZ.
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LINEA ESTRATEGICA I: DESARROLLAR LAS PRESTACIONES
SOCIALES

La primera linea estratégica consiste en desarrollar las prestaciones sociales, a
través del sistema que define la ley 3/2019 de servicios sociales inclusivos, en
sus articulados del 35 al 38. En estos articulos encontramos las prestaciones
profesionales, econémicas, y tecnolégicas que deben desarrollar todos los
centros de atencion primaria. Las directrices que se marcan para desarrollarlas
tratan de impulsar de manera firme las prestaciones profesionales,
garantizandolas como derecho, y dando asi respuesta a una sociedad que es

cada vez mas compleja y heterogénea.

La éptica que hay que adquirir para conseguir seguir esta linea estratégica, es
la de facilitar el trabajo de atencién del equipo de intervencién social,
otorgandoles la capacidad de gestionar las prestaciones en base a los
programas Yy servicios de una manera mas ordenada y directa, con
nomenclaturas comunes y con una hoja de ruta que les ayude a conseguir esta
adaptacion sin desviarse de su labor primordial de atencién primaria. También
debemos contemplar, que las prestaciones sociales han de desarrollarse
basandose en las necesidades de los usuarios y usuarias del sistema publico
de servicios sociales, de modo que sean unas acciones adaptadas a la realidad
social de la localidad y a las principales conclusiones extraidas a partir del

analisis de las necesidades sociales.

Objetivo general: Potenciar las prestaciones profesionales.

Objetivo esp. 1: Desarrollar prestaciones en materia de corresponsabilidad.

1. Coordinar con otros equipos municipales el desarrollo de propuestas del
Plan Corresponsables.

2. Mantener la colaboracién con el departamento competente para el

desarrollo de actividades de conciliacién y corresponsabilidad para las

familias de Riba-roja de Turia.
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3. Implementar una escuela de madres y padres para promover lazos
intrafamiliares que favorezcan una educacion corresponsable.
4. Promover un servicio de respiro y cuidados para personas dependientes

que faciliten la conciliacién de las personas cuidadoras.

Objetivo esp. 2: Desarrollar prestaciones en materia de vivienda.

5. Fomentar el uso intergeneracional de viviendas como herramienta para la
lucha contra la soledad.

6. Ampliar desde el Ayuntamiento el parque de vivienda municipal ofrecida
al alquiler social.

7. Ofrecer un recurso de vivencia tutelada para personas con diversidad
intelectual.

8. Mantener un servicio de emergencia habitacional, como se lleva

haciendo.

Objetivo esp. 3: Desarrollar las prestaciones tecnoldgicas.
9. Renovar y aumentar el material ortoprotésico del banco municipal para el
uso gratuito del mismo aquellas personas del municipio que lo necesiten.
10.Promover el uso de geolocalizadores gratuitos para aquellas personas
mayores que presentan patologias con deterioro cognitivo importante
(demencia senil, alzhéimer, etc.), a fin de garantizar su seguridad fuera

del domicilio.

Objetivo esp. 4: Garantizar que se ofertan todas las prestaciones
econdmicas recogidas en el articulo 37 de la Ley 3/2019.
11.Desarrollar un programa de contraprestaciones ajustado al perfil y
necesidades de las personas beneficiarias de prestaciones econémicas,
a fin de cumplir con los PPIS y asi evitar la cronificacion y la suspension
de dichas ayudas.
12.Reconocer una ayuda econdmica complementaria a las gestionadas por
sanidad para hacer frente al sobre coste eléctrico que suponga el uso de

equipos sanitarios.
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Objetivo esp. 5: Adaptacion de la informacion, orientacion y asesoramiento
en funcion del perfil de la persona a la que se comunique.

13. Adaptacién paulatina de los materiales de informacion para los colectivos

de personas que presenten algun tipo de diversidad o pertenezcan a

nacionalidades con idioma diferente.

LINEA ESTF\’,ATEGICA l: REORGANIZACION DEL NUEVO SISTEMA
DE ATENCION

Tal y como se marca en las directrices del Manual de Organizacién de los
Servicios Sociales, para implantar un nuevo sistema de atencion hay que
reorganizarlo y ser mas eficientes, reestructurando procesos a diversas escalas,
consiguiendo que la respuesta que da el sistema sea la mas cualificada y
satisfactoria hacia la persona demandante, y provocar la mayor autonomia

funcional y relacional de las personas. Pero, ;cdmo conseguir tal objetivo?

La linea estratégica que proponemos se estructura adaptada al centro de
servicios sociales de Riba-roja de Turia, y propone un nuevo protocolo de
derivacion para el equipo de intervencion social, cuyos principios son el

seguimiento continuo y la eficacia.

Estd subdividido en 4 bloques; el primero, corresponde al trabajador/a de
referencia, entendida como la referencia de acceso al sistema, que abre el
expediente de la persona que requiere el equipo de intervencion social (EIS), y
a través de implementacién de un nuevo servicio de acogida, articula sus

propias acciones o las deriva, creando una tarea que avisa al EIS.

En este punto se valora si se realiza el Plan Personalizado de Intervencion Social,

y pueden darse tres situaciones principales:

- La primera es que la accién que se demanda por parte de la persona

usuaria se articule mediante una intervencién multidisciplinaria.
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- Si las necesidades de la atencién deben ser articuladas por servicios
como las unidades de igualdad, PANGEA, Atencion Juridica o la ADI, se
deriva la tarea a las encargadas de los programas y servicios.

- Por ultimo, encontramos el caso de que se solicite realizar la convocatoria
de la Comisién Técnica de Intervencion Social, a partir de la que se
decide si interviene el EIS, se deriva a programas especificos, o se deriva

a otros recursos.

Esta nueva reorganizacion, se basa también en un seguimiento continuo de las
usuarias y de la atencién que se les brinda, por lo que todas estas acciones
seran registradas en una hoja Excel que funcione a modo de historial de la

intervencion.

Objetivo esp. 1: Mejorar la eficiencia de los servicios sociales potenciando
las nuevas herramientas y estructuras de funcionamiento.
14.Establecer una rutina temporal de manera que el SIUSS esté
permanentemente actualizado conforme a los requisitos.
15. Estructurar y sistematizar la recogida de informacién para garantizar los
datos minimos necesarios para el SIUSS.
16.Implementar un servicio de acogida para la primera entrada de las
personas usuarias por parte de la figura del/la trabajador/a social.
17.Protocolizar la segmentacién del municipio en dos departamentos, que a
su vez se subdividiran por apellidos a fin de garantizar una correcta
atencién a la persona usuaria por parte de su trabajador/a social de
referencia, marcando una cuota actualizable y adaptable a cada
profesional.
18. Mantener la formacion activa de las personas que trabajan en Servicios

Sociales para mejorar la calidad y atencion del servicio.

Objetivo esp. 2: Adecuar a las necesidades los equipos y los perfiles
profesionales.

19.Incorporacién de una persona de apoyo administrativo.
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20.Completar las figuras que faltan en el equipo de servicios sociales
mediante su contratacion.

21.Mantener la oferta de plazas para personas que buscan desarrollar sus
practicas curriculares profesionales en los servicios sociales del
municipio.

22.Garantizar la actual introduccion de perfiles en el equipo de servicios

sociales mediante la colaboracion con el Ayuntamiento y LABORA.

Objetivo esp. 3: Adecuar a las necesidades los espacios y las
infraestructuras.
23.Reestructuracién del centro de trabajo, de acuerdo con las nuevas
incorporaciones.
24 _Establecer una sala de reuniones cuando se reubiquen y se reorganicen
los espacios del centro de servicios sociales.
25.Ubicar una sala de acogida.
26.Adaptacion de las infraestructuras del punto de alimentos y del banco
ortoprotésico.
27.Creacién de un centro para mayores.

28.Creacién de una residencia mixta para diversidad funcional.

Objetivo esp. 4: Adecuar a las necesidades los recursos materiales e
infraestructuras.
29. Dotar al equipo técnico de dispositivos mdviles.

30.Remodelacién y adaptacién del Centro Social sito en Avenida de la Paz.

Objetivo esp. 5: Acreditacion del centro de Servicios Sociales.
31.Registro y autorizacion del centro de La Botaia.
32.Adaptar la rotulacion de cada departamento de acuerdo con las

disposiciones sexta y séptima del decreto 59/2019.
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LINEA ESTRATEGICA Ill: EMPODERAR LA ATENCION PRIMARIA

Esta linea estratégica consiste en empoderar la atencién primaria de los
servicios sociales municipales hacia la plena coordinacién del sistema publico,
corresponsabilizacién de las estrategias y colaboracién activa entre los
diferentes niveles institucionales. Es decir, buscar en primer lugar, una conexion
entre los niveles institucionales, tareas que requieran tener completo un historial
de las acciones, con la capacidad de aglutinar los diferentes retos y necesidades
que puedan surgir en el dia a dia, en la puerta de entrada al sistema, para que
los niveles de asistencia superiores conozcan cual es la situacién que viven a

diario la atencién primaria basica y especifica.

Del mismo modo que existe un protocolo de derivacion, la responsabilizacién
de las estrategias sirve para conocer las situaciones reales del equipo de
intervencién social. Este protocolo, es tan solo una visién general de la
organizacion del equipo de intervencién social, pero para empoderar la
atencion, hay que reformular una tarea que ya esta realizada en el centro de
servicios sociales de Riba-roja, pero adaptada al sistema con el que estaban
funcionando en los Ultimos afios. Se trata de responsabilizar las estrategias
creando esquemas organizacionales con el equipo actual y los nuevos
programas, para conocer en cada momento quién y cémo esta gestionandose

la atencidn, y asi poder intervenir en caso de necesidad.

Objetivo esp. 1: Impulsar la colaboracion con el tejido social y asociativo
del municipio.
33.Sensibilizar a la poblaciéon en general para desmitificar ciertos perfiles,
eliminando la estandarizacién del concepto de asistenta.
34.Colaborar con el area de juventud del Ayuntamiento para aproximar a las
personas jovenes a los servicios sociales y promover el uso sin prejuicios
de estos servicios.
35.Jornadas formativas para entidades publicas y privadas para que
conozcan el conjunto de actividades que se desarrollan en servicios

sociales.
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Objetivo esp. 2: Impulsar la colaboracion con otros departamentos
publicos.

36. Mantener la colaboracién a nivel municipal con ADL/LABORA.

Objetivo esp. 3: Homogeneizar la informacion.
37.Crear un protocolo de recepcion.

38.Establecer un protocolo de acogida.
Objetivo esp. 4: Mejorar la gestion de la atencion nocturna.

39.Protocolizar la atencién nocturna por parte de servicios que dispongan

de atencién 24h y formarlos para que la realicen de manera adecuada.
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LINEA ESTRATEGICA IV: APLICAR LA NORMATIVA PARA
ASEGURAR LA IGUALDAD DE TRATO Y DERECHOS

Esta linea estratégica, consiste en aplicar la normativa aprobada por el consejo

de la Generalidad Valenciana en materia de servicios sociales.

Publicados ya los instrumentos pertinentes, es necesario modificar sus
herramientas, protocolos y procedimientos que homogeneizan el sistema de
atencién primaria, siendo el principal obstaculo que sufre la ciudadania por

diferencias de trato y derecho dependiendo del lugar de residencia.

En este caso, en el centro social de Riba-roja de Turia, el nlcleo y la
concentracion poblacional no generan problemas de atencién segun el lugar de
residencia de la ciudadania, pero es importante conservar esta visiéon de la
igualdad de trato indiferentemente de cualquier condicién, fisica, mental o social

de las personas que requieren la atencién del equipo de intervencion social.

Para consolidar los servicios sociales como la cuarta pata del estado del
bienestar, es necesario homogeneizar la atencidén primaria, para que, a pesar de
contemplar las particularidades de las diferentes zonas basicas, el tipo de
atencién que se oferte a los diferentes centros sea el mismo. Se trata también
de eliminar las concepciones de que los servicios sociales funcionan de modo
caritativo y asistencialistas, y a través de la informacion y unos protocolos de
actuacion estructurados, los servicios sociales puedan modernizarse y mejorar

su calidad en el dia a dia.

Objetivo esp. 1: Protocolizar las diferentes actuaciones que actualmente se
encuentran desorganizadas segun la normativa vigente.
40.Protocolizar el acceso a los servicios de vivienda compartida entre

iguales y grupos intergeneracionales.
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Objetivo esp. 2: Adaptar los Servicios Sociales a la ley 3/2019 y al real
decreto 38/2020.
41.Desarrollar un Reglamento Interno de funcionamiento de los diferentes
procesos, programas Yy servicios que se ofrecen desde los servicios
sociales locales.
42. Aprobar los reglamentos de la Comisién Técnica de Intervencion Social y
la Comisién Técnica de Prestaciones Econdmicas.
43.Desarrollo de una breve guia de uso interno de los servicios sociales para
que las nuevas incorporaciones conozcan el funcionamiento del
departamento (2023).
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LINEA ESTRATEGICA V: GENERAR LA CONEXION DIGITALIZADA

Se trata de generar la conexion digitalizada a través de crear una historia social
Unica y la tarjeta de informacion personalizada, de acuerdo con los datos del
Sistema de Informaciéon Poblacional (SIP), con acceso a aplicaciones

informaticas que facilitan la homogeneidad de la informacion.

En primer lugar, generar la conexion digitalizada a través de crear una historia
social Unica, empoderar la atencion primaria a modo de conocer cudl es la
atencién que requieren los usuarios y las usuarias en cada momento, y cual ha
sido su pasado en cuanto al uso de la atencién primaria. Ademas, esta conexion
es imprescindible para la ayuda y la implementacion de los Planes

Personalizados de Intervencién Social (PPIS).

En cuanto al acceso a aplicaciones informaticas que facilitan la homogeneidad
de la informacién, tanto para los EIS como para las demandantes, se trata de
un proceso que debe tener en cuenta que las y los profesionales de la
intervencidén social, no pueden adaptarse de manera inmediata a este sistema
porque no pueden dejar de lado su principal trabajo, que es la de garantizar el
pleno funcionamiento diario de la atencién primaria. Es por este motivo, que
para materializar esta linea estratégica, hacen falta acciones que estén
encaminadas a dotar de recursos y materiales que faciliten la implementacion

progresiva de la conexion digitalizada.

Objetivo esp. 1: Impulsar la digitalizacion de ciertos procesos para
aumentar la autonomia de las personas usuarias.
44.Realizacion de pildoras informativas simplificadas para tramitar las
diferentes actuaciones que se hagan desde el departamento.
45.Crear un apartado en la pagina web del ayuntamiento que permita realizar
tramites relacionados con servicios sociales.
46. Adecuar o incorporar los instrumentos necesarios, como ordenadores y
una pizarra digital para facilitar la conexién digitalizada.

47.Llevar a cabo un registro de llamadas.
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LINEA ESTRATEGICA VI: COMUNICACION

La comunicacion es esencial para la nueva reorganizacion del sistema de
atencién primaria, pues se trata de un factor imprescindible para que esta
funcione y se desarrolle adecuadamente. EI SPVSS, a medida que ha ido
ampliando y diversificando su margen de actuacion, ha puesto en valor la
comunicacion entre los diferentes niveles institucionales y profesionales y las
usuarias y usuarios del sistema de atencién primaria, permitiendo materializar

esta comunicacién también de forma digitalizada.

La comunicacién interna, resulta vital para favorecer la participacion y el
compromiso del equipo de servicios sociales, creando asi una identidad propia
del EIS que ayude a agilizar procesos y a clarificar las diversas necesidades que

surjan en el trabajo diario.

Para conseguir unos servicios sociales modernos y de calidad, es necesaria
también una tarea de comunicacién externa con la capacidad de proyectar y
reforzar la imagen y el papel de los servicios sociales. Ademas, con esta
comunicacion, que recae en el principio de la transparencia, se permite eliminar
las antiguas concepciones de los servicios sociales, al tiempo que se genera un

imaginario modernizado sobre los mismos de cara a los usuarios y usuarias.

Objetivo esp. 1: Crear nuevos instrumentos de comunicacion inclusiva y
mejorar los existentes.
48. Mejorar la manera de comunicar la informacién publica relativa a servicios
sociales haciéndola mas accesible y comprensible.
49.Creacién de un catalogo de programas y prestaciones de servicios
sociales accesible.
50.Colaborar con otras entidades para informar de todas las prestaciones
que se ofrecen desde los servicios sociales.
51.Garantizar y optimizar la promocién de los servicios sociales en los
medios de comunicacién (fisicos y digitales) locales, como los tablones
de anuncios del ayuntamiento, la radio, la web municipal, la APP
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municipal, y en todas las redes sociales, adaptando la informacion y
haciéndola accesible para toda la ciudadania de Riba-roja.

52.Promover el uso de las formaciones de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias
para mejorar la calidad de la atencién.

53.Habilitar un libro de quejas u hoja de reclamaciones abierta al publico con
el fin de conocer las necesidades de la poblacién, y desarrollar una mayor

incidencia en cubrirlas.

Objetivo esp. 2: Colaborar con las asociaciones locales para la promocion
de la comunicacidn con sus respectivos grupos poblacionales.
54.Garantizar la colaboracion desde servicios sociales con las diferentes
asociaciones de accion social del municipio, mediante la creacion de
lazos de colaboracion local.
55.A nivel municipal, hacer una mayor difusién de las acciones que se

desarrollan en los servicios de animacién comunitaria y participacion.
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CRONOGRAMA

En las préximas paginas se encuentra el cronograma de las acciones disefiadas
para llegar al objetivo principal de este Plan Estratégico Zonal, que es alcanzar
un sistema de servicios sociales modernizado, mejor organizado y mas efectivo.
Asi, al igual que ocurria con el plan de accién, los cronogramas se han ordenado
en seis tablas diferentes, correspondientes a cada una de las lineas estratégicas,

junto con los anos en los que se prevee se lleven a cabo.

Se trata de un cronograma orientativo y por lo tanto, adaptable a la realidad del
municipio y a la de los servicios sociales: en los afios en los que se materializa
el PEZ, se podran eliminar o afiadir acciones con las que atender a las diversas

perspectivas y necesidades que hayan ido surgiendo.
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LINEA ESTRATEGICA I:
DESARROLLAR LAS PRESTACIONES

2023 2024 2025 | 2026

1. Coordinar con otros  equipos
municipales el desarrollo  de X
propuestas del Plan Corresponsables.

2. Mantener la colaboracion con el
departamento competente para el
desarrollo de  actividades de X X X X
conciliacién y corresponsabilidad para
las familias de Riba-roja.

3. Implementar una escuela de madres 'y
padres para  promover lazos

intrafamiliares que favorezcan una X
educacién corresponsable.

4. Promover un servicio de respiro y
cuidados para personas dependientes X

que faciliten la conciliacion de las
personas cuidadoras.

5. Fomentar el uso intergeneracional de
viviendas como herramienta para la X X X X
lucha contra la soledad.

6. Ampliar desde el ayuntamiento el
parque de vivienda municipal ofrecida X
al alquiler social.

7. Ofrecer un recurso de vivencia
tutelada para personas con diversidad X
intelectual.

8. Mantener un servicio de emergencia
habitacional, como se lleva haciendo.

9. Renovar y aumentar el material
ortoprotésico del banco municipal
para el uso gratuito del mismo X
aquellas personas del municipio que
lo necesiten.

10.Promover el uso de geolocalizadores
gratuitos para aquellas personas
mayores que presentan patologias
con deterioro cognitivo importante X
(demencia senil, alzhéimer, etc.), a fin
de garantizar su seguridad fuera del
domicilio.
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11.Desarrollar  un programa  de
contraprestaciones ajustado al perfil y
necesidades de las personas
beneficiarias de prestaciones
econdmicas, a fin de cumplir con los
PPIS y asi evitar la cronificacion y la
suspension de dichas ayudas.

12.Reconocer una ayuda econdmica
complementaria a las reconocidas por
sanidad para hacer frente al sobre
coste eléctrico que suponga el uso de
equipos sanitarios.

13.Adaptacién  paulatina de los
materiales de informacién para los
colectivos de personas que presenten
algun tipo de diversidad o
pertenezcan a nacionalidades con
idioma diferente.

LINEA ESTRATEGNICA 1I: REORGANIZAR
EL NUEVO SISTEMA DE ATENCION

2023 2024 2025 2026

14.Establecer una rutina temporal de
manera que el SIUSS esté
permanentemente actualizado
conforme a los requisitos.

15. Estructurar y sistematizar la recogida
de informacién para garantizar los
datos necesarios para el SIUSS.

16.Implementar un servicio de acogida
para la primera entrada de las

personas usuarias por parte de la X
figura del/la trabajador/a social.
17.Protocolizar la segmentacion del
municipio por apellidos para que no se
sobredimensione el trabajo de ciertos X

perfiles, marcando una cuota
actualizable y adaptable a cada
trabajador/a.

18.Mantener la formacién activa para las
personas que trabajan en Servicios
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Sociales para mejorar la calidad y
atencion del servicio.

19.Incorporaciébn de una persona de
apoyo administrativo.

20.Completar las figuras que faltan en el
equipo de servicios sociales mediante
su contratacion.

21.Mantener la oferta de plazas para
personas que buscan desarrollar sus
practicas curriculares profesionales
en los servicios sociales del
municipio.

22.Garantizar la actual introduccién de
perfiles en el equipo de servicios
sociales mediante la colaboracién con
el ayuntamiento y el LABORA.

23.Reestructuracion del centro de
trabajo, de acuerdo con las nuevas
incorporaciones.

24 Establecer una sala de reuniones
cuando se reubiquen y se reorganicen
los espacios del centro de servicios
sociales.

25.Ubicar una sala de acogida.

26. Adaptacion de las infraestructuras del
punto de alimentos y del banco
ortoprotésico.

27.Creacion de un centro para mayores.

28.Creacion de una residencia mixta
para diversidad funcional.

29.Dotar al equipo técnico de dispositivos
moviles.

30.Remodelacién 'y adaptacién del
Centro Social situado en Avenida de
la Paz.

31.Registro y autorizacion del centro de
la Botaia.

32.Adaptar la rotulacibn de cada
departamento de acuerdo con las
disposiciones sexta y séptima del
decreto 59/2019.
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LINEA ESTRATEGICA Il
EMPODERAR LA ATENCION PRIMARIA

33.Sensibilizar a la poblacion en general
para desmitificar ciertos perfiles,
eliminando la estandarizacion del
concepto de asistenta.

2023 2024 2025 2026

34.Colaborar con el area de juventud del
Ayuntamiento para aproximar a las
personas jovenes a los servicios
sociales y promover el uso sin
prejuicios de estos servicios.

35.Jornadas formativas para entidades
publicas y privadas para que conoz-
can el conjunto de actividades que se
desarrollan en servicios sociales.

36.Mantener la colaboracibn a nivel
municipal con ADL/LABORA.

37.Crear un protocolo de recepcion.

38. Establecer un protocolo de acogida.

39. Protocolizar la atencion nocturna por
parte de servicios que dispongan de
atencién 24h y formarlos para que la
realicen de manera adecuada.
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LINEA ESTRATEGICA IV:
APLICAR LA NORMATIVA

2023 2024 2025 2026

40. Protocolizar el acceso a los servicios
de vivienda compartida entre iguales 'y
grupos intergeneracionales.

X X

41.Desarrollar un Reglamento Interno de
los diferentes procesos, programas y
servicios que se ofrecen desde los
servicios sociales.

42.Aprobar los Reglamentos de la
Comision Técnica de Intervenciony la
Comision Técnica de Prestaciones
Econbmicas.

43.Desarrollo de una breve guia de uso
interno de los servicios sociales para
que las nuevas incorporaciones
conozcan el funcionamiento del
departamento.

LINEA ESTRATEGICA V:
GENERAR LA CONEXION DIGITALIZADA

2023 2024 2025 2026

44.Realizacion de pildoras informativas
simplificadas para tramitar las
diferentes actuaciones que se hagan
desde el departamento.

45.Crear un apartado en la pagina web
del ayuntamiento que permita realizar
tramites relacionados con servicios
sociales.

46. Adecuar o incorporar los instrumentos
necesarios, como ordenadores y una
pizarra digital para facilitar la conexién
digitalizada.

47.Llevar a cabo un registro de llamadas.
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LINEA ESTRATEGICA VI:
COMUNICACION

2023 2024 2025 2026

48.Mejorar la manera de comunicar la
informacion  publica relativa a
servicios sociales haciéndola mas
accesible y comprensible.

49.Creacion de un catalogo de progra-

mas y prestaciones de servicios X
sociales accesible.

50.Colaborar con otras entidades para
informar de todas las prestaciones X

que se ofrecen desde los servicios
sociales.

51.Garantizar y optimizar la promocién
de los servicios sociales en los medios
de comunicacién (fisicos y digitales)
locales, como los tablones de
anuncios del ayuntamiento, la radio, la
web municipal, la APP municipal, y en
todas las redes sociales, adaptando la
informacion y haciéndola accesible
para toda la ciudadania de Riba-roja.

52.Promover el uso de las formaciones
de la Conselleria de Igualdad y
Politicas Inclusivas y la Federacion
Valenciana de Municipios y Provincias
para mejorar la calidad de la atencion.

53.Habilitar un libro de quejas u hoja de
reclamaciones abierta al publico con
el fin de conocer las necesidades de
la poblacién, y desarrollar una mayor
incidencia en cubrirlas.

54.Continuar informando desde servicios
sociales a las diferentes asociaciones
del municipio, mediante la creacién de
lazos de colaboracion local.

55.A nivel municipal, hacer una mayor
difusibn de las acciones que se
desarrollan en los servicios de
animacioén comunitaria y participacion.
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EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacion del Plan Estratégico Zonal se presenta como una estrategia
ambivalente a dos niveles. En primer lugar, pretende identificar, comprobar y
evaluar la forma en que las acciones desglosadas en el plan de accién se
implementan y se ejecutan, para mantener, eliminar o corregir las dindmicas de
actuacion, y buscar una optimizacién prudente del Plan Estratégico Zonal. En
segundo lugar, esta forma de evaluacién busca mantener un control de la
situacién del departamento de Servicios Sociales y asegurar la actualizacién de
la informacion y de las posibles necesidades, tanto organizativas, como

sociales.

EVALUACION DEL PLAN DE ACCION

Para lograr estos dos objetivos que se acaban de mencionar, se crean dos
instrumentos, que se presentan en el orden de implementacién, pero funcionan
de manera transversal para evaluar la implementaciéon de las acciones. Es
importante sefalar, que tal y como marca la ley 3/2019, el érgano encargado de
la evaluacién del Plan Estratégico Zonal es la Comisién de Coordinacién
Técnica, la cual debera reunirse necesariamente en el primer mes del afio para
desarrollar la evaluacién de lo desarrollado en el afo anterior, asi como el

margen de maniobra para el presente afo.
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FICHA DE EVALUACION DE ACCIONES

Con el objetivo de recoger informacién correspondiente a acciones concretas,
a partir de varios indicadores que aportaran informacién de indole cualitativo y

cuantitativo, se dispone de la siguiente ficha:

OBJECTIVO
ESPECIFICO

N° ACCION

CONTENIDO

FASES DE IMPLEMEN-
TACION DE LA ACCION

RECURSOS ASIGNADOS PREVISTOS FINALES
HUMANOS
MATERIALES
ECONOMICOS

PERIODICIDAD

GRADO DE FINALIZADA ALTO MEDIO BAJO NO INICIADO

CUMPLIMIENTO DE LA

ACCION

N.° DE PERSONAS N.° APROXIMADO GRUPOS A LOS QUE PERTENECEN
BENEFICIADAS

RESPONSABLE

OBSERVACIONES Dificultades encontradas Soluciones
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INFORME ANUAL DE ACCIONES

Tras la realizacion de las fichas relativas a las acciones implementadas, se
realizard una reuniéon anual de coordinacién técnica, a principio de afo,
mediante un informe que recogera informacion de cada una de las fichas. Asi,

debera recoger como minimo los puntos que se indican a continuacién:

INFORME ANUAL DEL PLAN DE ACCION
¢Cuantas acciones se han desarrollado este aio?

Valoracion del impacto. ¢El nimero de personas beneficiadas y
los grupos forman parte de los objetivos de cada accion?

- En caso de respuesta negativa, ¢ por qué no?

Recursos. ¢{Los presupuestos finales se cifien a los previstos?

- En caso de respuesta negativa, ¢por qué no?

indice de creacién de nuevas acciones.

¢, Cuales de las acciones se deben realizar de nuevo con diferente
metodologia?

¢ Cuales de las acciones realizadas presentan una nueva necesidad
que atender con una accién?

*Estas dos preguntas permitiran identificar nuevas acciones del plan

de accion.

indice de modificacion de la estructura organizacional.
¢ Cuales de las acciones realizadas presentan nueva informacion

que incorporar a la estructura organizacional?
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Estas dos herramientas conformaran la evaluacién de la implementacién de las
acciones, al mismo tiempo que recogera la informacion necesaria para que la

estructura del departamento pueda actualizarse permanentemente.

Siguiendo con esta légica, el segundo nivel de atencion corresponde a la
estructura de la organizacién. Es decir, se ejecutara una evaluaciéon de los
diversos bloques a partir de los que se estructuran los servicios sociales,
atendiendo a su adecuacién a la normativa y poniendo especial atencién a las
insuficiencias sefaladas en los minimos normativos. Después de esta division,
se establece una casilla en la que se podra sefalar si después de la evaluacién,
se crean nuevas acciones a incluir en el plan, modificando el procedimiento o la
gjecucion, o incluso, eliminando algin elemento que por circunstancias del
propio departamento haya dejado de ser vigente o trascendente en el plan de

accion.

Organizacion
relativa a la
atencion

Actuaciones
procedimentales

BLOQUE Organizacion Organizacion

ORGANIZATIVO geografica competencial

CUMPLIMIENTO
DE LA - Creacion de

NORMATIVA nuevas acciones

- Modificacion de
su desarrollo

DETECCION DE
NECESIDADES - Eliminacion de
CONCRETAS elementos
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BLOQUE DE
PERSONAL

Equipo de

atencion basica

Equipo de
atencion
especifica

Actuaciones
procedimentales

CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA

DETECCION DE
NECESIDADES
CONCRETAS

- Creacioén de nuevas

acciones

- Modificacion de su

desarrollo

- Eliminacion de
elementos

BLOQUE DE

COORDINACION

Herramientas de
coordinacion

Coordinacion
interdepartamental

Actuaciones
procedimentales

CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA

- Creacion de
nuevas acciones

DETECCION DE
NECESIDADES
CONCRETAS

- Modificacion de
su desarrollo

- Eliminacion de
elementos
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BLOQUE DE

METODOLOGIA

Procedimientos

Herramientas

Actuaciones
procedimentales

CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA

- Creacion de
nuevas acciones

- Modificacion de su

DETECCION DE
NECESIDADES
CONCRETAS

desarrollo

- Eliminacion de
elementos

BLOQUE DE
ESPACIOS DE

TRABAJO

Centro de
servicios
sociales

Otros espacios

de trabajo

Actuaciones
procedimentales

CUMPLIMIENTO DE
LA NORMATIVA

DETECCION DE
NECESIDADES
CONCRETAS

- Creacioén de nuevas
acciones

- Modificacion de su
desarrollo

- Eliminacion de
elementos
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Atri i -
BLOQUE: potciones Otras formas de Actuaciones

FINANCIACION financiacion procedimentales

contrato programa y
adenadas

CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA

- Creacién de nuevas
acciones

- Modificacion de su
desarrollo

DETECCION DE
NECESIDADES
CONCRETAS

- Eliminacion de
elementos

BLOQUE DE . . Otras Actuaciones
Servicios Programas

PRESTACIONES prestaciones procedimentales

CUMPLIMIENTO
DE LA - Creacion de
NORMATIVA nuevas acciones

- Modificacion de
su desarrollo

DETECCION DE
NECESIDADES
CONCRETAS

- Eliminacion de
elementos
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Para finalizar, se establece el proceso final de la evaluacion, en el que se recogen
las diversas acciones que han surgido de las necesidades detectadas en la
evaluacién, y se estructura su introduccién en el plan de accién y en el
cronograma contemplado para los afos siguientes. La actualizacion
permanente de la organizacién, del plan y del cronograma permite el
mantenimiento de este documento como un Plan Estratégico Zonal vivo, que no
pierde su vigencia, ofreciendo informacién anual que no suponga una carga para
la EPZB. Es importante, ademas, que todo este proceso de evaluacién se
complemente con los diferentes recursos documentales de los que dispone el
centro de Servicios Sociales, como son las memorias anuales de los servicios y

programas o las encuestas de evaluacion de servicios sociales.
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ANEXOS

ANEXO 1: Andlisis sociodemografico.

1. ANALISIS TERRITORIAL

El municipio de Riba-roja de Turia, se encuentra en el sector meridional de la
comarca del Camp de Turia, a unos 20 kildbmetros al oeste de la ciudad de
Valencia, teniendo buenas infraestructuras viarias de conexién con la capital.
Cuenta con un término de 57,5 km?, y limita al norte con La Pobla de Vallbona,
Benaguasil y L'Eliana, al sur con Quart de Poblet, al este con Manises y Paterna
y al oeste con Xest y Vilamarxant. Se trata, al igual que los pueblos que lo
rodean, de un municipio mayoritariamente llano, pues su término posee una

altitud media de 125m vy las alturas maximas no superan los 300 metros.

N
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TABLA S1: CARACTERISTICAS FiSICAS DEL MUNICIPIO (2021)

Altura media 125 metros
Distancia a la capital de provincia 22 kildbmetros
Perimetro del término municipal 57,5 km?
Densidad de poblacion 396,57 (hab/km?)
Poblacion 22.799 hab

Fuente: Portal estadistico de la GVA e INE. Elaboracién propia.

La densidad poblacional ha aumentado progresivamente desde el afio 1996
hasta la actualidad, y en los Ultimos 20 afos ha pasado de ser de
224 54(hab/km?) para el afio 2000, a casi el doble veinte y un afios después con
una cifra de 396,57 (hab/km?. Este incremento, generalmente se da en la primera
década del siglo, llegando hasta 361,02(hab/km?) en el afio 2010, y a partir de
este afo, sigue incrementandose, pero se estabiliza, creciendo solo un 10%
hasta el afno 2015. Riba-roja cuenta con una superficie de 57,49 km2, lo que
supone una densidad poblacional en torno a los 396,57 (hab/km?). Esta, se trata
de una cifra notablemente elevada, y mas si la comparamos con la densidad de
poblacién comarcal (204,80 hab/km?), provincial (239,62 hab/km?) y autondmica
(217,81hab/km?).

Grafico S1: Evolucidon de la densidad poblacional (1998-

2021)
450
396,57
400 )
350
300
250
200
150
DO T ANDTODONDODDO T NN OMNOOO O
DO OO0 OO0 O0O0O0 ™ ™™ ™™™+ NN
oNoNeoNeolNeolNoloNolololNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNoNeoNe)
T N AN NN ANNNANNNNANNNANNNNNNANN

Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracioén propia.
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2. EVOLUCION DE LA POBLACION, CONTEXTO HISTORICO Y
ACTUALIDAD

La poblacion de Riba-roja de Turia en el afio 2021 fue de 22.799 habitantes,
tratandose del cuarto municipio méas poblado de la comarca, solo precedido por
Bétera (25.423), La Pobla de la Vallbona (25.275) y Lliria (23.648). Del mismo
modo que los municipios de la corona del drea metropolitana de Valencia,
durante las Ultimas tres décadas, Riba-roja de Turia ha experimentado un
significativo crecimiento poblacional debido a la descongestién de la capital de

provincia y a un importante crecimiento de la inmigracion.

Grafico S2: Evolucién poblacional (1998-2021)
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Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracién propia.

Los ultimos afos del siglo pasado y los primeros afios del 2000, se
caracterizaron por ser una época de progreso y crecimiento econémico, donde
la llegada de la inmigracién a los municipios de la costa y del area metropolitana
de Valencia fue constante. Estos afios de crecimiento econémico, se traducian
en crecimiento poblacional, y en Riba-roja, destacd el incremento de los
nacimientos (177 nacimientos en el afo 2000 y 279 en el afio 2008), que junto a
la llegada de inmigrantes conllevaron un importante incremento poblacional. Se
trata de un periodo (1996-2006) de expansion urbana en el que Riba-roja crecié

un 63%, superando asi a la media comarcal (51,5%).
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Debemos tener en cuenta, que la poblacién de Riba-roja de Turia, en el periodo
que hemos tratado no ha parado de crecer, aunque ha tenido periodos donde
este crecimiento se ha estabilizado. El periodo iniciado en la crisis de las
subprimes del afio 2008, con la recesién econdémica mas importante de los
ultimos 20 afos, se propicié una pérdida de puestos de trabajo, principalmente
trabajos de baja cualificacion en los sectores industrial y de construcciéon que
protagonizaban las personas migrantes. Asi pues, el nUmero de inmigrantes se

redujo, del mismo modo que el nimero de nacimientos.

3. DISTRIBUCION DE LA POBLACION EN EL MUNICIPIO

Podemos diferenciar claramente dos ambitos poblacionales, por un lado,
encontramos el nlcleo urbano, y por otro lado encontramos las urbanizaciones.
Este ndcleo urbano, se encuentra dividido por el barranco de Les Monges y el
de Els Moros, que, junto a la antigua linea ferroviaria, emplazan el casco urbano
en seis barrios, como son el barrio del casco histérico, el barrio de la carretera
de Loriguilla, el Eixample, el barrio de Eres Altes, el barrio de la carretera de
Manises y el barrio de El Carot. Ademas, durante las ultimas dos décadas,
especialmente en la zona norte del municipio, se han intensificado los nucleos
de poblacién en urbanizaciones, pues la contigliidad de Riba-roja de Turia con
L'Eliana y la buena comunicacion viaria, han intensificado el crecimiento

poblacional en urbanizaciones.

Grafico S4: distribucion poblacional (2021)

m Ndcleo urbano  mUrbanizaciones y diseminados

190



Segun los datos proporcionados por el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, el
casco urbano de Riba-roja, comprende 14.077 habitantes, lo que representa
aproximadamente un 62% de la poblacién, mientras que el 38% restante, se
distribuye en diferentes nulcleos o diseminados, siendo la urbanizacién mas

grande, Masia del Traver, con aproximadamente 2.500 habitantes.

4. ESTRUCTURA POBLACIONAL

Grafico S5: Piramide poblacional Riba-Roja de Turia (2021)
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Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracioén propia.

La estructura demografica de Riba-roja de Turia representa el modelo de un
municipio insertado en la dindmica del Area Metropolitana de Valencia. La
piramide de poblacién del municipio es muy parecida a la de la comarca del
Camp de Turia, y a la de las localidades principales de la comarca, aunque se
observan algunas diferencias significativas. Los segmentos de poblacién con
edades comprendidas entre los 0 y 14 afos y entre los 15 y 64 afos representan
porcentajes superiores que en la comarca, y la poblacion de 64 afios y mas,
aglutina a un volumen poblacional mayor que Riba-roja de Turia. Estamos
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hablando de una poblacién, que en los Ultimos afos ha tenido menor natalidad
que la media de la comarca, pero al mismo tiempo estd menos envejecida que
la media comarcal, ya que, por un lado, en la comarca de Camp de Turia
encontramos municipios mas alejados de la capital valenciana que responden a
estructuras de pueblos mas envejecidos. Por otro lado, esto se debe a que Riba-
roja de Turia, es una de las dreas mas dinamicas de la comarca. Asi pues, la
estructura de los tres grupos principales de poblacién es de un 17% de
personas menores de dieciséis afos, un 69% de poblacién en edades entre

los16 y los 64 anos, y un 13% de personas mayores a 64 anos.

Grafico S6: Distribucion de la poblacion por principales
grupos de edad y sexo (2021)
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Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracioén propia.

Concretando en el grupo mas representado de la poblacién, podemos ver en el
Gréfico S2, que, entre los grupos de edad de 40 a 54 anos, se aglutina mas del
40% del total de la poblacion. Esto responde al crecimiento socio demografico
que se produjo en la década de los 60 y 70, que atrajo poblacion proveniente
del area de Valencia. Ademas, vemos que la poblacion en edad mas joven,
comprendida en edades entre 15 y 20 afos, también es el estrato joven de
poblacién mas grande de la base de la estructura poblacional, significando, que

este crecimiento producido en los 70 logré estabilizar el mayor nimero de
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personas de la historia del municipio. Estas pudieron ejecutar sus trayectorias
vitales en el pueblo y el pico de poblacion joven comprendido entre las edades
mencionadas, responde a la alta natalidad durante los primeros afios del nuevo

siglo.

A continuacién, en la Tabla S2 podemos ver los principales indicadores

demograficos del municipio:

‘ TABLA S2: PRINCIPALES INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS

Indicador demografico Riba-roja Provincia Valzg::i]:;ma
Dependencia 44,70% 53,10% 53,80%
Dependencia juvenil (<16 anos) 25,20% 23,40% 23,50%
indice de dependencia senil (>64 afios) 19,50% 29,70% 30,30%
Envejecimiento 77,30% 126,90% 128,90%
Longevidad 46,80% 48,80% 48,10%
Maternidad 17,90% 17,50% 17,90%
Tendencia 78,60% 80,60% 81,40%
Renovacion de la poblacién activa 73,50% 76,00% 74,90%
Media de edad de la poblacion 40,47 43,67 43,9

Fuente: Portal estadistico de la GVA e INE. Elaboracién propia.

La tasa de dependencia establece la relacion entre el grupo de poblacién
potencialmente activa y los grupos de edades que se consideran
econdmicamente dependientes. Con una tasa de dependencia del 44,66%
Riba-roja de Turia, tiene una tasa menor que la provincial y la autonémica,
aunque las dindmicas poblacionales apuntan a que esta aumentara en los
proximos afios. Este indice se subdivide en el indice de dependencia juvenil
(25,19 %) y el indice de dependencia senil (19,47 %), asi, vemos como Riba-
roja de Turia, cuenta con mas personas menores de 16 afos, que mayores

de 64, las cuales significan un 17,41% y un 13,46% respectivamente.

El indice de envejecimiento se trata de un indicador especifico del
envejecimiento demografico, y pone en relacién con la poblacion mayor de 64

afios con la menor de 16. Este indice en el municipio es muy inferior al resto de
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ambitos considerados, pues tanto el indice a nivel provincial como autonémico
se aproxima al 125%, mientras que en Riba-roja de Turia, el indice de
envejecimiento es de 77,30%, en otras palabras, el municipio hay
aproximadamente 77 personas mayores de 64 anos, por cada 100 menores de
16 afnos. Por Ultimo, encontramos el indice de renovacién de la poblacion activa,
donde se marca la relacion entre las personas que van a adentrarse en el
mercado de trabajo con las personas que terminan su actividad laboral. Cabe
mencionar también, que las caracteristicas de la estructura poblacional suponen
que la media de edad de Riba-roja de Turia, que fue de 40,47 afos en el afo

2021, es ligeramente inferior a la provincial y la autonémica.

5. MOVIMIENTO NATURAL DE LA POBLACION

El movimiento natural de la poblacién nos lo indica el balance entre los
nacimientos y las defunciones en un periodo de tiempo determinado, y junto a
la estructura poblacional se trata del indicador demografico que mas revela la
evolucién de una sociedad en concreto. En el municipio de Riba-roja de Turia,
se trata de un indicador que ha evolucionado de acuerdo con los registros
clasicos que presentan las sociedades con caracteristicas parecidas, al igual
que ocurre con los municipios que lo rodean. Sin embargo, presenta ciertas
peculiaridades, pues, como hemos visto previamente, Riba-roja, presenta unas
condiciones sociodemograficas propias que lo enmarcan y caracterizan en

factores concretos.

La tasa de natalidad (nUmero de nacimientos por cada mil habitantes) en el
municipio, presenta una tendencia descendente en los Ultimos 10 afos. A
principios de los afnos 2000, esta tasa siempre superaba el 10%, y encontramos
la tasa de natalidad mas alta en el aflo 2005, con una cifra del 16,93%. Se traté
de anos de crecimiento econémico, y alta recepcién de inmigracion, en el que
las condiciones de tener un sueldo migratorio positivo, bajas tasas de
desempleo, y un crecimiento poblacional pronunciado, generaron que el

crecimiento natural de la poblacién sea acelerado.
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Grafico S7: Tasas de natalidad y mortalidad (2003-2020)
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Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracioén propia.

Sin embargo, observamos cémo a partir de los afios 2008 y 2009, la tasa de
natalidad no parara de bajar hasta la actualidad, se trata de los afos de crisis
econdmica en los que, tanto en el ambito regional, como el nacional, se reduce
la llegada de la poblacién inmigrante, y la natalidad, cambia completamente la
dinamica de situarse en tasas por encima de 10 puntos en la primera década
del siglo, a insertarse en dindmicas de baja natalidad a partir del afio 2010. Si
nos fijamos, para este ano la tasa de natalidad fue de 10,82, para situarse solo
5 afos después en 8,13. Esto conlleva atado, que la tasa de fecundidad se haya
visto reducida, y que haya tenido una dindmica descendente durante los Ultimos

20 anos.

Por otro lado, la tasa de mortalidad, expresada con el nUmero de defunciones
por cada mil habitantes, se ha mantenido relativamente estable en el periodo
estudiado, con un ligero aumento a partir del afio 2015. Actualmente se sitla en

una tasa de 6,3%, un poco por debajo de la de la comarca, (6,74%).
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Grafico S8: Tasa de fecundidad (2003-2020)
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Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracién propia.

Aunque la tasa de fecundidad, y, por tanto, los nacimientos en el municipio en
los ultimos 20 afos, ha sido descendente, la evolucién del crecimiento natural
de la poblacion ha sido siempre positivo. Sin embargo, como podemos observar
en la siguiente grafica, expresada en términos absolutos, el crecimiento natural
experimenta una fuerte decaida, debido a los factores que hemos explicado
anteriormente, como la caida de la tasa de natalidad y fecundidad, y la menor

recepcion de inmigrantes.

Grafico S9: Crecimiento natural de la poblaciéon
(2003-2020)

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

QN VUV VW X O o0 A W 9 O
Q NN AN NN NNN NN

Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracién propia.
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6. MOVIMIENTO MIGRATORIO DE LA POBLACION

Desde principios de la década de los afos 2000, el crecimiento de la economia
propicié la llegada de extranjeros al municipio de diversas nacionalidades, y
principalmente de otros lugares del pais. Esta evolucién positiva, se incrementd
de forma considerable en estos afos, hasta el afio 2008. No obstante, a partido
de la crisis se estanca y empieza a caer la tasa de inmigracién, tanto nacional
como extranjera. Esta dinamica, se mantuvo durante los afos 2008 a 2013, afio
en el que encontramos la cifra mas baja de inmigrantes en el municipio. Sin
embargo, a partir de ese momento, Riba-roja de Turia volveria a recuperar

poblacién inmigrante, a excepcién de los afios marcados por la pandemia.

Grafico S10: Immigraciones (2002-2021)
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Grafico S11: Emigraciones (2002-2021)
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Grafico S$12: Evolucidn del saldo migratorio
(2002-2021)
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Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracion propia

El saldo migratorio, lo encontramos representado en valores absolutos como la
diferencia de las inmigraciones y de las emigraciones en el periodo entre 2002
y 2021. Asi, desde el afio 2005, el sueldo migratorio, experimenta un atenuado
descenso, aunque en los Ultimos afos, ha vuelto a crecer. Hay que afadir, que
a pesar del acusado descenso que encontramos entre los anos 2005 y 2013,
Riba-roja de Turia nunca ha perdido poblacién, y actualmente, de nuevo con la

excepcion de los afios de pandemia, la dinamica esté siendo de crecimiento.

Grafico S13: Habitantes segun lugar de nacimiento
(2021)
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Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracioén propia.
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Segun los datos publicados por el INE procedentes del padrén municipal del
ano 2021, el 29,083% de las personas empadronadas en el municipio de Riba-
roja de Turia han nacido en la localidad. El 59,79% ha emigrado del municipio
desde diferentes lugares de Espana, el 44,20% desde otros municipios de la
provincia de Valencia, el 1,36% (311) desde las provincias de Alicante y/o
Castelldn, el 14,22% desde otras comunidades auténomas y el 11,18% (2550
personas) han emigrado a Riba-roja de Turia desde otros paises. De este
11,18% de poblacion que ha emigrado desde otros paises a la localidad,

encontramos la siguiente distribucion:

Grafico S14: Poblaciéon nacida en el estranjero (2021)
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Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracioén propia.

Veamos pues, como el 30% de la poblacion que ha emigrado desde otros
paises a Riba-roja, viene de paises europeos, otro 33% de América, un 15% de

poblacién africana y un 8% de asidtica.
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7. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS

Segun los datos publicados por el Ministerio de Hacienda, la renta bruta media
por declarante, en el afno 2013 fue de 24.945 €, mientras que para el afio 2019,
fue de 29.137€. Encontramos pues, una tendencia al alza en el periodo
observado, pues, desde 2013 hasta 2019, el nivel de renta siempre ha sido
superior al ano anterior. Se trata de un periodo, en el que afo tras afo,
aumentaba la renta porque la situacion era la de aduefiarse progresivamente de

los niveles bajos que habia supuesto la crisis iniciada en el afio 2008.

Grafico S16: Evolucion de la renta bruta media
(2013-2019)
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Fuente: Portal estadistico de la GVA. Elaboracién propia.

Para situarnos, en el afio 2019 Riba-roja de Turia se situé como en el municipio
n°14 con mayor renta media de la provincia de Valencia, y en la posicion n°17

de la Comunidad Valenciana.

Segun los datos extraidos del portal estadistico ARGOS de la Comunidad
Valenciana, en el aio 2020, el municipio de Riba-roja de Turia, contaba con un
total de 2.125 empresas, representando el 16,83% de las empresas de Camp
de Turia. Al igual que la renta bruta per capita, la actividad empresarial ha
aumentado durante la Ultima década, a pesar de caer estos niveles en el afo
2014, ya que fue uno de los afios mas malos para el sector de la construccion.

A partir de este afo, el nimero de empresas ha ido en aumento hasta la
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actualidad. Ademas. El principal sector de la economia en el municipio es el de

servicios, representando un 79% de las empresas, seguido por un 12% de

empresas en el sector de la construccién y un 9% en la industria.
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Grafico S17: Evolucion del numero total de empresas
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Fuente: Portal estadistico ARGOS de la Generalidad Valenciana. Elaboracién propia.

Grafico S18: Empresas segun sector (2020)
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Fuente: Portal estadistico ARGOS de la Generalidad Valenciana. Elaboracién propia.

201



En los ultimos 20 afos el mercado laboral espafiol ha experimentado toda una
serie de cambios, que han generado que se perpetlen las condiciones de un

mercado laboral inestable y en constante movimiento.

Grafico S19: Tasa de paro (2006-2022)
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Fuente: Portal estadistico de la Generalidad Valenciana. Elaboracién propia.

La evolucién de la tasa de paro de la localidad, muy parecida a la comarcal y a
la autonémica, no pard de crecer hasta el afio 2012. A partir de este momento
ha ido reduciéndose hasta la actualidad, y las ultimas cifras que encontramos,
en septiembre de 2022, (12,42%) son las mas bajas desde los niveles previos a
la crisis, aunque tenemos que contemplarlas con la perspectiva de que son del

periodo estival, y que siempre tienden a subir.

Observamos también en el Grafico S20 que el paro registrado en menores de
25 anos es mayor en el municipio que en la comarca, en la comunidad y en la

provincia, del mismo modo que ocurre con el paro registrado en las mujeres.
En definitiva, Riba-roja es una poblacién con bajas tasas de paro, un alto

incremento de la poblacién y una ciudadania con estudios reglados y con una

renta per cépita cada vez mas elevada.
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Grafico S20: Paro registrado en menores de 25
anos (2022)
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Fuente: Portal estadistico ARGOS de la Generalitat Valenciana. Elaboracion propia.
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ANEXO 2: Calendarizacién con las reuniones previstas para 2023 de las

diversas comisiones.

Calendario 2023 e eies s My ores
sem Lu Ma Mi Ju Vi S4 Do  Sem Lu Ma Vi S84 Do sem Lu Ma Mi Ju Vi S& Do
52 1 5 123 4 5 9 12 3 4 5

1.2 3 4 5 6 7 8 6 6 7 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10 11 12
2 9 10 11 12 13 14 15 7 13 14 15 16 17 18 19 11 13 14 15 16 17 18 19

3 16 17 18 19 20 21 22 82021222?242526 12 20 21 22 23 24 25 26
4 23 24 25 ” 27 28 29 s 27 28 13 27 28 29 3. 31
5 30 31

Abril Junio
T _
13 1 2 2 S S 6 7 22 2l 3 4

4« 3 4 5 6 7 8 9 1 8 9 10 11 12 13 14 2 5 6 7 8 9 10 11
15 10 11 12 13 14 15 16 20 15 16 17 18 19 20 21 24 12 13 14 15 16 17 18
16 17 18 19 20 21 22 23 21 22 23 24 25 26 27 28 25 19 20 21 22 23 24 25

17 24 25 26 27 28 29 30 22 29 30 31 2 26 27 28 29 30
Julio

M-MM@M-NW“N

26 12 3 4 5 6

27 3 4 5 6 7 8 9 2 7 8 9 10 11 12 13 % 4 5 6 7 8 9 10
26 10 11 12 13 14 15 16 3 14 15 16 17 18 19 20 37 11 12 13 14 15 16 17
22 17 18 19 20 21 22 23 34 21 22 23 24 25 26 27 38 18 19 20 21 22 23 24

30 24 25 26 27 28 29 30 s 28 29 30 31 39 25 26 27 2829 30
31 31
39 1 48 i 2 3

9 2 3 4 5 6 7 8 45 6 7 8 9 10 11 12 49 4 5 6 7 8 9 10
41 8 10 11 12 13 14 15 46 13 14 15 16 17 18 19 50 11 12 13 14 15 16 17

42 16 17 18 19 20 21 22 47 20 21 22 23 24 25 26 51 18 19 20 21 22 23 24
43 23 24 25 26 27 28 29 48 27 28 29 30 52 25 26 27 28 29 30 31
44 30 31

5iPO 8 'ﬁ_i 2 :
08°30-09°30 h Jueves - Reunion Equipo Base 13'00-15'00 h | Comision Técnica Valoracion y Seguimiento PEIS
09°30-10'00 h Jueves alternos: Servicio Inclusién Soclal / ADI 3'C h ‘MW
11'00-1200 h ngxq-‘lllofng[wtm 5 ‘00-09'30 h | Conserjeria

3 ‘con familias 30-10'00 h | Administracion
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