INFORME DE MEDICIONES DE LA CARTA DE
SERVICIOS DEL AYUNTAMIENTO DE

RIBA-ROJA DE TURIA
ENERO - ABRIL 2023

Bienvenid@s! En este documento podréis encontrar los compromisos de calidad y
evaluacion de los indicadores de seguimiento, asi como los criterios de
actualizacion, del proyecto: CARTA DE SERVICIOS 2023 - AYUNTAMIENTO DE
RIBA ROJA DE TURIA.

Esperamos que este recurso os resulte de utilidad y que os permita ser parte y tomar
parte de todas las acciones orientadas a la calidad y mejora continua de los servicios
publicos que vamos a impulsar desde el Departamento de Transparencia, Gobierno
Abierto y Participacion Ciudadana.

iContamos con vuestra participacion activa y con vuestra colaboracion para favorecer
la gobernanza de la Carta de servicios!

transparencia@ribarroja.es

Riba-roja de Turia
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Fuente: Departamento de Transparencia, Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana
Periodicidad: cuatrimestralmente

Fecha de actualizacién del texto: 16 de enero de 2023 (revisién: 00)

Fundamento juridico: art. 6.2 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y disposicién adicional 9.2
del Reglamento de Transparencia y Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Riba-roja de
Tdria

Indicador del Portal de Transparencia: 2. Pagina web, relaciones con los ciudadanos vy la
sociedad y participacion ciudadana: item 27: https:/bit.ly/353Yk43

Indicador del indice de transparencia DYNTRA: dam227
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AGENDA DE TRABAJO: PLANIFICACION ANUAL

Enero - abril Mayo - Septiembre | Enero - abril
agosto - diciembre

Fecha limite aportaciéon 15 de mayo 15 13
de evidencias septiembre 12 enero mayo
autoevaluacion interna
Fecha limite de 20
publicacion en el Portal 22 de mayo | septiembre 15 enero 20 mayo
de Transparencia

Dacion cuenta en la JGL

y declaracion de
incumplimientos

Auditoria interna 19 enero
Auditoria externa AENOR 30 enero
Aprobacion por el Pleno 4 marzo




TAREAS --

Descripcion de la tarea

Estado

Publicacion en el Portal de Transparencia de documentos de trabajo:
e Informe de mediciones cuatrimestral
e Plan de Acciones Correctivas (PAC), si es procedente




PRESENTACION DEL INFORME DE SEGUIMIENTO DE INDICADORES DE LA CARTA DE
SERVICIOS

El presente informe analiza el grado de cumplimiento de los compromisos establecidos
en la Carta de Servicios de Riba-roja de Turia para el periodo de 2023. El informe se
realiza cuatrimestralmente segun la agenda de trabajo: planificacion anual,
incorporandose al mismo la descripcion de cumplimiento limitado e incumplimientos y
acciones correctivas.

Riba-roja de Turia consolida la linea de trabajo orientada hacia la calidad y mejora
continua de los servicios publicos iniciada con la Carta de Servicios de 2019. Los
compromisos e indicadores analizados estan reflejados en la Carta de Servicios
publicada en el Portal de transparencia: https:/bit.ly/37KSh5U; asi como en la
modificacion correspondiente al ejercicio 2023, de aplicacion para este mismo afo
2023.

El nuevo modelo de gobernanza liderado por el Departamento de Transparencia,
Gobierno Abierto y Participaciéon Ciudadana gira en torno a 55 compromisos de
calidad, que involucran a mas de 25 personas empleadas publicas de 20
departamentos municipales.


https://bit.ly/37KSh5U

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR 1. ALCALDIA
LOS OBJETIVOS

Lider: Robert Raga Gadea, Alcalde
Persona empleada publica responsable: Nuria Cobaleda,
Alcaldia

Plaza Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 00 62
Icaldia@ribarroj

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR ALCALDIA E INDICADORES

Departamento: | Alcaldia Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.1: A través del Departamento de Transparencia, Gobierno Abierto y Participacion
Ciudadana se desarrollaran unos Presupuestos Participativos, con una dotacion
presupuestaria de al menos 200.000 € anuales, con consignacion presupuestaria bianual

Indicadores de calidad:

1.1: Dotacion presupuestaria anual.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% 100 % SI ODS 16y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.1: VI Edicion de los Presupuestos Participativos. Presupuesto bi-anual: 560.000
http://www.ribarroja.es/noticias/riba_roja_abre_el proceso_publico_de la_sexta_edicion_
de_sus_presupuestos_participativos/contenidos/8419474/4043625

Se realizo la consulta en 2023, este afio se ejecutaran los presupuestos.
https://participa.ribarroja.es/resumen-de-propuestas-y-votaciones-2022/

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.
(A cumplimentar junto con
Dpto. de Transparencia)
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Compromiso de calidad

C.2: Contacto permanente con la ciudadania realizando el alcalde un minimo de 14
encuentros mensuales individualizados con la ciudadania y el tejido asociativo.

Indicadores de calidad:

1.2: Numero de encuentros mensuales realizados.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% 100% SI ODS 11y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.2: Numero de encuentros mensuales realizados.
Enero: 14

Febrero: 14

Marzo: 14

Abril: 14

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.
(A cumplimentar junto con
Dpto. de Transparencia)




1 PAZ, JUSTICIA
3N UHILAN 2. TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACION
SOLIDAS CIUDADANA

Lider: Esther Gémez Laredo, Concejala delegada

Persona empleada publica responsable: Magdalena
Martinez Monereo, Técnica de Transparencia y
Participacion Ciudadana; Alejandro Gimeno Gadea, Técnico
de Participaciéon Ciudadana

C/Garelli i Pastor, s/n, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
678 47 86 62

articipacionciudadana@ribarroja.es /
transparencia@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO Y PARTICIPACION CIUDADANA E
INDICADORES

Departamento: | Departamento de Periodo de Enero-Abril 2023
transparencia, seguimiento:
Gobierno abierto y
participacion
ciudadana

Compromiso de calidad

C.3: Tramitacion y contestacion del 98 % de las incidencias y las sugerencias recibidas a
través de la APP en un tiempo maximo de tres dias habiles y en cinco dias habiles en
periodo vacacional (1 de junio a 30 de septiembre) con excepcion de aquellos casos en
que la contestacion requiera tramites extraordinarios.

Indicadores de calidad:

1.3.1: N° de incidencias y sugerencias tramitadas y contestadas en plazo / Total recibidas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

98% 99,4 % SI ODS 5, 8, 10, 11, 12
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y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.3.1: N° de incidencias y sugerencias tramitadas y contestadas en plazo: 497 / Total
recibidas: 500

Sugerencias contestadas en:

-0 dias: 14

-1 dia: 1

-2 dias: 1

-3 dias: 1

-4 dias: 1

-5 dias: 2

Total: 30 Fuera de plazo: 3

Incidencias contestadas en:
-0 dias: 161

-1 dia: 290

-2 dias: 18

-3 dias: 1

Total: 470

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.4: Atencion telefénica y presencial inmediata a las asociaciones en horario de oficina y
contestacion en 48 horas a consultas por correo electronico y a solicitudes de cita previa
con excepcion del periodo vacacional (del 1 de junio al 30 de septiembre).

Indicadores de calidad:

1.4.1: N° de atenciones inmediatas/ Total solicitadas.
1.4.2: N° de consultas por correo electronico y solicitudes de citas previas atendidas en 48
h/ Total solicitadas (excepto en periodo vacacional).

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% SI ODS 4,5,8,10, 11y
16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.4.1: N° de atenciones inmediatas 6 / Total solicitadas 6.
1.4.2: N° de consultas por correo electronico y solicitudes de citas previas atendidas en 48
h ninguna / Total solicitadas ninguna (excepto en periodo vacacional).

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




Compromiso de calidad

C.5: Ofertar al menos 2 cursos de formacion dirigido a asociaciones, clubes deportivos y
entidades ciudadanas, con un minimo de 20 horas de formacién totales a los que podran
asistir el 100 % de las solicitudes presentadas en tiempo y forma.

Indicadores de calidad:

1.5.1: Numero de cursos ofertados.
1.5.2: Numero de horas de formacion impartida.
1.5.3: Numero de asistentes/numero de solicitudes presentadas en tiempo y forma.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% En proceso 0ODS 4,5, 8,10,12
y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.5.1: Numero de cursos ofertados. 3
1.5.2: Numero de horas de formacion impartida. (2,5h / 2,5h / 3h) Totales 8 horas
1.5.3: Numero de asistentes/numero de solicitudes presentadas en tiempo y forma.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.6: Fomento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Responsabilidad
Social mediante la realizacion de al menos una actividad anual para el publico
infantil-juvenil y una para el tejido asociativo, tales como formacién, jornadas, encuentros
o certdmenes.

Indicadores de calidad:

1.6.1: N° de actividades realizadas para el sector infantil-juvenil.

1.6.2: N° de asistentes o impactos de cada actividad realizada para el publico.
infantil-juvenil y totales, siempre que sean medibles.

1.6.3: N° de actividades realizadas para el tejido asociativo.

1.6.4: N° de asistentes o impacto, de cada actividad realizada para el tejido asociativo y
totales, siempre que sean medibles.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% En proceso ODS 4,5, 8,10,12
y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso




los motivos de las desviaciones)

Programada para Julio formacion RS, Agenda 2030 Consejos Sectoriales con
asociaciones y grupos politicos y para Noviembre Certamen RS infantil-juvenil

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.7: Realizacion de forma anual de la Feria de Asociaciones, constituyendo un encuentro
anual de 2 dias de duracion para el fomento de las distintas asociaciones municipales,
mediante la realizacion de actividades por las propias asociaciones.

Indicadores de calidad:

|.7: Realizacion de la feria de dos dias de duracion.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% En proceso ODS5,8,10, 11y
16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Programada para los dias 3 y 4 de junio.
http://www.ribarroja.es/noticias/abierto_el_plazo_de_inscripcion_para_participar_en_la_fe
ria_de_asociaciones_2023/contenidos/3847405/4043625

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




3. SERVICIOS PUBLICOS

Lider: Rafael Gomez Sanchez, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Enrique Velasco,
Técnico de Parques y Jardines; Elia Albiach, Técnico
Auxiliar adscrita a Servicios Publicos.

C/Garelli i Pastor, s/n, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
667 91 88 83
ribarojaneta@ribarroja.es

omic@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS PUBLICOS E INDICADORES

Departamento: | Servicios Publicos Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.8: Establecimiento de un servicio de Conectametro gratuito de transporte hasta el metro
con al menos 10 servicios de lunes a viernes, con una periodicidad de 30 minutos para el
casco urbano.

Indicadores de calidad:

1.8: N° servicios diarios realizados en las condiciones indicadas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 1, 3,4,8,9,

11,12,13y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

El Servicio Municipal de Conectametro Casco Urbano realiza su servicio de lunes a
viernes cada 30 minutos, desde las 05:47h hasta las 22:45h (en sentido ida de casco
urbano al metro)y de 06:01h a 23:01h (en sentido vuelta de metro a casco urbano), con
un total de 35 servicios de ida y 35 de vuelta.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad
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C.9: Establecimiento de un servicio de Arribabus con 10 servicios gratuitos de lunes a
viernes que comunican el casco urbano con las areas industriales del municipio.

Indicadores de calidad:

1.9.1: N° servicios diarios realizados en las condiciones indicadas.
1.9.2: N° servicios utilizados por la ciudadania.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 1, 3,4, 8,9,
11,12,13y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

El Servicio Municipal de Arribabus que conecta el Casco Urbano con las areas
industriales del municipio realiza su servicio de lunes a viernes , desde las 05:07h hasta
las 21:07h (en sentido ida de casco urbano a los poligonos industriales) y de 06:10h a
22:10h (en sentido vuelta de los poligonos industriales a casco urbano), con un total de
16 servicio de ida y de vuelta.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.10: Se estableceran servicios de transporte especiales con lineas de autobus gratuitos
en Fin de Ano, fiestas de Fadrins, Todos los Santos y Semana de Fiestas de Fadrins
(agosto).

Indicadores de calidad:

1.10.1: N° servicios especiales realizados por evento.
1.10.2: N° servicios utilizados por la ciudadania.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% En proceso En proceso 0ODS 1,3,4,8,9,
11,12,13y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Unicamente se ha realizado hasta la fecha el servicio especial de fallas (17,18 y 19 de
Marzo).

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




Compromiso de calidad

C.11: Establecimiento de un servicio gratuito de autobus para los institutos de entrada por
la mafiana y salida a medio dia y para 1-3 afos a guarderias municipales (Escoletes).

Indicadores de calidad:

1.11: Servicio realizado en las condiciones indicadas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 1, 3,4, 11,12,
13y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

El Ayuntamiento dispone de un Servicio Municipal que conecta el casco urbano con los
institutos del Municipio, tanto en horario de entrada como de salida, asi como un servicio
municipal que transporta desde el casco y urbanizaciones en horario de entrada y salida
al alumnado de las escuelas infantiles municipales.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.12: Solucién de pequefios problemas de jardineria que puedan afectar a la integridad
de los bienes o de las personas en 48 horas ante incidencias comunicadas por la Policia
y detectadas por el personal del departamento Advertencia: Ante cualquier incidencia que
pueda afectar a la integridad de bienes o personas hay comunicarlo a la Policia Local, sin
dilacion indebida, por parte de la ciudadania o de la persona empleada publica que tenga
conocimiento de la misma, en el teléfono: 962 77 01 51.

Indicadores de calidad:

1.12: N° de incidencias solucionadas en plazo / N° Total incidencias.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% 100% SI ODS 11,12y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Hasta la fecha se han resuelto 11 pequefios problemas de jardineria.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




Compromiso de calidad

C.13: Recogida gratuita de Enseres y Poda dos dias a la semana cada servicio, en Casco
Urbano, Urbanizaciones y Diseminados, previo aviso al teléfono gratuito 900714318.

Indicadores de calidad:

1.13.1: N° de dias a la semana de prestacion del servicio.
1.13.2: N° de recogidas realizadas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% 100% SI ODS 11,12y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Desde el Ayuntamiento se realiza un servicio de recogida de enseres y poda en el
siguiente horario previo aviso al Teléfono gratuito 900714318:

Recogida de Enseres: Lunes y Jueves — casco urbano;

Martes y viernes — urbanizaciones y diseminados

Recogida de Poda: Miércoles — casco urbano;

Lunes,Martes jueves y viernes — urbanizaciones y diseminados

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




1 PAZ, JUSTICIA
3N LUHILAN 4. SEGURIDAD CIUDADANA
SOLIDAS

Lider: José Luis Lépez Galdén, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Fernando Tejera,
Inspector de la Policia Local.

C/Carretera de Villamarchante, 117, 46190 Riba-roja de
Tdria, Valencia
962 77 01 51

policia@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD PUBLICA Y POLICIA LOCAL E INDICADORES

Departamento: | Seguridad Ciudadana | Periodo de Enero - Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.14: Llegada ante emergencias de seguridad urbana desde que se recibe el aviso en un
maximo de:

 Casco urbano: 8 minutos.

* Resto: 15 minutos.

Indicadores de calidad:

1.14.1: % Llegada en casco urbano en tiempo definido.
1.14.2: Numero de servicios realizados en casco urbano.
1.14.3: % Llegada al resto en tiempo definido.

1.14.4: Numero de servicios realizados en resto.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% ODS 5, 8, 10, 11,
12y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.14.1: % Llegada en casco urbano en tiempo definido.
1.14.2: Numero de servicios realizados en casco urbano.
1.14.3: % Llegada al resto en tiempo definido.

1.14.4: Numero de servicios realizados en resto.

Apertura No conformidad | SI Numero de NC.1_2023
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Compromiso de calidad

C.15: Realizacion de campanas de seguridad ciudadana con al menos 100 horas
anuales.

Indicadores de calidad:

1.15: N° de horas de campafas realizadas en el afno.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% En proceso ODS 5, 8,10, 11, 12
y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

e Seguridad ciudadana, prevencién de robos e incendios. 4 charlas de 1 hora de
duracién en Centros sociales de las Urbanizaciones:
REVA 3 de marzo
Valencia la Vella 30 de marzo
Urbanizacién Zona Norte 4 de mayo
Masia de Traver 11 de mayo

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




1 REDUCCION DE LAS
([2(HIJYD]NI[ 2388 5. POLITICAS INCLUSIVAS, DERECHOS SOCIALES Y
A MAYORES

[
< o } Lider: Lola Verdeguer Royo, Concejala delegada

\ 4 Persona empleada publica responsable: Rosa Segarra,
Responsable de Servicios Sociales

C/ Santander, 4 (Centro Social La Botaia), 46190 Riba-roja
de Turia, Valencia

961 65 31 47

ssociales@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
POLITICAS INCLUSIVAS, DERECHOS SOCIALES Y MAYORES E INDICADORES

Departamento: | Politicas inclusivas, Periodo de Enero - Mayo 2023
derechos sociales y seguimiento:
mayores

Compromiso de calidad

C.16: Programa de formacién, apoyo y ocio a personas con diversidad funcional
intelectual y/o dictamen por necesidades educativas especiales incluyendo apoyo
terapéutico, formacion para la vida independiente y ocio, para el 100 % de las solicitudes,
con actividades diarias de lunes a jueves y ocio en fines de semana durante temporada
escolar.

Indicadores de calidad:

1.16.1: N° solicitudes admitidas / Total solicitudes presentadas.
1.16.2: N° Actividades programadas en las condiciones indicadas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 3,4,5, 8,10
11y16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

4 nuevas altas/4 solicitudes. (4 bajas del programa).

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.



mailto:ssociales@ribarroja.es

Compromiso de calidad

C.17: Tramitacién del servicio de ayudas a domicilio (SAD) en 10 dias habiles y del
servicio de catering social en 7 dias habiles.

Indicadores de calidad:

1.17.1: N° de Tramitaciones SAD en plazo / Total tramitadas.

1.17.2: Tiempo medio de tramitacion SAD.

1.17.3: N° de Tramitaciones servicio catering en plazo / Total tramitadas.
1.17.4: Tiempo medio de tramitacion caterin.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% 100% SI ODS 1, 2, 3,5,10
1y16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

SAD: 25 personas beneficiarias del servicio. Solicitudes de enero a abril del 2023. 9 bajas
del servicio por incompatibilidad/baja voluntaria/fallecimiento. Promedio actual de N° de
Tramitaciones servicio sad en plazo / Total tramitadas: 1,76.

CATERING SOCIAL: 38 personas beneficiarias del servicio. Solicitudes de enero a abril
de 2023. 3 bajas del servicio (1 fallecimiento y 2 voluntarias). Promedio actual de n° de
tramitaciones servicio de catering en plazo / Total tramitadas: 2,29.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.18: Realizacion de un programa municipal de personas mayores con actividades diarias
gratuitas para mayores de 55 afios de lunes a viernes durante el curso escolar con el 100
% de solicitudes presentadas en plazo y forma admitidas.

Indicadores de calidad:

1.18.1: Actividades gratuitas realizadas de lunes a viernes durante el curso escolar para
mayores de 55 afios.

1.18.2: Numero de personas usuarias de cada una de las actividades.

1.18.3: Numero de admitidos/nimero de solicitudes presentadas en plazo y forma.
1.18.4: Numero absoluto de solicitudes.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% 100% si ODS 3,4,5,1011y
16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso




los motivos de las desviaciones)

29 nuevas altas en las diferentes actividades.

Apertura No conformidad

(SI/NO)

Numero de NC.




6. AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL, COMERCIO,
CONSUMIDORES Y LABORA

Lider: José Angel Hernandez Carrizosa, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Inés Herraez,
Coordinadora de la Agencia de Desarrollo Local.

C/Eusebio Benedito, 30, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 92 96

adl@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
AGENCIA DE DESARROLLO LOCAL, COMERCIO, CONSUMIDORES Y LABORA E
INDICADORES

Departamento: | Agencia de desarrollo | Periodo de Enero-Abril 2023
local, comercio, seguimiento:
consumidores y
LABORA

Compromiso de calidad

C.19: Ofertar al menos 8 cursos de formacién propia anual con al menos 150 plazas
totales.

Indicadores de calidad:

1.19.1: Numero de cursos de formacion propia anual.
1.19.2: Numero de plazas ofertadas totales y por curso.
1.19.3: Numero de asistentes a los cursos de formacién (global y por curso).

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% En proceso ODS 1,4,5,6,10,8
y9

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Este indicador se ira completando a lo largo del ejercicio

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.
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Compromiso de calidad

C.20: Apoyo a personas emprendedoras para la creacion de empresas individuales en un
plazo maximo de 7 dias habiles desde de la solicitud y a la creacién de empresas
mercantiles sociedad limitada en el plazo maximo de 15 dias habiles.

Indicadores de calidad:

1.20.1: N° empresas individuales creadas en plazo / N° total de solicitudes.

1.20.2: Tiempos de respuesta minimos, medios y maximos (empresas individuales).
1.20.3: N° empresas mercantiles de sociedad limitada creadas en plazo / N° total de
solicitudes.

1.20.4: Tiempos de respuesta minimos, medios y maximos (sociedades limitadas).

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% 100% SI ODS 1,4,5,6,10,8
y9

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.20.1:1 alta empresario individual en tiempo/1 solicitud

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.21: Realizacién de al menos 3 campafias de promocion del pequefio comercio al afio.

Indicadores de calidad:

1.21: NUumero de campafas realizadas en el afio.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% En proceso 0ODS 8,9,10, 11y

12

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Ruta de la tapa: Campafa de promocion de establecimientos del sector de la hosteleria
de la localidad. Esta edicion de la Ruta de la Tapa “Riba-roja és la Canya!” se desarrollo
durante los dias 31 de marzo y 1 y 2 de abril de 2023, y se adhirieron un total 18
establecimientos de hosteleria y restauracién. Durante ese fin de semana se podian
degustar una tapa mas bebida al precio de 3,5 euros. Ademas, aquellas personas que
degustaron 2 tapas de establecimientos diferentes podrian optar al sorteo de 10 vales de
60 euros cada uno a canjear en cualquier establecimiento adherido a esta campafia.




Asimismo, también habia un “trenet” que realizaba una ruta por el municipio y con
paradas en los bares y restaurantes adheridos con el fin de aproximar a la ciudadania a
todos ellos.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.22: Tramitacion de las reclamaciones presentadas en la OMIC en un maximo de 5 dias
habiles, salvo por motivos ajenos a la propia OMIC o en periodo vacacional.

Indicadores de calidad:

1.22.1: N° de reclamaciones tramitadas en plazo / N° total reclamaciones presentadas.
1.22.2: Tiempos minimo, maximo y medio de respuesta.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% 100% Sl ODS 3,4,7,9, 11y
12y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Durante el primer cuatrimestre de 2023 se realizaron un total de 44 reclamaciones, todas
ellas realizadas en plazo, excepto 3 de ellas que no se pudieron realizar en plazo por
motivos ajenos a la propia OMIC.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




EDUCACION
DE CALIDAD 7. BIBLIOTECAS

Lider: Zafira Pérez Pacheco, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Jesus Page,
Técnico Superior- Archivero - Bibliotecario

Carmen Veses Técnica Media-Archivera-Bibliotecaria

Biblioteca | Trinquet: Carrer del Trinquet 1
962 77 05 52

Biblioteca Il Cervantes: Calle Cervantes, s/n,
961 65 3513

bibliotecas@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
BIBLIOTECAS E INDICADORES

Departamento: | Bibliotecas Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.23 Ofrecer la sala de estudio con un minimo de 44 plazas y equipada con acceso Wifi,
en épocas de examenes (minimo 60 dias al ano) con un horario especial superior a 14
horas diarias, incluyendo fines de semana.

Indicadores de calidad:

1.23.1: Numero dias de apertura sala estudio en las condiciones definidas.
1.23.2: Numero de plazas ofrecidas en salas de estudio en épocas de examenes.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):

100% En proceso ODS 4,5,8,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.23.1: Numero dias de apertura sala estudio en las condiciones definidas. enero-febrero
(47 dias)
1.23.2: Numero de plazas ofrecidas en salas de estudio en épocas de examenes. (+60)

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.
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Compromiso de calidad

C.24: Programacion de un minimo de 70 actividades y 200 acciones divulgativas anuales

Indicadores de calidad:

1.24.1: Numero de actividades anuales programadas.
1.24.2: Numero de acciones divulgativas anuales realizadas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% En proceso ODS 4,5,8,10y 1

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.24.1: Numero de actividades anuales programadas. (enero-abril 156)
1.24.2: Numero de acciones divulgativas anuales realizadas. (enero-abril 130)

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




EDUCACION
DE CALIDAD 8. EDUCACION

Lider: Zafira Pérez Pacheco, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Ana Huertas,
Técnica de Educacién; Francisca Folgado, Directora
Escuelas Infantiles Riu Turia

Plaza del Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia,
Valencia

679 08 82 37

educacio@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
EDUCACION E INDICADORES

Departamento: | Educacion Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.25 Colecheque con ayudas para sufragar gastos de material escolar (tipo A) y
extraescolar (tipo B) con un total de 80 euros para gastar en Ribarroja para el alumnado
de primaria y secundaria para el 100 % de las solicitudes que cumplan los requisitos de la
convocatoria.

Indicadores de calidad:

1.25.1: Importe Colecheque ofrecido.

1.25.2: N° Colecheques entregados/N° total de solicitudes que cumplen los requisitos.
1.25.3 N°: Colecheques entregados totales tipo A.

1.25.4: Colecheques entregados totales tipo B.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% En proceso ODS 1,4,5,10y 1

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.26: Organizacion de una Escola d'Estiu para segundo ciclo de infantil y primaria,
cubriendo el 100 % de las solicitudes presentadas en tiempo y forma y que cumplan los
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requisitos de admision.

Indicadores de calidad:

1.26.1: Alumnado admitido / N° total de solicitudes que cumplen los requisitos.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% En proceso ODS 1,4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Publicado el periodo de inscripcion:
http://www.ribarroja.es/noticies/escola_destiu_2023/continguts/4980255/4043625

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.27: Organizacion de una Escuela de Verano para nifias y nifios de 0 a 3 afos
escolarizados en el centro infantil Riu Turia, cubriendo el 100 % de las solicitudes
presentadas en tiempo y forma y que cumplan los requisitos de admision.

Indicadores de calidad:

1.27.1: Alumnado admitido / N° total de solicitudes que cumplen los requisitos. Las
solicitudes se realizan a lo largo del mes de mayo.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% En proceso ODS 1,4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Periodo de inscripcion del 4 al 12 de mayo

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.28: Complementar las ayudas econdmicas otorgadas por la Generalitat Valenciana
para la escolarizacion de nifias y nifos de 0 a 2 afos en las escuelas infantiles
Municipales (bono infantil), para que resulte gratuito para el 100 % del alumnado de 0 a 2
afos que obtenga puesto escolar en el centro y obtenga la ayuda de la GVA.

Indicadores de calidad:




1.28.1: Alumnado de 0-2 afios beneficiado de gratuidad / N° alumnado. matriculado de 0-2

anos bonificado por GVA. 119

1.28.2: Importe municipal aportado / coste total servicio. 68.320€

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% En proceso ODS 1,4,5,10y 1

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso

los motivos de las desviaciones)

El célculo se realizara al finalizar junio

Apertura No conformidad | (SI/NO)

Numero de NC.




EDUCACION
DE CALIDAD 9. AUDITORIO

Lider: Zafira Pérez Pacheco, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Vicente Moreno,
Director Auditorio Municipal

C/Mayor, 135, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
9616537 77
auditorio@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIO E INDICADORES

Departamento: | Auditorio Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.29: Realizar al menos 8 funciones de artes escénicas (teatro, musica y danza).

Indicadores de calidad:

1.29: N° funciones de artes escénicas (teatro, musica, danza).

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% En proceso ODS4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.29: N° funciones de artes escénicas (teatro, musica, danza). Se realizan 3 de Musica,
ninguna de Danza 1 teatros familiares

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.30: Realizar anualmente un minimo de 30 sesiones de cine para adultos y 20 para
nifios y nifas, asi como 30 sesiones de cine de verano.

Indicadores de calidad:

1.30.1: N° de sesiones de cine para adultos.
1.30.2: N° de sesiones de cine para nifos y nifias.
1.30.3: N° de sesiones de cine de verano.
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Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% En proceso ODS 4,5,10y 1

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.30.1: N° de sesiones de cine para adultos. 12 de adultos en 22 pases

1.30.2: N° de sesiones de cine para nifios y nifias. 6 de nifios en 10 pases

1.30.3: N° de sesiones de cine de verano. Esta previsto realizarse en los meses de julio y
agosto

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.31: Programacién de una actividad de artes escénicas en inglés para todos los centros
de primaria del municipio.

Indicadores de calidad:

1.31.1: N° actividades de artes escénicas en inglés/ n° de centros de primaria.
1.31.2: N° de asistentes totales.
1.31.3: N° de asistentes por actividad y/o por centro.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% ODS 4, 5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.31.1: N° actividades de artes escénicas en inglés/ n° de centros de primaria. No se ha
programado ninguna.

1.31.2: N° de asistentes totales.

1.31.3: N° de asistentes por actividad y/o por centro.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




EDUCACION
DE CALIDAD 10. CONSERVATORIOS PROFESIONALES DE MUSICA Y
DANZA

Lider: Zafira Pérez Pacheco, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Juan José
Campos, Director Conservatorio Profesional Municipal de
Musica; Carlos Labids, Director Conservatorio Profesional
Municipal de Danza

C/Bodeguetes, 68, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
961 65 31 30

conservatorio@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
CONSERVATORIOS PROFESIONALES DE MUSICA Y DANZA E INDICADORES

Departamento: | Conservatorios Periodo de Enero-Abril 2023
profesionales de seguimiento:
musica y danza

Compromiso de calidad

C.32: Programacién de cursos en la Escuela Municipal de Musica y Danza para todos los
rangos de edad a partir de 4 afos.

Indicadores de calidad:

1.32.1: N° de cursos de musica realizados por rango de edad
1.32.2: N° de asistentes a los cursos de musica totales y por curso
1.32.3: N° de cursos de danza realizados por rango de edad
1.32.4: N° de asistentes a los cursos de danza totales y por curso

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% 100% SI ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.32.1: N° de cursos de musica realizados por rango de edad 6

1.32.2: N° de asistentes a los cursos de musica totales y por curso 88

1.32.3: N° de cursos de danza realizados por rango de edad 5

1.32.4: N° de asistentes a los cursos de danza totales y por curso 108Iniciacién Musical 4
anos: 9 alumnos/as 1 turno

Iniciacion Musical 5 afnos: 13 alumnos/as 2 turnos

Educacion Musical 6 afios: 20 alumnos/as 2 turnos
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Educacion Musical 7 afios: 18 alumnos/as 2 turnos
Educacién Vocal: 3 alumnos
Instrumento o Canto sin limite de edad: 25 alumnos/as

Formacién Basica 1:28 alumnos/as
Formacion Basica 2: 28 alumnos/as
Expresion corporal 5 afios:15 alumnos/as
Expresidn corporal 4 afos: 18 alumnos/as
Flamenco para adultos: 19 alumnas

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.33: Ofrecer anualmente 6 conciertos y 4 festivales de danza y apertura al publico
general de los espectaculos y recitales que se organicen exclusivamente desde los
conservatorios, todos ellos con entrada libre hasta completar el aforo de la sala.

Indicadores de calidad:

1.33.1: N° de conciertos organizados
1.33.2: N° de festivales de danza organizados.
1.33.3: N° de espectaculos y recitales abiertos al publico/ realizados.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% 100% SI ODS 4, 5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.33.1: N° de conciertos organizados 8
1.33.2: N° de festivales de danza organizados. En proceso, se realizaran en junio
1.33.3: N° de espectaculos y recitales abiertos al publico/ realizados.3.
Musica:
e Concierto Cuarteto de cuerda. Jueves 9 de febrero. Sala noble del castillo.
e Conciertos del Festival de Percusion. Lunes 13 y martes 14 de febrero. Auditorio
Municipal.
Recital de Musica de Camara. Martes 28 de febrero. Sala noble del castillo.
Acto XXX Aniversario del CPM de Danza (colaboracion del conservatorio de Musica.).
Viernes 31 de marzo. Auditorio Municipal.
e Encuentros de jovenes pianistas. Miércoles, 21 de marzo. Sala noble del castillo.

e Concierto PianoFest, Sabado, 1 de abril. Sala noble del castillo.
e Concierto- Audicion de Percusion 20 Abril, Auditorio Municipal.
e Concierto-Audicion de Percusion 21 Abril, Auditorio Municipal.

Danza: “Trobades de dansa 23", “Acto central 30 aniversario conservatorio de danza” y “Dia
Internacional de la Danza 2023”

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




EDUCACION
DE CALIDAD 11. MUJER E IGUALDAD

Lider: Lola Verdeguer Royo, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Vero Blanco,
Técnica de Igualdad

C/Arrosals, 42, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
627 38 29 11
igualdad@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE MUJER
E IGUALDAD E INDICADORES

Departamento: | Mujer e Igualdad Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.34: Realizacién durante el curso escolar de charlas de igualdad y prevencion de la
violencia machista a al menos 600 estudiantes al afio en edad escolar (ESO, FP y
Bachillerato).

Indicadores de calidad:

1.34: N° de asistentes durante el curso escolar.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 5, 10,11y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.34: N° de asistentes durante el curso escolar. Totales: 294

IES El Quint : Enero 2023 Prevencion de Violencia de Género y Redes Sociales.
144 participantes.

Todos los institutos: (Bachiller) Prevencion de la Prostitucion y la Trata.
150 participantes.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.
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Compromiso de calidad

C.35: Realizacién durante el curso escolar de 2 campanas de igualdad durante el afio
dirigidas a toda la ciudadania: prevencion de la violencia de género e Igualdad de
oportunidades de mujeres y hombres.

Indicadores de calidad:

1.35.1: N° de campanias realizadas.
1.35.2: Impactos de las campafias realizadas (siempre que sean medibles).

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% 100% Sl ODS 5,10, 11y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.35.1: N° de campanfas realizadas. 1

Campana del 08 de Marzo.
1.35.2: Impactos de las campafias realizadas (siempre que sean medibles). No ha sido
medible

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




EDUCACION
DE CALIDAD 12. JUVENTUD

Lider: Ana Cristina Folgado, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Isaac Abellan,
Técnico de Juventud

C/Cristo de los Afligidos, 25, 46190 Riba-roja de Turia,
Valencia

962770665/6614077 42

juventud@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
JUVENTUD E INDICADORES

Departamento: | Juventud Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.36: Programacion anual de cursos de repaso de ESO y BACHILLER e INGLES con un
100% de personas admitidas, para edades de entre 12 y 30 afios, siempre que cumplan
los requisitos de la convocatoria, con una ratio maxima de 15 alumnos y alumnas por
docente.

Indicadores de calidad:

1.36.1: N° alumnas y alumnos admitidos / Total solicitudes.
1.36.2: Ratio de alumnado por docente por curso.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.36.1: Repaso ESO: Inscritos: 24 estudiantes.
Admitidos: 22 estudiantes.
Inglés B1: Inscritos:16 estudiantes.
Admitidos: 10 estudiantes.
Inglés B2: Inscritos: 8 estudiantes.
Admitidos: 8 estudiantes.
1.36.2: Ratio ESO: alumnado: 10 profesor: 1
Ratio Inglés: alumnado: 10 profesor: 1
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Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.37: Concesion de beca de transporte mediante subvenciéon municipal a estudiantes que
salen del municipio a estudiar con 150 € maximo al 100 % de los que solicitan en plazo y
cubren los requisitos.

Indicadores de calidad:

1.37.1: N° personas beneficiarias / Total solicitudes.
1.37.2: Coste global ayuda.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% 0% NO ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.37.1 y 1.37.2:
No se realiza la Beca de Transporte porque Generalitat Valenciana subvenciona el 100%
del transporte de metro.

Apertura No conformidad | Si Numero de NC. 2_2023

Compromiso de calidad

C.38: Ofertar un minimo de 4 cursos de formacién propia anual con al menos 60 plazas
totales.

Indicadores de calidad:

1.38.1: Numero de cursos de formacion propia anual ofertados.
1.38.2: Numero de plazas por curso ofertadas.

1.38.3: Numero de plazas totales ofertadas.

1.38.4: Numero de asistentes totales y por curso.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% 50% Sl ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.38.1: 4 Cursos de formacion.

1.38.2: MAT: 35 plazas ofertadas.
Primeros Auxilios: 15 plazas ofertadas.
Monitor/a Comedor escolar: 25 plazas ofertadas.




Monitor/a Medioambiental: 25 plazas ofertadas.
1.38.3: 100 plazas totales ofertadas.
1.38.4: MAT: 13 asistentes totales.
Primeros Auxilios: 6 asistentes totales.
Monitor/a Comedor Escolar: En proceso
Monitor/a Medioambiental: En proceso.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.39: Ofrecer el espacio juvenil con acceso Wifi, television y ludoteca 5 dias a la semana
con un horario de apertura de cobmo minimo 6 horas diarias, con al menos una actividad
dinamizada al mes.

Indicadores de calidad:

1.39.1: Numero dias de apertura del espacio en las condiciones indicadas.
1.39.2: Numero de actividades dinamizadas al mes.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% En proceso Si ODS 4,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




SALUD
Y BIENESTAR 13. DEPORTES

Lider: Francisco Javier Garcia Escudero, Concejal delegado
. Persona empleada publica responsable: Marian Silvestre,
Coordinadora Piscina, Instalaciones Deportivas Municipales
Centro Deportivo La Malla: Avda. Pacadar, s/n, 46190
Riba-roja de Turia, Valencia

962 77 22 11

deportes@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
DEPORTES E INDICADORES

Departamento: | Deportes Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.40: Oferta como minimo de las siguientes plazas de actividades acuaticas para los
distintos rangos de edad: 40 de 1 a 3 afios; 150 de 3 a 5 afos, 180 de 6 a 13 afios; 32 de
14 a 17 afos; 3 para futuras mamas; 4 para natacion adaptada; 24 para Aquasalut; 126
para fithess acuatico; 150 para personas adultas; 36 para “gent gran”, a partir de 60 afios.

Indicadores de calidad:

1.40.1: N° plazas ofertadas de 1 a 3 afios.

1.40.2: N° plazas ofertadas de 3 a 5 afios.

1.40.3: N° plazas ofertadas de 6 a 13 afos.

1.40.4: N° plazas ofertadas para jovenes de 14 a 17 anos.
1.40.5: N° plazas ofertadas para futuras mamas.

1.40.6: N° plazas ofertadas para natacion adaptada.
1.40.7: N° plazas ofertadas para Aquasalut.

1.40.8: N° plazas ofertadas para fithess acuatico.

1.40.9: N° plazas ofertadas para personas adultas.
1.40.10: N° plazas ofertadas para “gent gran”.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% SI ODS 1,3,5,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

En ninos de 3-5 ainos, en ninos de 6-13 afos, en adultos y en fithess acuatico. Se
ha regularizado el aumento de mas plazas.



mailto:deportes@ribarroja.es

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.41: De septiembre a junio garantizar una parrilla de actividades con al menos 50 horas
de sesiones a la semana de actividades dirigidas, ofertar 150 plazas de sesién de una
hora de actividades coreografiadas a la semana, 400 plazas de sesién de una hora de
Pilates a la semana, 250 plazas de sesion de una hora de Cicloindoor a la semana y 175
plazas de sesién de una hora de actividades de acondicionamiento fisico a la semana.

Indicadores de calidad:

1.41.1: N° de horas de sesiones semanales de actividades dirigidas realizadas.

1.41.2: N° plazas ofertadas de sesion de una hora de actividades coreografiadas a la
semana.

1.41.3: N° plazas ofertadas de sesidn de una hora de Pilates a la semana.

1.41.4: N° plazas ofertadas de sesién de una hora de Cicloindoor a la semana.

1.41.5: N° plazas ofertadas de sesion de una hora de actividades de acondicionamiento
fisico a la semana.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% En proceso ODS 1,3,510y 1

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
1.41.1: 51 51 51 51 51
1.41.2: 180 180 180 180 180
1.41.3: 416 416 416 416 416
1.41.4: 300 275 319 319 319

1.41.5: 370 370 370 370 370

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




14. TURISMO Y PATRIMONIO

Lider: Esther Gomez Laredo, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Cristina
Silvestre, Técnica de Patrimonio y Turismo

C/Cisterna, 30, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 21 84

turismo@ribarroja.es ; patrimonio@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
TURISMO Y PATRIMONIO E INDICADORES

Departamento: | Turismo y Patrimonio | Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.42: Realizacion de 6 tipos diferentes de rutas turisticas guiadas a lo largo del afio con
50 dias de rutas.

Indicadores de calidad:

1.42.1: N° de tipos de rutas turisticas guiadas.
1.42.2: N° de dias de rutas turisticas realizadas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% Sl ODS4y M1

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.42.1: N° de tipos de rutas turisticas guiadas. Durante el 1 er cuatrimestre de 2023 se
han ofertado un total de 17 tipos de visitas guiadas.

1.42.2: N° de dias de rutas turisticas realizadas. Durante el 1 er cuatrimestre se han
gestionado un total de 27 rutas y se han realizado un total de 23 rutas

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.43: Oferta de 5 actividades turisticas para colectivos con diversidad funcional y
disposicién de, al menos, 2 soportes de informacion turistica adaptados para personas



mailto:turismo@ribarroja.es
mailto:patrimonio@ribarroja.es

con diversidad funcional. www.ribarojadeturiaturismo.com

Indicadores de calidad:

1.43.1: N° de actividades turisticas ofertadas.
1.43.2: N° de soportes adaptados disponibles.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:

obtenido: (Si/NO):

100% 100% SI ODS 3,4,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.43.1: N° de actividades turisticas ofertadas. Se ofertan todas las rutas 17 en total
1.43.2: N° de soportes adaptados disponibles. Total de soportes 19. Este afio se ha
agregado lo siguiente con relevancia:

Aplicaciéon de accesibilidad en la web de turismo

Obtencion del sello TURALL

Totem informativo en el Colegio Cervantes

Se han agregado audioguias de los puntos de interés en italiano y francés
Infotools

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.44: Realizacion de actividades de promocion turistica para al menos 600 estudiantes de
primaria/secundaria.

Indicadores de calidad:

1.44: N° de escolares participantes.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% 100% Sl ODS 4,10y 11

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.44: N° de escolares participantes. En el primer cuatrimestre han participado un total de
677 escolares en visitas guiadas

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.45: Promocion de Riba-roja del Turia como municipio turistico mediante un minimo de




300 publicaciones en redes sociales anuales, una campafia a través de correo electrénico
mensual y asistencia a un minimo de 5 ferias o eventos de promocion turistica.

Indicadores de calidad:

1.45.1: N° de publicaciones en redes sociales anuales (I-13)
1.45.2: N° de campafias de correo electronico mensuales (I-12)
1.45.3: N° de asistencias a ferias o eventos de promocion turistica anuales (I-07)

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):

100% En proceso ODS 4,10y 1

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.45.1: N° de publicaciones en redes sociales anuales (I-13): 1er cuatrimestre se han
publicado una total de 125 publicaciones

1.45.2: N° de campanias de correo electronico mensuales (I-12): 1er cuatrimestre se han
enviado 12 campanas

1.45.3: N° de asistencias a ferias o eventos de promocion turistica anuales (1-07): 1er
cuatrimestre se ha asistido a 2 ferias (FITUR y Feria de las Comarcas)

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




15. URBANISMO

Lider: Teresa Pozuelo Martin, Concejala delegada
Persona empleada publica responsable: Ana Teresi,
Arquitecta

Plaza del Ayuntamiento, edificio B, 46190 Riba-roja de Turia,
Valencia

962 77 00 62

urbanismo@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
URBANISMO E INDICADORES

Departamento: | Urbanismo Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.46: Validaciéon de forma inmediata de las Declaraciones Responsables de obras
menores y obras mayores presentadas presencialmente, si la documentacion esta
completa.

Indicadores de calidad:

1.46: N° de declaraciones responsables presenciales validadas de forma inmediata/total
de declaraciones responsables presenciales presentadas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):

100% 100 % Si ODS 7,9,11y 12

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

257 solicitudes presentadas, de las cuales 100 eran presenciales y se validaron de forma
inmediata

Apertura No conformidad | NO Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.47: Emision de Informe favorable de Ocupacién de Via Publica como maximo en 10
dias habiles, si la documentacion esta completa y cumple con los requisitos necesarios.



mailto:urbanismo@ribarroja.es

Indicadores de calidad:

1.47: N° Informes emitidos de ocupacioén de via publica en plazo definido/Total de informes

emitidos.
Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% 100 % Si 0ODS 7,9,11y 12

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Presentadas 76 solicitudes. 73 se tramitan dentro del plazo del compromiso, aunque, por
inclumplimiento los requisitos necesarios, 1 se deniega y 2 se conceden superado el

plazo del compromiso

Apertura No conformidad

NO

Numero de NC.




VIDA
1 A IHINN )58 16. MEDIO AMBIENTE - ECORIBA
TERRESTRES

Lider: José Luis Ramos March, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Antonio José
Morales, Técnico de Paisaje

Plaza del Ayuntamiento, edificio B, 46190 Riba-roja de Turia,
Valencia
962 77 00 62

jmorales@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
AMBIENTE - ECORIBA E INDICADORES

Departamento: | Medio Ambiente - Periodo de Enero-Abril 2023
Ecoriba seguimiento:

Compromiso de calidad

C.48: Oferta de actividades de educacion ambiental durante el curso escolar a los centros
educativos del municipio todos los afios, con un minimo de 90 horas al afio.

Indicadores de calidad:

1.48.1: N° actividades de educacion ambiental ofertadas.
1.48.2: N° de horas de educaciéon ambiental impartidas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% Sl ODS 4, 5, 6, 10, 11,
12,13y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Se han realizado 12 actividades de Educacion Ambiental con los centros educativos, con
un total de 106 horas y media.

Participan los centros educativos de la localidad. Las actividades ofertadas son; | Jornada
Nosaltres Proposem, Taller de Paisaje 2030, EcoRiba Radio, Naturalment a Riba-roja (TV
Riba-roja). Calendario ambiental, Divulgacion Dias Mundiales Ambientales,
Repoblaciones en las parcelas de apadrinamiento del Parque Natural del Turia con los
coles, Difusion repoblacién Terra Viva (A Punt Directe), Divulgacion y participacion en
actividades propuestas por el CEACV, presentacion libro “Fauna silvestre de Riba-roja,
apagon WWEF, | Jornada ODS Riba-roja.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.



mailto:fgarcia@ribarroja.es

Compromiso de calidad

C.49: Convocatoria anual de los premios EcoRiba con un importe total minimo de 8.000 €
y realizacién de una jornada anual de Economia Circular.

Indicadores de calidad:

1.49.1: Convocatoria de los premios EcoRiba.
1.49.2: Dotacién presupuestaria de los premios EcoRiba.
1.49.3: Realizacién de la jornada de Economia Circular.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% En proceso En proceso ODS 4, 5, 6, 10, 11,
12,13y 15

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.49.1. Se han elaborado las bases de los Premios y se ha contactado con el Tribunal.
Estamos a expensas del avance del proceso administrativo y de la pertinente cronologia
para realizar la Gala de entrega de premios en el segundo semestre.

1.49.2. Queda recogida la dotacion presupuestaria en las bases y el presupuesto del
Departamento.

1.49.3. Estas jornadas se preparan y organizan en el ultimo cuatrimestre del afo.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




8 1NN {H1|[3 17. RECAUDACION
Y CRECIMIENTO

Lider: José Angel Hernandez Carrizosa, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: Carmen Lledd,
Recaudadora

Plaza del Ayuntamiento, 2, 46190 Riba-roja de Turia,
Valencia
962 77 93 60

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
RECAUDACION E INDICADORES

Departamento: | Recaudaciéon Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.50: Resolucién de los fraccionamientos en 24 horas habiles del 1 de octubre al 31 de
mayo excepto en final de plazo o en periodo de vacaciones (1 de junio a 30 de
septiembre) o en aquellos casos en los que se requiera informe previo de otros
departamentos municipales, pero externos al area de la Recaudacion Municipal.

Indicadores de calidad:

1.50: N° fraccionamientos resueltos en tiempo definido/ N° total de fraccionamientos
solicitados.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):

100% 100% Sl ODS 1,10y 16

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.50: N° fraccionamientos resueltos en tiempo definido 26/26 / N° total de
fraccionamientos solicitados 30.

Esperando: 4. Dos de ellos en proceso y dos por otros casos.

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.




—l —

VAC 18. COMUNICACION

RU
h’ Lider: José Luis Lépez Galdén, Concejal delegado
< < > Persona empleada publica responsable: Sandra Pascual,
.} ’ Técnico de Comunicacion

Plaza del Ayuntamiento, n° 9, edificio A, 46190 Riba-roja de
Tdria, Valencia
663 00 02 19

comunicacion@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE
COMUNICACION E INDICADORES

Departamento: | Comunicacion Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.51: Acercar a la ciudadania las actividades y recursos municipales mediante la
inserciéon de al menos 50 publicaciones semanales en redes sociales (Facebook, Twitter e
Instagram) y 40 comunicaciones cuatrimestrales a través del servicio municipal gratuito
de WhatsApp.

Indicadores de calidad:

1.51.1: Numero de publicaciones semanales en Facebook, Twitter e Instagram.
1.51.2: Numero de comunicaciones cuatrimestrales a través de WhatsApp.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):

100% 100% Si ODS 9, 11,16y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Enero

Whatsapp: 14
Facebook: 161
Instagram: 92
Twitter: 69

Febrero:
Whatsapp: 8

Facebook: 174
Instagram: 102



mailto:comunicacion@ribarroja.es

Twitter: 61

Marzo:

Whatsapp: 10
Facebook: 222
Instagram: 165
Twitter: 68

Abril:

Whatsapp: 8
Facebook: 165
Instagram: 124
Twitter: 54

Envios Whatsapp totales cuatrimestre: 40

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.52: Emisién de un minimo de 3 notas de prensa semanales y realizacion de 5
convocatorias / eventos al afio.

Indicadores de calidad:

1.52.1: Numero de notas de prensa semanales emitidas.
1.52.2: NiUmero de convocatorias / eventos realizados al ano.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):

100% 100% Si ODS 9, 11,16y 17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

Enero
Notas: 14
Convocatoria: 0

Febrero:
Notas: 14
Convocatorias: 4

Marzo:
Notas: 11
Convocatorias: 7

Abril:
Notas: 17




Convocatorias: 2

Apertura No conformidad

(SI/NO)

Numero de NC.
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VAC
1} I IA

19. CONTRATACION: RIBA-LICITA

§ Lider: José Angel Hernandez Carrizosa, Concejal delegado
<> Persona empleada publica responsable: Ylenia Diaz,
’ Secretaria; Oscar Millan, Técnico Medio de Contratacion

-
\VA AV

Plaza Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia
962 77 00 62
ribalicita@ribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR CONTRATACION: RIBA-LICITA E
INDICADORES

Departamento: | Contratacion Periodo de Enero-Abril 2023
seguimiento:

Compromiso de calidad

C.53: Retransmision en directo de todas de las mesas de contratacion publica a través de
redes sociales estando a disposicion de los licitadores para su visualizacion en diferido
previa solicitud

Indicadores de calidad:

1.563: N° de las mesas de contratacion publica realizadas/ n° de las mesas de contratacion
publica transmitidas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (SI/ NO):
100% 100% SI ODS 9, 11,12,16y

17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

1.53: N° de las mesas de contratacion publica realizadas: 10 / n® de las mesas de
contratacion publica transmitidas: 10. En directo por YouTube, lo tiene archivado OSIC

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.

Compromiso de calidad

C.54: Realizacion de al menos 2 acciones anuales de formacion a licitadores.

Indicadores de calidad:



mailto:ribalicita@ribarroja.es

1.54: N° Acciones formativas realizadas.

Valor objetivo: Resultado Cumplimiento Perspectiva ODS:
obtenido: (S1/NO):
100% En proceso ODS 9,11,12,16y

17

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso
los motivos de las desviaciones)

23 de marzo. Proyectos de compensacion de CO2 y compra publica innovadora. Masia
del Poyo Sector 13 Pl. La Reva
http://www.ribarroja.es/noticias/riba roja presenta los proyectos municipales de compe

nsacion_de_co2_y_compra_publica_innovadora_al_empresariado/contenidos/5115685/4
043625

Apertura No conformidad | (SI/NO) Numero de NC.



http://www.ribarroja.es/noticias/riba_roja_presenta_los_proyectos_municipales_de_compensacion_de_co2_y_compra_publica_innovadora_al_empresariado/contenidos/5115685/4043625
http://www.ribarroja.es/noticias/riba_roja_presenta_los_proyectos_municipales_de_compensacion_de_co2_y_compra_publica_innovadora_al_empresariado/contenidos/5115685/4043625
http://www.ribarroja.es/noticias/riba_roja_presenta_los_proyectos_municipales_de_compensacion_de_co2_y_compra_publica_innovadora_al_empresariado/contenidos/5115685/4043625

0
' REGIM | 20. PERSONAL - RECURSOS HUMANOS

Lider: José Luis Lépez Galdén, Concejal delegado
Persona empleada publica responsable: José Luis
Serrano, Vicesecretario; Luis Alonso de Armino, Técnico de
Administracién General - Recursos Humanos

Plaza Ayuntamiento, 9, 46190 Riba-roja de Turia, Valencia

962 77 00 62

usuariosrecursoshumanos@sribarroja.es

COMPROMISOS DE CALIDAD OFRECIDOS POR PERSONAL - RECURSOS

HUMANOS

Departamento: | Personal - RRHH

Periodo de
seguimiento:

Enero-Abril 2023

Compromiso de calidad

las bolsas de empleo de forma inmediata.

C.55: Publicacion en el Portal de Transparencia de la evolucién de los llamamientos de

Indicadores de calidad:

1.55: Estado de actualizacién de cada bolsa publicada en el Portal de Transparencia.

Valor objetivo: Resultado
obtenido:

Cumplimiento Perspectiva ODS:

(Si/NO):

100%

ODS 1,5,8,10y 16

los motivos de las desviaciones)

Seguimiento cumplimiento indicadores (incluir los datos del seguimiento y en su caso

Ultima actualizacion 7 de febrero 2023

http://www.ribarroja.
de_treball_vigents

Apertura No conformidad | (SI/NO)

Numero de NC.
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Lo que se informa a los efectos oportunos,

En Riba-roja de Turia, a la fecha de la firma digital,

Esther Gémez Laredo
Concejala de Transparencia, Gobierno
Abierto y Participacion Ciudadana
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