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Exposicion de Motivos

Desde el inicio de la legislatura por parte de todos los Grupos Municipales se han ido
presentando mociones en materia de transparencia y participacidon ciudadana fruto de la
sensibilidad del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia en estas materias. Por parte de la
Federacion Espafiola de Municipios y Provincias se recomienda a los municipios la aprobacion
de un Reglamento u Ordenanza sobre la materia. Y eso es precisamente lo que pretende esta
norma fruto de la potestad normativa otorgada a los Ayuntamientos. Se pretende regular la
materia si bien, de acuerdo con las mociones y propuestas en materia de Transparencia y
Participacion Ciudadana llevadas a cabo en el pleno de la corporacién en los ultimos afios, y
qgue han sido aprobadas por la mayoria de las distintas fuerzas politicas, y que se exponen a
continuacioén:

1. Pleno del 7 de septiembre 750/2015/AC: Acuerdo a la adhesién a la red de entidades locales
para la transparencia y participacién ciudadana.

2. Pleno del 7 de septiembre 50/2015/PGU: Mocién ciudadanos Riba-roja para la creacién de
foros abiertos para el desarrollo municipal.

3. Pleno del 7 de septiembre 53/2015/PGRU: Mocién PSPV-PSOE para la creacion del portal de
transparencia.

4. Pleno del 14 de diciembre 78/2015/PGRU: Proposicién grupo municipal Riba-roja Puede
sobre presupuestos participativos.

5. Pleno del 14 de diciembre 74/2015/ PGRU: Proposicion Grupo Municipal Ciudadanos-
Partido de la Ciudadania para solicitar que se hagan publicos los viajes y las agendas de los
concejales de la Corporacion.

6. Pleno del 11 de abril 34/2016/PGRU: Propuesta de resolucion de Riba-roja Puede sobre
reglamento de consultas ciudadanas.

7. Pleno del 2 de mayo 38/2016/PGRU: Propuesta de Riba-roja Puede sobre la creacién del
servicio de sugerencias, quejas y reclamaciones.

8. Pleno del 7 de noviembre 733/2016/AC: Acuerdo relativo a la creacién del consejo general
de participacioén ciudadana.

9. Pleno del 6 de marzo 7/2017/PGRU: Propuesta de resolucion de Ciudadanos, partido para la
ciudadania para la convocatoria anual de un debate sobre el estado del municipio.

10. Pleno del 2 de octubre 48/2017/PGRU: Proposicién de Riba-roja Puede sobre el
cumplimento de las leyes de transparencia.

11. Pleno del 2 de octubre 50/2017/PGRU: Propuesta de resolucién del Partido Popular sobre
la creacién de una carta de servicios municipales.

I. DE LA TRANSPARENCIA, EL ACCESO A LA INFORMACION Y REUTILIZACION DE DATOS.

El 10 de octubre de 2013 se publico en el Boletin Oficial del Estado la ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno, que tiene
por objeto, como dispone en su articulo 1, ampliar y reforzar la transparencia de la actividad
publica, regular y garantizar el derecho de acceso a la informacidn relativa a aquella actividad
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y restablecer las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir las personas con
responsabilidad publica asi como las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

No obstante, apelando a las palabras con las que se inicia el preambulo de la
mencionada ley, y comoquiera que la transparencia, el acceso a la informacién publica y las
normas de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accion publica, en este
sentido, el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, estd adoptando decisiones y acuerdos
encaminadas a su cumplimiento.

Por otra parte, desde Transparencia Internacional Espafia, establece unos indices de
Transparencia de los Ayuntamientos (ITA-2017) que constituyen una herramienta para medir
el nivel de transparencia ante los ciudadanos y la sociedad de los Ayuntamientos espafioles a
través de un conjunto integrado de 80 indicadores, que a su vez, son el reflejo mas preciso de
la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen
Gobierno en su articulado.

Otro objetivo del ITA, ademds de esta evaluacion del nivel de transparencia, es
fomentar la cultura informativa, lo cual contribuye, a lograr un aumento del nivel de la
informacidn Gtil e importante que esta corporacion ofrece a los ciudadanos/as y a la sociedad.

Asi, el titulo Il, con la denominacion “De la transparencia y acceso a la informacién
publica”, estara integrado por siete capitulos.

El capitulo | se refiere a los principios generales que incluye el objeto y régimen
juridico de la transparencia y acceso a la informacién publica; el dmbito de aplicacién del
propio titulo; los principios de publicidad, publicidad activa, reutilizacién de la informacidn,
acceso y calidad de la informacidn, asi como compromiso de servicio; las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacion publica; los derechos de las personas en relacién con
estas cuestiones; los medios de acceso a la informacion, asi como la unidad o unidades
responsables.

El capitulo Il concreta la informacién publica en el dmbito municipal, sus limites y la
proteccion de datos.

El capitulo Ill, con la rdbrica “Publicidad activa”, se refiere al objeto y finalidad de la
publicidad activa, el lugar, la forma y los plazos de publicacion y actualizacién, asi como las seis
areas de transparencia que se evallan en el ITA: a) Transparencia activa e informacién sobre la
corporacion municipal; b) Pagina web, relaciones con los ciudadanos y la sociedad, vy
participacidon ciudadana; c) Transparencia econdmico-financiera; d) Transparencia en las
contrataciones, convenios, subvenciones y costes de los servicios; e) Transparencia en
materias de urbanismo, obras publicas y medioambiente; f) Derecho de acceso a la
informacion.

El capitulo IV es el relativo al derecho al acceso a la informaciéon publica, su régimen
juridico y el procedimiento para su ejercicio.
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El capitulo V se dedica a la reutilizacion de datos, en el sentido que le da la Ley
37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacién del sector publico, y
comprende las cuestiones relativas a los objetivos de la reutilizacién, a los criterios,
condiciones y modalidades de la reutilizacion de la informacién, asi como a la publicacion de la
informacidn reutilizable y al régimen sancionador.

El capitulo VI, es el relativo a las reclamaciones en esta materia, asi como el ejercicio
de ese derecho, el procedimiento y el 6rgano competente para resolver.

Por dltimo, el capitulo VII se refiere al drgano responsable que ejercerd la
competencia para la realizacién de actuaciones para la ejecucién y desarrollo de la presente
ordenanza. También establece una serie de actuaciones encaminadas a la formacion,
sensibilizacion y difusién y el desarrollo de un plan y una memoria anual.

1. DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

La Constitucién de 1978 en sus articulos 9 y 23 creaba el marco y sentaba las bases
para el ejercicio de la participacidon en la vida publica de la ciudadania espafiola. Como
desarrollo de estos principios en el dmbito municipal, la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases
del Régimen Local dedica parte de su articulado a la regulacién de la participaciéon, como del
mismo modo lo hace posteriormente la Ley 8/2010 de Régimen Local de la Comunitat
Valenciana.

Por su parte, en el ambito juridico internacional, tanto el Libro Blanco de la
Gobernanza Europea, aprobado por la Comisién Europea en 2001 como la Recomendacién del
Comité de Ministros del Consejo de Europa de 6 de diciembre de 2001, sobre la participacion
de los ciudadanos en la vida publica a nivel local, son considerados dos textos basicos para el
desarrollo de una verdadera democracia participativa en el ambito municipal.

Teniendo en cuenta las referencias normativas enumeradas en los pdarrafos anteriores,
asi como el Cédigo de Buen Gobierno Local y el Reglamento-Tipo de Participacién Ciudadana
aprobados por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias en 2005 y reglamentos de
participacion ciudadana de otros municipios espafoles se ha elaborado el presente
Reglamento. En él se definen todos los mecanismos que habran de conformar en los préximos
afios la estructura de participacion ciudadana del municipio de Riba-roja de Turia. El objetivo
fundamental es establecer un nuevo modelo de participacién, un modelo realista lo mas
ajustado posible al contexto del municipio, y orientado a lograr un municipio participativo,
donde la opinién de la ciudadania impregne la gestidon de todas las areas de la administracion
municipal y la vida de la localidad.

El sistema de participacidon del municipio de Riba-roja de Turia quiere ser un modelo
progresivo, flexible y abierto, en el que se tenga en cuenta que la participacion ciudadana no
es un fin sino un medio, para la gestion de los asuntos publicos. La participacion es un proceso,
por lo que este Reglamento no debe ser considerado como un texto definitivo sino una
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primera fase para la construccién de esa sociedad participativa que pretendemos, y en
consecuencia prevé los mecanismos necesarios para su revision y ampliacion de acuerdo a los
cambios y nuevas necesidades que vayan surgiendo. Este sistema ha de ser ademas
transparente, en el que la informacidn a la ciudadania sea un aspecto primordial, donde ésta
reciba de forma inexcusable una respuesta convincente a todas las cuestiones que plantee
ante el Ayuntamiento.

La participacidén supone un cambio revolucionario para todos los actores implicados en
ella; para la ciudadania, que asume de manera efectiva una serie nueva de derechos vy
deberes; para los politicos, que recuperan su funcidon primitiva de representantes de la
ciudadania y deben trabajar subsidiariamente en su nombre y someterse a su control y
fiscalizacion efectivos; y las administraciones, locales en este caso, que deben modificar sus
métodos de trabajo, haciéndolos mas agiles, flexibles y abiertos. La participacién no sélo debe
hacerse de puertas hacia fuera, sino que debe regir también la accién interna de los
ayuntamientos. Todo el personal que trabaja en la administracion local debe conocer vy
adaptar los métodos de trabajo al sistema de participacion ciudadana. Se debe producir una
revolucion de dmbito organizacional, donde la participacion ciudadana sea el eje transversal
de toda la organizacién municipal. La puesta en marcha de los diferentes mecanismos de
participacién en el gobierno municipal debe asimismo trascender los plazos establecidos por
las convocatorias electorales y las dindmicas partidistas. Debe ser fruto de un pacto local que
institucionalice la participacion como forma de gestién. De ahi el caracter organico del
presente Reglamento.

Asi el titulo lll, con la denominacion DEL DERECHO DE PARTICIPACION, estard
integrada por cinco capitulos.

El Capitulo | desarrolla y establece la organizacién municipal, que recae en el area de
Participacion ciudadana y transparencia, con caracter transversal en el resto de &areas
municipales y velar por un correcto funcionamiento de los cauces de participacion.
Seguidamente los principios generales que han de regir los presupuestos participativos que
tendran de caracter anual. A través del Presupuesto Participativo se definen y organizan
intervenciones en funcidn de necesidades reales de los distintos barrios y urbanizaciones. Esto
permite un uso democratico de los recursos municipales, porque pueden priorizar las obras y
servicios a ejecutar.

El capitulo Il, regula los aspectos relacionados con el tejido asociativo y el registro de
entidades. El derecho a una politica municipal que fomente y dinamice el tejido asociativo, por
este motivo establece el compromiso de elaborar un plan especifico que fomente y mejore
nuestras asociaciones, su formacién y poner en valor su compromiso con la sociedad. A
continuacién se recoge la regulacién del registro municipal de entidades ciudadanas, el cual
contiene unos derechos y deberes, que permita al Ayuntamiento el conocimiento del nimero
de entidades del municipio y garantiza al tejido asociativo el acceso al uso de medios publicos
y subvenciones.
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Por su parte el capitulo lll, regula la informacion y la participacién ciudadana. En este
punto el Ayuntamiento pone al servicio del vecindario y del tejido asociativo los medios de
comunicacién de una forma ordenada. La participacidon de los vecinos/as y asociaciones en
los diferentes érganos de gobierno como son los consejos sectoriales. Por ultimo recoge la
celebracion del pleno sobre el estado del municipio, en el formato que fue aprobado por
unanimidad por todos los grupos politicos con representaciéon en el pleno el dia 29 de junio
del 2017.

Seguidamente el capitulo IV, con la denominacién de los derechos de iniciativa
ciudadana, regula con caracter general aquellos procesos de participacidon que regula la ley
11/2008, de 3 de junio de la Generalitat Valenciana. Ducha iniciativa se ejercera a través del
derecho a la iniciativa popular, a la propuesta de consulta popular local y al derecho de
peticién. Es importante destacar el acuerdo adoptado por el plenario de la corporaciéon el
11/04/2016, en el que hace referencia a la elaboracidén de un reglamento que permita la
realizacién de consultas ciudadanas, tal y como recoge el acta de aquel dia. Por ello, y en base
a los acuerdos plenarios, se ha regulado de forma ordenada y clara atendiendo a los principios
y normas de rango supetrior.

Finalmente, el capitulo V; donde hace referencia a la oficina de informacion, quejas y
sugerencias, donde regula de una forma clara y sencilla el funcionamiento, la tramitacion
ordinaria, la composicidn y funciones de la comisiéon de sugerencias, quejas, reclamaciones y
felicitaciones.

TITULO I. PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. Ambito de aplicacion.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los cauces de comunicacion, Informacion
y participacién de los ciudadanos y las ciudadanas y asociaciones en la gestién municipal, en
desarrollo de la legislacion vigente en la materia.

El presente reglamento establece y organiza los instrumentos y mecanismos de transparencia
y participacion ciudadana en el municipio de Riba-roja de Turia.

Articulo 2. Principios de actuacion.

El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, se compromete a la aplicacidn efectiva de una politica
de promocién de la transparencia y de la participacién ciudadana, asumiendo, como principios
de actuacién en dicho ambito, los siguientes:

1. Garantizar el derecho de la ciudadania a tener acceso a una informacién clara y completa y
a participar en las decisiones importantes que afectan a su futuro.

2. Buscar nuevas vias dirigidas a reforzar el espiritu de ciudadania y a promover una cultura de
la participacion democratica compartida por las comunidades y las autoridades locales.
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3. Desarrollar la conciencia de pertenecer a una comunidad y estimular a los ciudadanos
y las ciudadanas a aceptar la responsabilidad que les corresponde para contribuir a la vida de
sus comunidades.

4. Conceder una importancia esencial a la comunicacidon entre las autoridades publicas,

los representantes politicos y la ciudadania, y estimular a quienes son responsables locales
para favorecer la participacion de la ciudadania, considerar atentamente sus demandas y sus
expectativas a fin de dar respuestas apropiadas a las necesidades que expresan.

5. Considerar la cuestion de la participacion de los ciudadanos y las ciudadanas en su conjunto,
teniendo en cuenta a la vez mecanismos de democracia representativa y formas de
participacién directa en el proceso decisional y en la gestién de los asuntos locales.

6. Buscar soluciones flexibles y permitir la innovacion, previendo, en consecuencia, una amplia
gama de instrumentos de participacién, asi como la posibilidad de combinarlos y de adaptar,
segun los casos, su utilizacion.

7. Hacer posible los intercambios de informacion sobre las mejores practicas de participacion
entre la ciudadania de un mismo pais y los de diferentes paises, sostener el aprendizaje
reciproco de las entidades locales sobre la eficacia de los diversos métodos de participacion y
garantizar que el publico sea informado plenamente de toda la gama de oportunidades
disponible.

8. Conceder una atencidn especial a la situacion de las clases de ciudadanos y ciudadanas que
se enfrentan a las mayores dificultades para participar activamente o que quedan al margen
de la vida publica local.

9. Reconocer la importancia de una representacion equitativa de las mujeres en la politica
local.

10. Reconocer y potenciar el papel de las asociaciones y las agrupaciones de ciudadanos y
ciudadanas como socias, parte esencial del desarrollo y del mantenimiento de una cultura de
la participacidon, y como fuerza de entrenamiento para la prdactica de la participacion
democratica.

11. Movilizar los esfuerzos conjuntos de las autoridades en todos los niveles territoriales,
siendo cada una de ellas responsable de la aplicacion de las acciones apropiadas que sean de
su competencia, sobre la base del principio de subsidiariedad.

12. Hacer efectivos los principios de transparencia y el derecho de acceso a la informacion
publica y la reutilizacién de datos.

10
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Articulo 3. Mecanismos de participacion

La participacién ciudadana se ejercerd a través de los siguientes derechos:

1. Derecho de acceso a una informacién publica y de calidad, archivos y registros.
2. Derecho de participacion.
3. Derechos de iniciativa ciudadana.

TITULO I1. DE LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
Capitulo . Principios generales relativos a la transparencia
Articulo 4. Objeto y régimen juridico

1. El presente Titulo tiene por objeto el establecimiento de unas normas que regulen la
transparencia de la actividad del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, asi como del ejercicio
del derecho de reutilizacién y acceso a la informacién publica, en aplicacién y desarrollo de la
normativa vigente, estableciendo los medios necesarios para ello, que seran preferentemente
electrénicos.

Articulo 5. Ambito de aplicacién
1. Las disposiciones de este titulo seran de aplicacion a:
- El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

2. Cualquier persona fisica o juridica que preste servicios publicos o ejerza potestades
administrativas de titularidad local, en todo lo referido a la prestaciéon de los mencionados
servicios o en el ejercicio de potestades administrativas, debera proporcionar al Ayuntamiento
de Riba-roja de Turia la informacién que sea precisa para cumplir con las obligaciones
previstas en la presente ordenanza. Las personas fisicas o juridicas adjudicatarias de contratos
estaran sujetos a igual obligacién en los términos que se establezcan en los respectivos
contratos y se especificara la forma en que dicha informacion deberd ser puesta a disposicidn
del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

Articulo 6. Principios generales

1. Publicidad de la informacion publica: Se presume el cardcter publico de la informacion
obrante en el Ayuntamiento.

2. Publicidad activa: El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia publicard por iniciativa propia
aquella informacion que sea relevante para garantizar la transparencia de su actividad, asi
como la que pueda ser de mayor utilidad para la sociedad y para la economia, permitiendo el
control de su actuacion y el ejercicio de los derechos politicos de las personas.

11
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3. Reutilizacidn de la informacién: La informacién publica podra ser reutilizada en los términos
previstos en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre y la presente ordenanza.

4. Acceso a la informacién: El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia garantiza el acceso de las
personas a la informacién publica en los términos establecidos en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre y en la presente ordenanza.

5. Acceso inmediato y por medios electrénicos: El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
establecerd los medios para que el acceso a la informacién publica pueda ser a través de
medios electrdnicos, sin necesidad de previa solicitud y de forma inmediata. También se
procurara que la publicacidon y puesta a disposicién se realice incluyendo ademds formatos
electronicos reutilizables siempre que sea posible, todo ello sin perjuicio del derecho que
asiste a las personas a elegir el canal a través del cual se comunica con el Ayuntamiento.

6. Calidad de la informacion: La informacion publica que se facilite a las personas debe ser
veraz, fehaciente y actualizada. En toda publicacién y puesta a disposicién se indicara la
unidad responsable de la informacién y la fecha de la ultima actualizacién. Asimismo, las
personas responsables de la publicacidon adaptaran la informacién a publicar, dotandola de
una estructura, presentacion y redaccién que facilite su completa comprensién por cualquier
persona.

7. Compromiso de servicio: La provision de informacién publica deberd ser en todo momento
eficaz, rapida y de calidad, debiendo el personal de la Administracién local ayudar a las
Personas cuando éstas lo soliciten y manteniéndose un canal de comunicacién especifico
entre el Ayuntamiento y las personas destinatarias de la informacion.

Articulo 7. Obligaciones de transparencia, reutilizacion y acceso a la Informacién.

1. Para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, acceso a la informaciény
reutilizacion y en los términos previstos en este Reglamento, las entidades mencionadas en el
articulo 5.1 deben:

a) Elaborar, mantener actualizada y difundir, preferentemente por medios electrénicos, a
través de sus paginas web o sedes electrénicas, la informacion cuya divulgacién se considere
de mayor relevancia para garantizar la transparencia de su actividad relacionada con el
funcionamiento y control de la actuacién publica, permitir la reutilizacién de la informacién y
facilitar el acceso a la misma.

b) Elaborar, mantener actualizado y difundir un catdlogo de informacion publica que obre en
su poder, con indicaciones claras de donde puede encontrarse dicha informacion y ofrecer
también dicho catdlogo en formatos electréonicos abiertos, legibles por maquinas que

permitan su redistribucidn, reutilizacién y aprovechamiento.

c) Establecer y mantener medios de consulta adecuados a la informacion solicitada.
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d) Adoptar las medidas de gestion de la informacion que hagan facil su localizacion vy
divulgacion, asi como su accesibilidad, interoperabilidad y calidad.

e) Publicar la informacién de una manera clara, estructurada y entendible para las personas.

f) Publicar y difundir la informacién relativa al contenido del derecho de acceso a la
informacidn, al procedimiento para su ejercicio y al érgano competente para resolver.

g) Publicar y difundir la informacidn relativa a los términos de la reutilizacién de la informacién
de forma clara y precisa para los ciudadanos y ciudadanas.

h) Difundir los derechos que reconoce este Reglamento a las personas, asesorar a las mismas
para su correcto ejercicio y asistirles en la busqueda de informacion.

i) Facilitar la informacion solicitada en los plazos maximos y en la forma y formato elegido de
acuerdo con lo establecido en el presente reglamento.

2. Las obligaciones contenidas en este reglamento se entienden sin perjuicio de la aplicacidn
de otras disposiciones especificas que prevean un régimen mas amplio en materia de
publicidad.

3. Toda la informacién prevista en este reglamento estara a disposicion de las personas con
discapacidad en una modalidad accesible, entendiendo por tal aquella que sea suministrada
por medios y en formatos adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles,
conforme al principio de accesibilidad universal y disefio para todas las personas.

Articulo 8. Derechos de las personas

1. En el ambito de lo establecido en este reglamento, las personas tienen los siguientes
derechos:

a) A acceder a la informacion sujeta a obligaciones de publicidad de acuerdo con lo
establecido en este reglamento.

b) A ser informadas si los documentos que contienen la informacién solicitada o de los que
puede derivar dicha informacién, obran o no en poder del 6rgano o entidad, en cuyo caso,
estos daran cuenta del destino dado a dichos documentos.

c) A ser asistidas en su busqueda de informacién.

d) A recibir el asesoramiento adecuado y en términos comprensibles para el ejercicio del
derecho de acceso.

e) A recibir la informacion solicitada dentro de los plazos y en la forma o formato elegido de
acuerdo con lo establecido en este reglamento.
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f) A conocer las razones en que se fundamenta la denegacién del acceso a la informacién
solicitada y, en su caso, en una forma o formato distinto al elegido.

g) A obtener la informacidn solicitada de forma gratuita, sin perjuicio del abono, en su caso, de
las exacciones que correspondan por la expedicion de copias o transposicién a formatos
diferentes del original.

2. Cualquier persona, fisica o juridica, publica o privada, podra ejercer los derechos
contemplados en esta ordenanza, sin que quepa exigir para ello requisitos tales como la
posesién de una nacionalidad, ciudadania, vecindad o residencia determinada.

3. El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia no sera en ningln caso responsable del uso que
cualquier persona realice de la informacidn publica.

Articulo 9. Medios de acceso a la informacion.

1. Las entidades incluidas en el dmbito de aplicacién de esta ordenanza estan obligadas a
habilitar diferentes medios para facilitar la informacién publica, de modo que resulte
garantizado el acceso a todas las personas, con independencia de su formacién, recursos,
circunstancias personales o condicién o situacion social.

2. A estos efectos, el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia ofrecerd acceso a la informacidn
publica a través de algunos de los siguientes medios:

b) Pagina web y sede electrénica.

El Ayuntamiento potenciard el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién, a través de la pdagina web municipal y el uso de medios telematicos,
manteniendo y desarrollando la Sede Electronica como canal que permita la realizacion del
mayor numero posible de gestiones y la obtencion de informacién sobre la actividad municipal
y la realizacion de tramites administrativos.

Dicha pagina tendra asimismo la funcion de facilitar la participacién y la comunicacién con los
vecinos y las vecinas, asi como la posibilidad de elaborar encuestas, y permitird la realizacién
de estudios de opinidn y encuestas de calidad sobre los servicios municipales. Estos sistemas
de participacién, junto con otros sistemas internos, tales como la elaboracién de memorias y
similares, permitirdn establecer indicadores de gestidon de los servicios municipales, para la
orientacién de los mismos hacia politicas de calidad.

c) Servicios de atencidn telefdnica.

d) Otras dependencias, departamentos o medios electrénicos de la Entidad Local habilitados al
efecto.
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Articulo 10. Unidad responsable.

El Departamento de Participacion Ciudadana y Transparencia sera el responsable de la
estructura administrativa que, bajo la direccion de la Secretaria General, desarrollaran las
siguientes funciones:

Derecho de acceso a la informacion:

a) Recibir y dar tramitacion a las solicitudes de acceso a la informacion.

b) Realizar los tramites internos necesarios para dar acceso a la informacion solicitada.

c) Realizar el seguimiento y control de la correcta tramitaciéon de las solicitudes de acceso a la
informacioén.

d) Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion.

e) La elaboracién de los informes en materia de transparencia administrativa, reutilizacién y
derecho de acceso a la informacién publica.

Publicidad activa:
a) Recabar y difundir la informacidn a la que se refiere el capitulo Il de este reglamento.

b) Asegurar la disponibilidad en la respectiva pagina web o sede electrénica de la informacion
cuyo acceso se solicita con mas frecuencia.

c) Mantener actualizado un catdlogo o mapa de contenidos en el que queden identificados los
distintos tipos de informacion.

d) La adopcién de las medidas necesarias para garantizar que la informacién publica se
encuentre disponible en bases de datos electrénicas a través de redes publicas electrdnicas.

Capitulo Il. Informacidn publica.
Articulo 11. Informacion publica.

Se entiende por informacién publica los contenidos o documentos, cualquiera que sea su
formato o soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos incluidos en el ambito de
aplicaciéon de este titulo y que hayan sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones.

Articulo 12. Limites.
La informacién publica regulada en este Reglamento podra ser limitada, ademas de en los
supuestos recogidos en el articulo 14.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, en relacion al

ejercicio delegado de otras competencias estatales y autonémicas, segln prevea la norma de
delegacién o, en su caso, respecto a cualquier informacion que la Entidad Local posea y que
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pudiera afectar a competencias propias o exclusivas de otra Administracién, cuyo derecho de
acceso esté igualmente limitado por las leyes.
Articulo 13. Proteccion de datos.

1. Toda utilizacién de la informacion publica a través de los distintos mecanismos previstos en
esta ordenanza se realizara con total respeto a los derechos derivados de la proteccidon de
datos de caracter personal, en los términos regulados en la legislacién especifica sobre dicha
materia y en los articulos 5.3 y 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

2. La proteccion de los datos de caracter personal no supondra un limite para la publicidad
activa y el acceso a la informacion publica cuando la persona titular del dato haya fallecido,
salvo que concurran otros derechos. Igualmente, no se aplicara este limite cuando las
personas titulares de los datos los hubieran hecho manifiestamente publicos previamente o
fuera posible la disociaciéon de los datos de caracter personal sin que resulte informacién
engafosa o distorsionada y sin que sea posible la identificacién de las personas afectadas.

3. Se consideran datos meramente identificativos relacionados con la organizacidn,
funcionamiento o actividad publica de los érganos del Ayuntamiento, los datos de las personas
fisicas que presten sus servicios en tales drganos, consistentes Unicamente en su nombre y
apellidos, las funciones o puestos desempefiados, asi como la direccidn postal o electrdnica,
teléfono y nimero de fax profesionales.

Capitulo lll. Publicidad activa.
Articulo 14. Objeto y finalidad de la publicidad activa.

1. Los sujetos enumerados en el articulo 5.1 publicaran, a iniciativa propia y de manera
gratuita, la informaciéon publica cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la
transparencia de su actividad y la reutilizacion de la informacién y, en todo caso, la
informacidon cuyo contenido se detalla en los articulos 18 a 23. Dicha informacién tiene
caracter de minimo y obligatorio, sin perjuicio de la aplicacion de otras disposiciones
especificas que prevean un régimen mas amplio en materia de publicidad, o de la posibilidad
de ampliar su contenido a voluntad de los sujetos obligados.

Para el cumplimiento de dicha obligacién, el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia podrd
requerir la informacidn que sea precisa de las personas fisicas y juridicas que presten servicios
publicos o ejerzan potestades administrativas, y de los y las contratistas, en los términos
previstos en el respectivo contrato.

2. También sera objeto de publicidad activa aquella informacién cuyo acceso se solicite con
mayor frecuencia, y las resoluciones que denieguen o limiten el acceso a la informacién una
vez hayan sido notificadas a las personas interesadas, previa disociaciéon de los datos de
caracter personal que contuvieran.
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Articulo 15. Lugar de publicacion.

1. La informacion se publicard en el Portal de Transparencia ubicado en la pdgina web
municipal.

Articulo 16. Forma de publicacién.

1. La informacién se publicard de manera clara y estructurada, y facil de entender, utilizando
un lenguaje accesible. Si por la naturaleza o el contenido de la informacidn, ésta resultase
compleja por su lenguaje técnico, se realizard una versién especifica y mas sencilla para su
publicacion.

2. Se incluird el catdlogo completo de informacidn objeto de publicidad activa, indicando el
drgano o servicio del que procede la informacién, la frecuencia de su actualizacién, la Ultima
fecha de actualizacion, los términos de su reutilizacidn y, en su caso, la informaciéon semantica
necesaria para su interpretacion.

Articulo 17. Plazos de publicacién y actualizacion.

1. Debera proporcionarse informacién actualizada, atendiendo a las peculiaridades propias de
la informacidn de que se trate.

2. La informacién publica se mantendra publicada durante los siguientes plazos:

a) La informacién mencionada en los articulos 18, 19, 20 y 23, mientras mantenga
su vigencia.

b) La informacién mencionada en el articulo 22, mientras persistan las obligaciones derivadas
de los mismos y, al menos, dos afios después de que éstas cesen.

d) La informacién en el articulo 21, mientras mantenga su vigencia y, al menos, cinco afios
después de que cese la misma.

3. Lainformacidén publicada deberd ser objeto de actualizacion en el plazo mas breve posible vy,
en todo caso, respetando la frecuencia de actualizacién anunciada, de acuerdo con las

caracteristicas de la informacion, las posibilidades técnicas y los medios disponibles.

Articulo 18. Transparencia activa e informacidn sobre la corporacién municipal.
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Las entidades enumeradas en el articulo 5.1, con el alcance previsto en la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, y en la Ley 7/1985, de 2 de abril, y en el presente reglamento, publicaran
informaciodn relativa a:

1. Publicidad activa sobre cargos, personal y retribuciones del Ayuntamiento.

A) Los datos biograficos del Alcalde/sa y de los concejales/as del Ayuntamiento, especificando
como minimo su(s) nombre(s) y apellidos, cargo, actual, foto, resefia biografica -minimo de
cuatro lineas cada uno- o su CV, asi como sus direcciones electrénicas.

B) La agenda institucional del Alcalde/sa, con indicacién y el detalle de las actividades ya
celebradas tanto como aquellas programadas para su proxima realizacién (fecha, hora, lugar,
descripcion de la actividad y principales participantes).

C) Se publican de forma detallada e individualizada los gastos de viaje del Alcalde/sa, y de los
demas cargos electos del Ayuntamiento.

D) La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) del Ayuntamiento, asi como la relacion
individualizada de cargos (puestos) de confianza o Personal eventual, y el importe individual o
colectivo de sus retribuciones.

E) Los datos basicos de todos y cada uno de érganos descentralizados, entes instrumentales
y/o sociedades municipales, con indicacidn detallada de su objeto social, asi como los enlaces
a las webs de los mismos (si el Ayuntamiento no tuviera estos organismos se indicara
expresamente en la web).

F) La Relacion de Puestos de Trabajo (RPT) o Plantillas de Personal de los o6rganos
descentralizados, entes instrumentales y sociedades municipales al completo, indicandose la
denominacién de los puestos y las plazas de cada cargo de confianza en ellos existentes (si el
Ayuntamiento no tuviera estos organismos se indicara expresamente en la web).

G) Las retribuciones percibidas por los altos cargos (al menos de todos los cargos electos y de
los Directores Generales si los hay) del Ayuntamiento y de los maximos responsables de las
Entidades participadas por el mismo.

H) El Registro de Intereses de Actividades y de Bienes de los Altos cargos del Ayuntamiento.

2. Publicidad activa sobre la planificacidn, organizacidn y patrimonio del Ayuntamiento (6).

I) Los planes y programas anuales y plurianuales (vg. la Agenda Local 21, y/o el Plan o mapa
Estratégico) municipales en los que se fijan objetivos concretos, asi como las actividades,

medios y tiempo previsto para su consecucion, y resultados o grado de consecucién de
objetivos obtenido.
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J) Un organigrama actualizado que permite comprender la estructura organizativa del
Ayuntamiento e identificar a las personas responsables de los diferentes érganos de gobierno
y sus respectivas funciones, incluyendo en su caso las Juntas de Distrito o barrios, asi como
conocer sus relaciones de dependencia.

K) Se publica la politica o la forma de llevar a cabo la gestion, la conservacién y la eliminacion
de los documentos y archivos del Ayuntamiento.

L) Se publica la relacion revisada y/o actualizada de Inmuebles (oficinas, locales, etc.), tanto
propios como en régimen de arrendamiento, ocupados y/o adscritos al Ayuntamiento,

indicando el correspondiente régimen en cada uno de ellos.

M) La relaciéon detallada de todos los vehiculos oficiales (propios, alquilados, o cedidos)
adscritos al Ayuntamiento (incluyendo en su caso los dedicados a servicios publicos).

N) El inventario actualizado de bienes y derechos del Ayuntamiento de cada uno de los tres
ultimos ejercicios cerrados.

3. Publicidad activa sobre los organos de gobierno municipales, informes y resoluciones
judiciales .

0) Existe y se publica el Codigo ético o de buen gobierno del Ayuntamiento (preferentemente
adaptado al nuevo Cédigo de buen gobierno local aprobado por unanimidad de los grupos
politicos en la FEMP).

P) Las érdenes del dia previas de los Plenos Municipales.

Q) Las actas integras de los Plenos Municipales.

R) Los acuerdos completos de las Juntas de Gobierno, y las Actas integras cuando acttien por
delegacién del Pleno.

S) Los archivos de audio (podcast) o de los videos de las sesiones de los plenos municipales.

T) Las resoluciones judiciales (con un enlace a su contenido integro) que afecten al
Ayuntamiento (en el orden contencioso, laboral, etc.) (Si no las ha habido, se indicara
expresamente en la web).

U) Las resoluciones de autorizacidn o reconocimiento de la compatibilidad y las autorizaciones

de ejercicio de la actividad privada a altos cargos (si no las hubiese habido, ello se publicara
expresamente en la web).
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Articulo 19. Pagina web, relaciones con los ciudadanos y la sociedad y participacion
ciudadana.

1. Pagina web del Ayuntamiento y servicios municipales.
A) Se ha implantado en la web del Ayuntamiento una seccion especifica en materia de
transparencia, o bien el Ayuntamiento cuenta con un portal de transparencia enlazado a la

propia web municipal.

B) La web (y en su caso el portal de transparencia del Ayuntamiento) cuenta con un buscador
operativo y claramente visible.

C) La web (y en su caso el portal de transparencia del Ayuntamiento) cuenta en su portada con
un Mapa web que permite ver en un solo lugar la estructura de los contenidos incluidos en los
mismos y sus accesos en hipervinculo.

D) Se publica el catalogo general de servicios municipales, asi como las sedes de los servicios y
equipamientos de la correspondiente entidad, con direccidn, horarios de atencidn al publicoy
enlaces a sus paginas web y/o direcciones de correo electrénico.

E) Se publica el catalogo actualizado de los procedimientos administrativos a disposicion del
ciudadano, con indicacién de su objeto, tramites, plazos, sentido del silencio administrativo, y

en su caso formularios asociados, especificando los susceptibles de tramitacidn electrénica.

F) Existe y se informa sobre una/s Carta/s de Servicios municipales, y del grado de
cumplimiento de los compromisos establecidos en la/s misma/s.

G) Existe y se anuncia un Canal especifico de denuncias para los ciudadanos.

H) Se informa en la web (y mediante redes sociales, en su caso) sobre incidencias actuales en
la prestacion de los servicios municipales.

2. Participacion ciudadana e informacion de interés para el ciudadano.

I) Se publican en la web datos o informacion estadistica sobre las consultas y sugerencias
recibidas de ciudadanos u organizaciones.

J) Se contempla en la web un espacio para que expresen sus opiniones y propuestas los
Grupos politicos municipales.
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K) Existe en la web el directorio de entidades y asociaciones de vecinos del municipio, y se
contempla en la misma un espacio reservado para dichas Asociaciones.

L) Existen en la web foros de discusidn, o bien existen perfiles activos del ayuntamiento en las
redes sociales.

M) Existe y se publica en la web el conjunto de normas que establecen y regulan los
procedimientos y drganos para que los vecinos puedan participar efectivamente en los

asuntos de la vida publica local (Reglamento de Participaciéon ciudadana y/o otros).

N) Existen y se informa en la web sobre los Consejos municipales y/u otros canales de
participacioén ciudadana.

0O) La web informa sobre las vias para la participacion ciudadana en la elaboracion de los
planes econdmicos, sobre politicas especificas y/o sobre presupuestos municipales.

Articulo 20. Transparencia Econdmico — Financiera.

1. Informacidn contable y presupuestaria.

A) Los Presupuestos del Ayuntamiento, con descripcion de las principales partidas
presupuestarias e informacion actualizada (al menos trimestralmente) sobre su estado de

ejecucion.

B) Las Modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno municipal, o por la Junta de
Gobierno, Alcalde o Concejal Delegado.

C) Los presupuestos de los dérganos descentralizados, entes instrumentales y sociedades
municipales (en un apartado especifico de la web); (si el Ayuntamiento no tuviese estos

organismos, se indicard expresamente en la web).

D) El indicador financiero de Autonomia fiscal: Derechos reconocidos netos de ingresos
tributarios / Derechos reconocidos netos totales.

E) El indicador financiero de Capacidad o necesidad de financiacién en términos de estabilidad
presupuestaria (superavit o déficit).

F) La entidad informa explicitamente en la web que publica sus cuentas en la Plataforma del
Tribunal de Cuentas sobre Rendicion de Cuentas ( rendiciondecuentas.es )

2. Transparencia en los ingresos, gastos y deudas municipales (5)
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G) Se publican las Cuentas Anuales/Cuenta General del Ayuntamiento (Balance, Cuenta de
Resultado econdmico-patrimonial, Memoria, y liquidacién del Presupuesto).

H) Se publican los indicadores: a) Ingresos fiscales por habitante (Ingresos tributarios/N¢
habitantes); y b) Inversién por habitante (Obligaciones reconocidas netas (Capitulo VI y VII)/N¢
habitantes).

I) Se publica la informacion sobre el Periodo medio de pago a proveedores de acuerdo con la
normativa de estabilidad presupuestaria.

J) Se publica el importe de la deuda publica municipal consolidada y su evoluciéon en
comparacion con ejercicios anteriores.

K) Se publican los Informes de Auditoria de cuentas y los de Fiscalizacion por parte de los
Organos de control externo (Cdmara o Tribunal de Cuentas), tanto los del Ayuntamiento como
los de las entidades del sector publico municipal.

Articulo 21. Transparencia en las contrataciones, convenios, subvenciones y costes de los
servicios.

1. Contrataciones.

A) Se publican de forma inmediata cada uno de los Contratos (todos los contratos no
menores) realizados por el Ayuntamiento, con indicacién del objeto, el importe de licitacién y
de adjudicacién, el procedimiento utilizado, los instrumentos a través de los que en su caso se
haya publicitado, el nimero de licitadores participantes en cada uno y la identidad de los
adjudicatarios.

B). Se publican periédicamente (como minimo trimestralmente) los Contratos menores
realizados por el Ayuntamiento con informacién detallada de sus importes y adjudicatarios
(mediante un enlace directo y especifico en la web).

C) Las modificaciones de los Contratos realizados por el Ayuntamiento (mediante un enlace
directo y especifico en la web).

D) Se informa sobre la composicion, forma de designacion y convocatorias de las Mesas de
contratacion.

E) Se publican las Actas de las Mesas de Contratacion (mediante un enlace directo y especifico
en la web para esta informacion).

F) Los datos estadisticos sobre el porcentaje en volumen presupuestario de los Contratos
adjudicados a través de cada uno de los procedimientos previstos en la legislacion de
contratos del sector publico.
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G) El Ayuntamiento informa explicitamente en la web de que publica sus contratos en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico (PCSP) (directamente o por agregacién en la
Plataforma de contratacién autonémica).

2. Convenios, encomiendas de gestidon y subvenciones.

H) La relacion de convenios y encomiendas de gestion suscritos, con indicacion de las partes
firmantes, su objeto y en su caso las obligaciones econémicas convenidas.

I) La relacién detallada de subvenciones y ayudas publicas concedidas por el Ayuntamiento,
con indicacion de su importe, objetivo o finalidad y beneficiarios.

J) Se publican las asignaciones econdmicas que se conceden a cada uno de los Grupos politicos
municipales.

3. Suministradores y costes de los servicios.

K) Se publica la lista y/o la cuantia de las operaciones con los proveedores, adjudicatarios y
contratistas mas importantes del Ayuntamiento.

L) Se publica informacién sobre el Coste efectivo de los servicios prestados por el
Ayuntamiento (en base a la normativa de la Orden HAP/2075/2014).

Articulo 22. Transparencia en materias de urbanismo, obras publicas y medioambiente.
1. Planes de ordenacidn urbana y convenios urbanisticos .
A) El Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) y los mapas y planos que lo detallan.

B) En relacidn con el ambito medioambiental se publican: 1. Las politicas y programas del
Ayuntamiento relativos al medioambiente, asi como los informes de seguimiento de los
mismos; 2. Los estudios de impacto ambiental, paisajisticos y evaluaciones del riesgo relativos
a elementos medioambientales (si no han realizado estos estudios, se indicara expresamente
en la web).

C) Las modificaciones aprobadas del PGOU y los Planes parciales aprobados.

D) Informacién detallada de los Convenios urbanisticos del Ayuntamiento y de las actuaciones
urbanisticas en ejecucién.

E) Informacion detallada y precisa sobre los usos y destinos del Suelo del municipio.
2. Informacidn sobre licitaciones de obras publicas.

F) Los proyectos, los pliegos y los criterios de licitacion de las obras publicas.
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G) Las modificaciones, reformados y complementarios de los proyectos de las obras mas
importantes (mediante un enlace directo y especifico en la web) (si no los ha habido, se
indicara expresamente en la web).

H) El listado de empresas que han concurrido a cada una de las licitaciones de obras publicas
convocadas por el Ayuntamiento.

I) La relacién de las empresas que han realizado las obras publicas mas importantes en el
Ayuntamiento, con indicacién de las obras y su importe.

3. Urbanismo y obras de infraestructura.

J) Informacién precisa sobre cada una de las obras mas importantes de infraestructura que
estan en curso (Objetivos de la obra y responsable municipal; contratista/s responsable/s;
importe presupuestado; periodo de ejecucidn).

K) Se trata, al menos semestralmente, informacién sobre las obras de infraestructura
realizadas y en su caso las aprobadas pendientes de ejecucién (informes, comunicados, notas
de prensa, etc.).

L) Se publican los indicadores: a) Inversidn en infraestructuras por habitante y b) Proporcion
de ingresos del Urbanismo sobre los ingresos totales (se indicaran en la web los conceptos
incluidos como Ingresos urbanisticos: Licencias urbanisticas, IBI, ICIO, aprovechamiento
urbanistico, enajenacion de terrenos, etc.).

Articulo 23 Derecho de acceso a la informacion.
1. Visibilidad, canales y caracteristicas del acceso a la informacion publica.

A) La web y/o el portal de transparencia del Ayuntamiento destina un espacio destacado o
seccion, facilmente visible y claramente identificable, para difundir el derecho de acceso a la
informacidn y para facilitar el acceso este procedimiento administrativo.

B) Existe y esta habilitado un procedimiento administrativo presencial (no electrénico) para el
ejercicio de derecho de acceso a la informacién, y se ofrece en todo caso al interesado/a
informacidn sobre los pasos a seguir, horarios y requisitos.

C) Se pone a disposicion en la seccion o portal de transparencia del Ayuntamiento, un
formulario web -0 un canal electrénico- para formular solicitudes de acceso a la informacién
publica.

D) El canal electrénico de solicitudes de acceso permite diversos tipos de identificacion del
interesado, tales como una direccion de email, autenticacién electrénica ordinaria (v.g.
usuario y password), que no precisen de la obtencién/instalacidén de certificados digitales y/o
la aportacion de datos fiscales.
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E) El canal electrénico de solicitudes de acceso a la informacién permite, de una forma
igualmente accesible, dar seguimiento a la tramitacion de la peticion por parte del
interesado/a, o existe un seguimiento centralizado de la gestidon de estos expedientes que
permite conocer su situacion.

F) Se facilita desde la web (o en su caso el portal de transparencia) del Ayuntamiento un canal
facil y accesible para la formulacién de quejas o sugerencias en relaciéon con el Acceso a la
informacion.

2. Reclamaciones y evaluacidon del derecho de acceso a la informacidn publica.
G) Se difunde de una forma sencilla y clara en la web o en el portal de transparencia del
Ayuntamiento, las condiciones y el procedimiento para presentar reclamaciones por
denegacion total o parcial en el ejercicio del derecho de acceso a la informacién.
H) Estd operativa y claramente visible en la web el area o entidad municipal responsable ante
la cual presentar reclamaciones por denegacién total o parcial en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion.
I) Se publicita en la web o en el portal de transparencia del Ayuntamiento, informacion
estadistica con periodicidad bimestral al menos, de datos relativos a: NUmero de solicitudes
de acceso a la informacidn recibidas; resueltas dentro de plazo; desestimadas, en todo o en
parte; y resumen tematico general de las solicitudes de acceso a la informacion recibidas.
Articulo 24. Otros datos objeto de publicacién.
1. El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, facilitara otros indices propios de exigencia cuando
asi se acuerde por el érgano competente en materia de transparencia, acceso a la informacién
publica y reutilizacion de datos.

Capitulo IV. Derecho de acceso a la informacidn publica.
Seccidén primera. Régimen juridico.
Articulo 25. Titularidad del derecho.
Cualquier persona de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8.2 es titular del derecho
regulado en el articulo 105 b) de la Constitucion, de conformidad con el régimen juridico
establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, y el desarrollo reglamentario que tenga

caracter de normativa basica.

Articulo 26. Limitaciones.
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1. Solo se denegara el acceso a informacion publica afectada por alguno de los limites
enumerados en los articulos 12 y 13, cuando, previa resolucién motivada y proporcionada,
guede acreditado el perjuicio para aquellas materias y no exista un interés publico o privado
superior que justifique el acceso.

2. Si del resultado de dicha ponderacién, procediera la denegacion del acceso, se analizara
previamente la posibilidad de conceder el acceso parcial previa omision de la informacion
afectada por el limite de que se trate, salvo que de ello resulte una informacion distorsionada
o que carezca de sentido. Cuando se conceda el acceso parcial, debera garantizarse la reserva
de la informacién afectada por las limitaciones y la advertencia y constancia de esa reserva.

Seccion segunda. Procedimiento.
Articulo 27. Competencia.

1. El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia identificara y dara publicidad suficiente a la
informacidén relativa al 6rgano competente para resolver las solicitudes de acceso a la
informacidn publica.

2. Si la solicitud se refiere a informacién que no obre en poder de este Ayuntamiento, se
remitird a la Administracidn que se considere competente, si la conociera, e informara de esta
circunstancia a la persona solicitante.

3. En los supuestos en los que la informacidn publica solicitada deba requerirse a personas
fisicas o juridicas que presten servicios publicos o ejerzan potestades administrativas, la
resolucidn sobre el acceso sera dictada por la Administracidn, organismo o entidad al que se
encuentren vinculadas.

Articulo 28. Solicitud.

1. El érgano competente para resolver las solicitudes de acceso a la informacién publica no
requerira a las personas solicitantes mas datos sobre su identidad que los imprescindibles para
poder resolver y notificar aquéllas. Asimismo, prestard el apoyo y asesoramiento necesario a
quien presente la solicitud para la identificacién de la informacién publica solicitada.

2. No sera necesario motivar la solicitud de acceso a la informacién publica. No obstante, el
interés o motivacidn expresada por el interesado o la interesada podra ser tenida en cuenta
para ponderar, en su caso, el interés publico en la divulgacién de la informacién y los derechos
de las personas afectadas cuyos datos aparezcan en la informacién solicitada, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 13.

3. La presentacion de la solicitud no estara sujeta a plazo.
4. Se comunicara a la persona solicitante que el plazo maximo establecido para la resolucién y
notificacién del procedimiento se establece en 30 dias naturales.

Articulo 29. Inadmision.
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1. Se inadmitiran a tramite, mediante resoluciéon motivada, las solicitudes:

a) Que se refieran a informacién en curso de elaboracién o de publicacidn general.

b) Que se refieran a informacidn correspondiente a un procedimiento en tramitacion, sin
perjuicio del derecho reconocido a los interesados y las interesadas en los términos del art. 13
de la Ley 39/2015 del 2 de octubre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

c) Referidas a informacién de caracter auxiliar o de apoyo, como la contenida en notas,
borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones, deliberaciones e informes internos o
entre érganos o entidades administrativas.

d) Relativas a informacion para cuya divulgacion sea necesaria una reelaboracién previa.

e) Cuando la informacidn solicitada no obre en poder de este Ayuntamiento y se desconozca la
administracién competente.

f) Que sean manifiestamente repetitivas, o tengan un caracter abusivo no justificado con la
finalidad de transparencia de este reglamento.

2. En el caso de inadmisidn por la causa prevista en la letra e) del apartado anterior, la
resolucidn que la acuerde deberd indicar el drgano que se estime pudiera ser el competente
para conocer de la solicitud.

3. En la resoluciéon de inadmisidon por tratarse de informacidn en curso de elaboracién o
publicacion general, se informara del tiempo previsto para su conclusidn.

4. Los informes preceptivos no seran considerados informacién de caracter auxiliar o de
apoyo, a efectos de inadmitir una solicitud de acceso. No obstante, esto no impedird la
denegacion del acceso si alguno de los limites establecidos en los articulos 12 y 13 de este
reglamento, pudiera resultar perjudicado.

Articulo 30. Tramitacion.

1. Los tramites de subsanacion de la informacién solicitada, cuando no haya sido identificada
suficientemente, y de audiencia a las personas titulares de derechos e intereses debidamente
identificados, que puedan resultar afectados, suspenderdn el plazo para dictar resolucion, en
los términos establecidos en el articulo 19 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

2. De la suspensidn prevista en el apartado 1 y su levantamiento, asi como de la ampliacidon
del plazo para resolver, se informara al o la solicitante para que pueda tener conocimiento del
computo del plazo para dictar resolucion.

Articulo 31. Resolucion.
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1. La denegacién del acceso por aplicacion de los limites establecidos en los articulos 12 y 13
serd motivada, sin que sea suficiente la mera enumeracién de los limites del derecho de
acceso, siendo preciso examinar la razonabilidad y proporcionalidad de los derechos que
concurren para determinar cual es el bien o interés protegido que debe preservarse.

2. El acceso podrd condicionarse al transcurso de un plazo determinado cuando la causa de
denegacion esté vinculada a un interés que afecte exclusivamente a la entidad local
competente.

Articulo 32. Notificacidn y publicidad de la resolucion.

1. La resolucidon que se dicte en los procedimientos de acceso a la informacion publica se
notificara a quienes formularon la solicitud y a las personas titulares de derechos e intereses
afectados que asi lo hayan solicitado.

2. En la notificacion se hard expresa menciéon a la posibilidad de interponer contra la
resolucidn la reclamacion potestativa a que hace referencia el articulo 23 de la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, o recurso contencioso-administrativo.

3. La resolucién que se dicte en aplicacién de los limites del articulo 10, se hara publica, previa
disociacién de los datos de caracter personal y una vez se haya notificado a los interesados y
las interesadas.

Articulo 33. Materializacion del acceso.

La informacion publica se facilitara con la resolucion estimatoria del acceso o, en su caso, en
plazo no superior a diez dias desde la notificacion. En el caso de que durante el tramite de
audiencia hubiera existido oposicion de terceras partes, el acceso se materializard cuando
haya transcurrido el plazo para interponer recurso contencioso administrativo sin que se haya
formalizado o haya sido resuelto confirmando el derecho a acceder a la informacion.

Este efecto suspensivo se producird, igualmente, durante el plazo de resolucidon de la
reclamacién potestativa previa, dado que cabe contra ella recurso contencioso administrativo.

Capitulo V. Reutilizacion de datos.
Articulo 34. Objetivos de la reutilizacion.
La reutilizacién de la informacién generada en sus funciones por las entidades incluidas en el
ambito de aplicacidon de esta ordenanza constata el ejercicio de la transparencia colaborativa

por parte del sector publico y tiene como objetivo fundamental la creacién de valor publico en
la sociedad en los siguientes ambitos:
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Social: el derecho de acceso al conocimiento e informacién del sector publico constituye un
principio basico de la democracia y del estado del bienestar. Construir ese estado de bienestar
responsable empieza con una ruptura de las brechas y asimetrias de informacién entre, por un
lado, quien define y presta los servicios del estado del bienestar y, por otro lado, quien los usa
y los financia. La reutilizacién da valor y sentido anadido a la transparencia y legitima y mejora
la confianza en el sector publico.

Innovador: la informaciéon publica debe permanecer abierta para evitar acuerdos exclusivos y
favorecer su reutilizacidon innovadora por sectores de la sociedad con fines comerciales o no-
comerciales. La reutilizacién favorecera la creacién de productos y servicios de informacién de
valor afladido por empresas y organizaciones.

Econémico: el tamafio del mercado potencial basado en la informacion agregada del sector
publico y su reutilizacidn, junto con su impacto en el crecimiento econdmico y creacion de
empleo en el ambito de la Unién Europea, hace merecedor el esfuerzo y la contribucién de
todas las administraciones en esta materia.

Articulo 35. Documentos excluidos de reutilizacion y limites de acceso.

1. Documentos sobre los que existan prohibiciones o limitaciones en el derecho de acceso en
virtud de lo previsto en el articulo 13 de la Ley 39/2015, del 2 de octubre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun y las demas
normas que regulan el derecho de acceso o la publicidad registral con caracter especifico.

2. Documentos que afecten a la proteccion de la seguridad publica, asi como los sometidos al
secreto estadistico y a la confidencialidad comercial y, en general, los documentos
relacionados con actuaciones sometidas por una norma al deber de reserva, secreto o
confidencialidad.

3. Documentos para cuyo acceso se requiera ser titular de un derecho o interés legitimo.

4. Documentos conservados por instituciones culturales tales como museos, bibliotecas
y archivos histéricos.

5. Documentos reutilizables sujetos a derechos de propiedad intelectual y derechos exclusivos.

a) La reutilizacion de la informacién regulada en esta ordenanza no se aplica a los documentos
sometidos a derechos de propiedad intelectual o industrial especialmente por parte de
terceros.

A los efectos de esta ordenanza se entiende por derechos de propiedad intelectual los
derechos de autor y derechos afines, incluidas las formas de proteccidn especificas.

b) La presente ordenanza tampoco afecta a la existencia de derechos de propiedad intelectual
de los entes incluidos en su dmbito de aplicacion.
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c) El ejercicio de los derechos de propiedad intelectual de las entidades incluidas en el ambito
de aplicacion de la presente ordenanza deberd realizarse de forma que se facilite su
reutilizacion.

6. Limitaciones en materia de proteccién de datos de caracter personal.

A la hora de facilitar la informacién para su reutilizacién, sera necesario tener en cuenta los
aspectos contemplados en la legislacion en materia de Proteccién de Datos de Caracter
Personal, en relacién a las limitaciones referidas a aspectos relativos al tratamiento de los
datos de cardcter personal:

Sélo con el consentimiento expreso y por escrito del afectado podrdn ser objeto de
tratamiento los datos de caracter personal que revelen la:

a) Ideologia, afiliacion sindical, religion y creencias.
Articulo 36. Criterios generales.

1. Se podra reutilizar la informacidn publica a la que se refieren los articulos anteriores dentro
de los limites establecidos por la normativa vigente en materia de reutilizacién de la
informacidn del sector publico.

2. Con cardcter general, toda la informacién publicada o puesta a disposicidn serd reutilizable
y accesible, sin necesidad de autorizacién previa y de forma gratuita, salvo que en ella se haga
constar expresamente lo contrario.

3. En particular, la reutilizacidon de la informaciéon que tenga la consideracién de publicidad
activa tanto en esta ordenanza como en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, seguirad siempre la
modalidad de reutilizacion sin sujecidon a solicitud previa y/o condiciones especificas y se
ofrecera en formatos electrénicos legibles por maquinas y en formato abierto que permitan su
redistribucion, reutilizacidon y aprovechamiento siguiendo siempre en los términos previstos
en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios
Pudblicos y la Norma Técnica de Interoperabilidad sobre reutilizacion de recursos de la
informacidn, aprobada por Resolucién de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de
Administraciones Publicas o norma que la sustituya.

Articulo 37. Condiciones de reutilizacion.

1. La reutilizacién de la informacion por personas o entidades esta sometida a las
siguientes condiciones:

El contenido no podra ser alterado si conlleva la pérdida del sentido y desnaturalizacién de la
informacidn, de forma que puedan darse interpretaciones incorrectas sobre su significado.
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Se deber3 citar siempre a la entidad que originariamente ha publicado la informaciéon como
fuente y una mencién expresa de la fecha de la ultima actualizacién de la informacién
reutilizada.

No se dard a entender de ningin modo que la entidad que originariamente ha publicado Ia
informacidn patrocina, colabora o apoya el producto, servicio, proyecto o accién en el que se
enmarque la reutilizacidn, sin perjuicio de que este patrocinio, apoyo o colaboracién pueda
existir con base en una decisién o acuerdo especifico de la citada entidad, en cuyo caso podra
hacerse constar en los términos que se contengan en el mismo.

Se debera conservar los elementos que garantizan la calidad de la informacién, siempre que
ello no resulte incompatible con la reutilizacion a realizar.

2. La publicacion o puesta a disposicion de informacién publica conlleva la cesion gratuita y no
exclusiva por parte de la entidad que originariamente publica la informacidn de los derechos
de propiedad intelectual que resulten necesarios para desarrollar la actividad de reutilizacion,
con caracter universal y por el plazo maximo permitido por la Ley.

3. En la misma seccién pagina web o sede electrénica en la que se publique informacién, se
publicaran las condiciones generales para la reutilizacién.

Articulo 38. Exacciones.

1. Las entidades incluidas en el dmbito de aplicacion de esta ordenanza podran exigir
exacciones sobre la reutilizacién de la informacién para permitir cubrir los costes del servicio o
actividad incluyendo en dichos costes los relativos a la recogida, produccion, reproduccidn,
puesta a disposicién y difusién.

2. Cuando se establezcan exacciones para la reutilizacidén de informacion publica, se incluird en
la pagina web o sede electrdnica de la Entidad Local la relacion de los mismos, con su importe
y la base de calculo utilizada para su determinacién, asi como los conjuntos de datos o
documentos a los que son aplicables.

Articulo 39. Exclusividad de la reutilizacion.

1. Quedan prohibidos los acuerdos exclusivos en materia de reutilizacion de la informacién. La
reutilizacion estard abierta a todos los agentes potenciales del mercado, incluso en caso de
que uno o mas de los agentes exploten ya productos con valor afiadido basados en
informacidon del sector publico. Los contratos o acuerdos de otro tipo existentes que
conserven los documentos y los terceros no otorgaran derechos exclusivos.

2. No obstante, cuando sea necesario un derecho exclusivo para la prestacién de un servicio
de interés publico, la entidad incluida en el ambito de aplicacién de esta ordenanza revisara
periddicamente y como maximo cada tres afios, la validez del motivo que justificé la concesidn
del derecho exclusivo.
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3. Respecto de los derechos exclusivos relacionados con la digitalizacion de recursos
culturales, se estard a la regulacién especifica de la materia.

4. Todos los acuerdos que concedan derechos exclusivos de reutilizacion seran transparentes y
se pondran en conocimiento del publico.

Articulo 40. Modalidades de reutilizacion de la informacion.

1. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacion de este reglamento clasificaran la
reutilizacion de toda la informacidn que obra en su poder y que sea publicada de acuerdo con
alguna de las siguientes modalidades de reutilizacion:

Modalidad de reutilizacién sin solicitud previa ni sujecion a condiciones especificas.

Esta sera la modalidad de uso prioritaria y generalizada en la que la informacién publicada o
puesta a disposicidon sera reutilizable y accesible, sin necesidad de autorizacién previa ni
condiciones especificas, respetandose los criterios generales y las condiciones de reutilizacion
de los articulos 36 y 37 de este Reglamento.

La informacion puesta a disposicion de esta manera, no debe acogerse a ningun tipo
de licencia, si bien debe contener aviso legal mediante el cual se establezcan unas condiciones
generales, por todas las personas reutilizadoras e infomediarias como son:

a) Que el contenido de la informacidn no sea alterado.
b) Que no se desnaturalice el sentido de la informacidn.
c) Que se cite la fuente.

d) Que se mencione la fecha de la Ultima actualizacién.

Modalidad de reutilizacién sujeta a modos de uso limitados o a autorizacién previa. De forma
extraordinaria, esta modalidad recogera la reutilizacién de informacién puesta a disposicion
con sujecién a condiciones especificas establecidas en una licencia-tipo o a una previa
autorizaciéon, que debera reflejar, al menos, la informacion relativa a la finalidad concreta,
comercial o no comercial, para la que se concede la reutilizaciéon, la duracién de la licencia, las
obligaciones del beneficiario y del organismo concedente, las responsabilidades de uso y
modalidades financieras, indicandose el cardcter gratuito o, en su caso, la tasa o precio publico
aplicable.

2. Las condiciones especificas respetardn los siguientes criterios:

a) Seran claras, justas y transparentes.
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b) No deberan restringir las posibilidades de reutilizacion ni limitar la competencia.
c) No deberan ser discriminatorias para categorias comparables de reutilizacion.

d) Se aplicaran cuando exista causa justificada para ello y previo acuerdo de la entidad titular
de la informacién.

3. En todo caso, se utilizardn el minimo nimero posible de modos de uso limitados para
regular los distintos supuestos de reutilizacion sujetos a condiciones especificas y estos
siempre estaran disponibles en formato digital, abierto y procesable electrénicamente.

Estos modos de uso limitados podrdn ser elaborados por la propia entidad, aunque serdn
preferidas las de uso libre y gratuito que gocen de amplia aceptacién nacional e internacional
o aquellas que hayan sido consensuadas con o por otras Administraciones publicas. Los modos
de uso limitados serdn publicados en la web municipal.

4. Las entidades incluidas en el ambito de aplicacidn de este reglamento podran modificar el
contenido de las condiciones especificas y modos de uso limitado ya existentes, asi como
aplicar condiciones especificas y modos de uso limitado a conjuntos de datos o documentos
gue previamente no las tuvieran. Estas modificaciones se publicardan en la pagina web vy
obligardn a quienes la reutilicen a partir de la publicacién o puesta a disposicién de la primera
actualizacién de los datos o documentos que se realice después de que la modificacién haya
sido publicada o, en cualquier caso, transcurridos seis meses desde dicha fecha.

Articulo 41. Publicacion de informacion reutilizable.

1. La publicacién activa de informacion reutilizable incluird su contenido, naturaleza,
estructura, formato, frecuencia de actualizacidon, modalidad de reutilizacién, asi como las
condiciones aplicables y, en su caso, la exaccion a los que esté sujeta la reutilizacién que sera
accesible por medios electronicos para que los agentes reutilizadores puedan realizar la
autoliquidacién y pago.

2. Las entidades incluidas en el dmbito de aplicacion de este reglamento facilitard sus
documentos en cualquier formato o lengua en que existan previamente y, siempre que sea
posible y apropiado, en formato legible por maquina y conjuntamente con sus metadatos.
Tanto el formato como los metadatos, en la medida de lo posible, deben cumplir normas
formales abiertas. Concretamente, se utilizaran estandares clasificados en su correspondiente
categorias con tipologia de abiertos, en su versién minima aceptada y estado admitido
siguiendo lo establecido en el anexo de la Norma Técnica de Interoperabilidad de Catalogo

de Estandares al amparo del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad previsto en la Ley 11/2007, de 22 de junio y la Norma
Técnica de Interoperabilidad sobre reutilizacién de recursos de la informacion.

3. El apartado 2 no supone que las entidades incluidas en el ambito de aplicacidon de esta
ordenanza estén obligada, para cumplir dicho apartado, a crear documentos, adaptarlos o
facilitar extractos de documentos, cuando ello suponga un esfuerzo desproporcionado que
conlleve algo mas que una simple manipulacion. No podra exigirse a las citadas entidades que
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mantengan la produccion y el almacenamiento de un determinado tipo de documento con
vistas a su reutilizacién por una entidad del sector privado o publico.

4. Los sistemas de busqueda de informacién y documentacién publicada permitira la
indicacion de busqueda de informacion reutilizable. 5. Se fomentara que la informacién sea
publicada en formatos que permita su reutilizacion.

Articulo 42. Procedimiento de tramitacion de solicitudes de reutilizacion.

1. El procedimiento de tramitacion sera el regulado en los apartados del articulo 10 de la Ley
37/2007, de 17 de noviembre, que tengan caracter de normativa basica.

2. El 6rgano competente resolvera las solicitudes de reutilizacién en el plazo maximo de un
mes desde la recepcién de la solicitud. Cuando por el volumen y la complejidad de la
informacidn solicitada resulte imposible cumplir el citado plazo, se podrad ampliar el plazo de
resolucidn otros quince dias. En este caso, debera informarse a la persona solicitante de la
ampliacion del plazo, asi como de las razones que lo justifican.

3. En el caso de que se solicite simultdaneamente el acceso a la informacién regulado en el
capitulo IV y la reutilizacién de dicha informacion, se tramitara conjuntamente por el
procedimiento establecido en el capitulo IV, aplicdndose los plazos maximos de resolucidn
previstos en el articulo 20 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre.

4. Si en el plazo maximo previsto para resolver y notificar no se hubiese dictado resolucién
expresa, el o la solicitante podra entender desestimada su solicitud.

Articulo 43. Reutilizacion y contratacion publica.

Se impulsara la inclusidon en los pliegos de clausulas administrativas, de los contratos de
servicios o de concesién de servicios que lleve a cabo el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, la
reutilizacion de la informacién incluyendo clausulas en los pliegos que permitan la posterior
puesta a disposicion de los datos para su reutilizacion.

Articulo 44. Infracciones.

1. Se consideran infracciones muy graves:

a) La desnaturalizacion del sentido de la informacidn cuya reutilizacidn esté sujeta a modos de
uso limitado o autorizacidn previa.

b) La alteracion muy grave del contenido de la informacidn cuya reutilizacidon esté sujeta a
modos de uso limitado o autorizacién previa.

2. Se consideran infracciones graves:
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a) La reutilizacion de documentacién sin haber obtenido la correspondiente autorizacidén en
los casos en que ésta sea requerida.

b) La reutilizacion de la informacion para una finalidad distinta para la que se concedid.

c) La alteracién grave del contenido de la informacion cuya reutilizacion esté sujeta a modos
de uso limitado o autorizacién previa.

d) El incumplimiento grave de otras condiciones impuestas en el correspondiente modo de
uso limitado, en la autorizacién previa o en la normativa reguladora aplicable.

3. Se consideran infracciones leves:
a) La falta de mencion de la fecha de la ultima actualizacion de la informacion.

b) La alteracion leve del contenido de la informacidn cuya reutilizacion esté sujeta a modos de
uso limitado o autorizacidn previa.

c) La ausencia de cita de la fuente de acuerdo con lo previsto en esta ordenanza.

d) El incumplimiento leve de otras condiciones impuestas en el correspondiente modo de uso
limitado, en la autorizacidn previa o en la normativa reguladora aplicable.

Articulo 45. Sanciones.

1. Por la comisidon de las infracciones recogidas en este capitulo, se impondran las siguientes
sanciones:

a) Sancion de multa de hasta 3.000 euros por la comisién de infracciones muy graves.
b) Sancidn de multa de hasta 1.500 euros por la comision de infracciones graves.
c) Sancién de multa de hasta 750 euros por la comision de infracciones leves.

2. Por la comisién de infracciones muy graves y graves recogidas, ademas de las sanciones
previstas en los parrafos a) y b), se podra sancionar con la prohibicion de reutilizar
documentos sometidos a autorizacion o modo de uso limitado durante un periodo de tiempo
entre 1y 5 afios y con la revocacion de la autorizacion o modo de uso limitado concedida.

3. Las sanciones se graduaran atendiendo a la naturaleza de la informacién reutilizada, al
volumen de dicha informacidn, a los beneficios obtenidos, al grado de intencionalidad, a los
danos y perjuicios causados, en particular a los que se refieren a la proteccion de datos de
caracter personal, a la reincidencia y a cualquier otra circunstancia que sea relevante para
determinar el grado de antijuridicidad y de culpabilidad presentes en la concreta actuacion
infractora.
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Articulo 46. Régimen juridico.

1. La potestad sancionadora se ejercera, en todo lo no previsto en la presente ordenanza, de
conformidad con lo dispuesto en el capitulo Il principios de la potestad sancionadora de la ley
40/2015, de 1 de octubre de régimen juridico del sector publico.

2. El régimen sancionador previsto en esta ordenanza se entiende sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal en que pudiera incurrirse, que se hara efectiva de acuerdo con las
correspondientes normas legales.
Articulo 47. Organo competente.
Serd competente para la imposicidon de las sanciones por infracciones cometidas contra las
disposiciones de la presente ordenanza el 6rgano que resulte de lo dispuesto en la Ley 7/1985,
de 2 de abril.

Capitulo VI. Reclamaciones y régimen disciplinario.
Articulo 48. Reclamaciones.
1. Las personas que consideren que no se encuentra disponible una informacién de caracter
publico que deberia estar publicada, de acuerdo con el principio de publicidad activa que
preside esta ordenanza y lo dispuesto en los articulos 18 a 24, podrd cursar queja mediante

instancia y mediante sede electrdnica.

La comunicacion correspondiente debera realizarse en un plazo maximo de 10 dias desde que
se registro la reclamacion.

Articulo 49. Régimen disciplinario.
El incumplimiento de las disposiciones de este reglamento en el dmbito de la transparencia y
el acceso a la informacidn, por el personal al servicio de la Entidad Local, serd sancionado de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 9.3 y 20.6 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre y
en la normativa de caracter disciplinario.

Capitulo VII. Evaluacidén y seguimiento.
Articulo 50. Organo responsable.
1. El departamento de participacién ciudadana y transparencia, en ejercicio de sus facultades

ejercera la competencia para la realizacion de cuantas actuaciones sean necesarias para el
desarrollo, implementacion y ejecucidn del contenido del presente Reglamento.
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2. Asimismo el departamento de participacién ciudadana ejercera las funciones derivadas del
cumplimiento de la normativa vigente, al que se le encomendaran los objetivos de desarrollo,
evaluacion y seguimiento de la normativa en la materia y la elaboracién de circulares y
recomendaciones, asi como la coordinacion con las dreas organizativas en la aplicacién de sus
preceptos.

Articulo 51. Actividades de formacion, sensibilizacion y difusion.

La Entidad Local realizard cuantas actuaciones resulten necesarias para garantizar la adecuada
difusién y conocimiento de lo dispuesto en el presente reglamento. A tal efecto disefiara
acciones de publicidad a través de sus medios electrénicos y de los instrumentos de
participacién ciudadana existentes en su ambito territorial. Asimismo articulard acciones
formativas especificas destinadas al personal.

Articulo 52. Plan y Memoria anual.

1. Los objetivos y actuaciones para el desarrollo y mantenimiento de la transparencia, acceso a
la informacidn y reutilizacidon se concretardn en planes anuales. El resultado de las labores de
evaluacidon y seguimiento de la ejecucion de los planes y de estas disposiciones sera objeto de
una memoria que, anualmente, elaborara el servicio responsable, para lo que contara con la
colaboracidn de todos los servicios que estaran obligados a facilitar cuanta informacién sea
necesaria sobre su area de actuacion.

2. En el proceso de elaboracion de la memoria anual se solicitara la valoracién estructurada de
lo realizado y se recopilaran propuestas de actuacién a la ciudadania a través de los érganos
de participacion ciudadana existentes u otros mecanismos de participacion.

TITULO lll. DEL DERECHO DE PARTICIPACION.
CAPITULO I. DE LA ORGANIZACION MUNICIPAL Y DE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS.
Articulo 53. Area de Participacion Ciudadana.

1. Existira en el organigrama municipal un drea de Participacion ciudadana, con caracter
transversal e influencia en el resto de areas en actuacién municipal, velard por el correcto
funcionamiento de los cauces de participacion establecidos en este reglamento.

2. Corresponde a esta drea el disefio e impulso de las actuaciones que conforman la politica
municipal de Participacion Ciudadana. A tal efecto, le corresponde las siguientes funciones:

a) Elaboraciény propuesta del Programa participativo anual, si procede.
b) Elaborar propuestas de implantacion de vias y cauces efectivos para difundir las
actividades del Ayuntamiento entre los vecinos.
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c) Promover y coordinar espacios y procesos de participacion ciudadana en el disefio,
ejecucidn, y seguimiento de las politicas locales. A tal efecto, le corresponde asesorar
a las diferentes areas municipales para que se introduzcan procesos de participacion
en la elaboracion de normativas, planes o proyectos significativos vinculados a los
mismos.

d) Impulsar y propiciar lineas de formacién especializada en temas relacionados con la
participacién ciudadana y la innovacién democratica.

e) El Area de participacién ciudadana debe ser consultada preceptivamente sobre las
acciones que pueden incidir significativamente en la politica publica de participacion
ciudadana, y en aquellos proyectos normativos para su posible sometimiento a cauces
participativos.

f) Planificar y gestionar mecanismos participativos especificos y de gobierno abierto.

g) Impulsar jornadas de participacién ciudadana y jornadas de formacion para el tejido
asociativo.

Articulo 54. De los Presupuestos Participativos.

1. Con caracter anual y en la medida en que sea posible, el Ayuntamiento de Riba-roja de Turia
destinard una partida econdmica dentro de su presupuesto destinado al capitulo de
inversiones, para inversiones participativas. Dichas inversiones seran destinadas aquellas
obras e infraestructuras y de competencia municipal y que no supera la cantidad establecida
que se asigne.

2. La finalidad de estos procesos es que la asignacion de gasto por parte del Ayuntamiento se
haga teniendo en cuenta las prioridades manifestadas en un proceso participativo en el que se
hayan oido previamente las opiniones, criterios y sensibilidades de la ciudadania.

3. El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia fomentara la promocion y difusidon de procesos de
presupuestos participativos en base a los principios de universalidad y autorreglamentacion.

CAPITULO II. SOBRE EL TEJIDO ASOCIATIVO Y EL REGISTRO DE ENTIDADES.
Articulo 55. Derecho a una politica municipal de fomento de las asociaciones.
1. Todas las personas tienen el derecho a que el Ayuntamiento impulse politicas de fomento
de las asociaciones a fin de reforzar el tejido social del municipio y para el desarrollo de
iniciativas de interés general. El Ayuntamiento elaborara un plan especifico de fomento vy
mejora del asociacionismo del municipio.
Entre otras fomentard y consolidard de forma anual la feria de las asociaciones y entidades

ciudadanas, jornadas de formacién y participacidén y cuantas acciones se estimen oportunas
desde el departamento de participacion ciudadana y transparencia.
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Articulo 56. Registro municipal de entidades ciudadanas.

1. El Registro municipal de entidades ciudadanas tiene por objeto permitir al Ayuntamiento
conocer el niumero de entidades existentes en el Municipio, sus fines y su representatividad, a
los efectos de posibilitar una correcta politica municipal de fomento del asociacionismo. Por
tanto, es independiente del Registro General de Asociaciones en el que asimismo deben
figurar inscritas todas ellas.

2. Podran inscribirse en el Registro municipal de entidades, todas aquellas cuyo objeto sea la
defensa, fomento o mejora de los intereses generales o sectoriales de los vecinos y las vecinas
de Riba-roja de Tduria, y sin animo de lucro. Dicha inscripcién se realizara ante la sede
electronica del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia. La inscripcion en el registro no
comportard tasa alguna.

3. El Registro, que dependera de la Secretaria General, se llevara en el Departamento de
Participacion Ciudadana y Transparencia, que serd responsable del mismo, y sus datos serdn
publicos segln lo establecido en el articulo 236.4 del ROF.

4. Las inscripciones se realizardn a solicitud de las asociaciones interesadas, que habran de
aportar los siguientes documentos:

a) Copia de los Estatutos de la Asociacién.

b) Copia del acta fundacional.

c) Numero de inscripcidn en el Registro General de Asociaciones y en otros Registros
Publicos.

d) Certificado del Secretario/a de la Entidad en el que conste la relacion nominal de las
personas que constituyen la Junta Directiva y de los cargos.

e) Domicilio Social.

f) Cédigo de Identificacion Fiscal.

g) Programa o memoria anual de sus actividades.

g) Presupuesto anual de la entidad.

5. Los requisitos para la admisién de una entidad o asociacion serdn los siguientes:

- Que no tenga animo de lucro.
- Que sus estatutos contemplen un funcionamiento democratico.
- Que su actividad se desarrolle en el municipio de Riba-roja de Turia.

Articulo 57. Derechos y deberes de las Asociaciones inscritas en el Registro municipal de
entidades ciudadanas.

1. Las Asociaciones inscritas en el Registro municipal tienen derecho a:

a) Obtener subvenciones para el desarrollo de sus actividades y funcionamiento, en la medida
en que lo permiten los presupuestos municipales, cumpliendo las obligaciones legales que se
determinen.
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b) Acceder al uso de medios publicos municipales, especialmente los inmuebles de titularidad
municipal, con las limitaciones que imponga la coincidencia del uso por parte de varias de ellas
o por el propio Ayuntamiento, y siendo responsable del trato dado a las instalaciones. El uso
de medios publicos municipales debera ser solicitado al Ayuntamiento por escrito, con una
antelacién minima de quince dias, exponiendo el local que pretende utilizar, el tipo de
actividad a desarrollar, fechas y horarios.

c) Intervenir en las sesiones del Pleno del Ayuntamiento y en la de los consejos sectoriales,
cuando en el Orden del dia se trate algln asunto sobre el que la Asociacién tenga un interés
directo. La peticidn se realizard a la Presidencia del érgano colegiado que corresponda, a partir
del momento en que se hagan publicos la convocatoria y el orden del dia de dicho érgano
colegiado.

Las intervenciones se regiran por lo dispuesto en el presente Reglamento y en el

Reglamento Organico del Pleno y en los reglamentos de los diferentes consejos sectoriales.

d) Canalizar la participacidn vecinal, a través de los medios previstos en el presente
Reglamento.

2. La inscripcidon de las entidades en el Registro les obliga a:

a) Notificar al Registro de entidades toda modificacidn de los datos dentro del mes siguiente al
gue se produzcan.

b) Las entidades inscritas estan obligadas a presentar anualmente al Ayuntamiento, antes del
ultimo dia habil del mes de enero, un programa anual de actividades y el presupuesto de la
entidad para el afio en curso, asi como la certificacion del nimero de asociados a 31 de
diciembre, con la finalidad de que el Registro se mantenga actualizado.

c) El incumplimiento de estas obligaciones se considera la entidad inscrita como inactiva asi
como la disolucién o extincion de la Entidad podra dar lugar a su baja en el Registro. En este
caso, se remitird aviso a las asociaciones de forma anual de este cumplimiento normativo.

CAPITULO IIl. DE LA INFORMACION Y LA PARTICIPACION CIUDADANA.
Articulo 58. De la informacién municipal.

1. El Ayuntamiento de Riba-roja de Turia, informara al vecindario de la gestién municipal a
través de los medios de comunicacién social y por medio de la edicién de publicaciones,
folletos y bandos; la colocacién de carteles, paneles, tablén de anuncios; proyeccion de videos,
organizacidon de actos, y otras formas que se consideren necesarias, incluyendo aquellos
hechos de forma electrdnica. Al mismo tiempo, podra recabarse la opinidn del vecindario y las
entidades ciudadanas mediante campafias de informacién, debates, asambleas, reuniones,
consultas, encuestas y sondeos de opinién.
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2. Todo el tejido asociativo, asi como los clubes y demds entidades ciudadanas de nuestro
municipio, dispondran de todos los medios de comunicacidn municipales (Radio, Television,
Prensa escrita y redes sociales), para dar a conocer sus actividades y eventos cuando sean de
interés publico y redunde en beneficio de nuestro municipio. Para ello lo deberan de solicitar
mediante instancia en sede electrdnica, aportando el calendario con la programacion con una
antelacién minima de 10 dias naturales.

3. Por parte del Ayuntamiento se habilitard un blog municipal, en aras de mejorar la calidad
del servicio municipal en materia de trdmites administrativos y comunicados de interés a la
ciudadania. Estaran integrados todos los Departamentos Municipales en sus publicaciones
periddicas y serd coordinado por el Departamento de Participacién Ciudadana.

Todo ello, no implica que a través de los servicios de comunicacién de radio y prensa de este
Ayuntamiento, publiquen también otras noticias, actos o eventos que sean considerables
noticiables u objeto de publicacion.

Articulo 59. La participacidon de los vecinos y las vecinas y entidades en los drganos del
Ayuntamiento.

Todos los vecinos y las vecinas tienen derecho a intervenir en su propio nombre o a través de
sus asociaciones en la gestion de los asuntos publicos de competencia municipal mediante su
participacién en los distintos drganos municipales, con arreglo al procedimiento establecido
en las presentes Normas.

Articulo 60. La participacion en los Plenos.

Las asociaciones inscritas en el Registro Municipal de entidades y los ciudadanos y las
ciudadanas, tienen derecho a asistir a los Plenos del Ayuntamiento.

Asimismo, las entidades inscritas en el Registro municipal podran ejercer el derecho a
participar en los Plenos de la corporacidn, cuando en el Orden del Dia haya alglin punto de su
interés. A tal efecto se realizara la peticion a la Alcaldia a partir del momento en que se haga
publica la convocatoria del Pleno y de su orden del dia.

La Alcaldia, una vez terminada la sesién del Pleno podrd establecer un turno de ruegos y
preguntas por el publico asistente sobre temas concretos de interés municipal.
Corresponde a la Alcaldia ordenar y cerrar este turno.

Articulo 61. Pleno extraordinario sobre el estado del municipio.

1. Celebrar debate sobre el Estado del Municipio conforme al formato aprobado en el Pleno
de fecha 6 de marzo de 2017, y que se reproduce a continuacién:

A) "El debate se iniciard con una intervencion del Alcalde sobre la situacidon general del
municipio y de las lineas maestras de su acciéon de gobierno, teniendo su intervencién una
duracién maxima de veinte minutos.
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B) A continuacién, intervendran los portavoces de cada Grupo Politico, de mayor a menor
representacion en el Pleno y durante el tiempo maximo de veinte minutos.

C) El Alcalde podra contestar a las cuestiones planteadas por los Portavoces de los Grupos de
forma conjunta, en un Unico turno de diez minutos, concediéndose posteriormente un turno
de réplica de duracién maxima de cinco minutos por Grupo.

D) Una vez finalizado el turno de réplica, el Alcalde cerrara el debate, estando su intervencion
limitada a un mdaximo de cinco minutos y dard paso al turno de preguntas del publico. En
cumplimiento de dicha propuesta se efectua el debate sobre el Estado del Municipio que obra
en su integridad en el diario de sesiones.

2. Dicho debate, se celebrara con cardcter anual en horario de tardes para fomentar la
asistencia de la ciudadania.

Articulo 62. La participacion en los consejos sectoriales.

1. Las asociaciones inscritas en el Registro Municipal de entidades, tienen derecho a asistir y a
participar como miembros de pleno derecho en las sesiones de los distintos consejos
sectoriales creados, siempre y cuando lo hayan solicitado mediante instancia, dirigiendo la
peticién a la presidencia del consejo sectorial en cuestion y estén en el registro municipal de
entidades. Los consejos sectoriales dispondran de un reglamento regulador cada uno de ellos.

Los consejos sectoriales creados son los siguientes;

1. Consejo sectorial Territorial.

2. Consejo sectorial de Medio Ambiente, Movilidad, Desarrollo Sostenible y Rural.
3. Consejo sectorial de la Mujer y de Igualdad de Género.

4, Consejo sectorial de la juventud.

5. Consejo sectorial de Deportes.

6. Consejo Sectorial de Bienestar Social, Solidaridad, Cooperacién y Convivencia.
7. Consejo sectorial de la Infancia y la Adolescencia.

8. Consejo de Fiestas y Tradiciones Locales.

9. Consejo Sectorial Econdmico y social.

10. Consejo General de Participacion Ciudadana “Consell de Poble”.

2. En cualquier caso, la creacién de nuevos consejos sectoriales en adelante sera dotados de
un reglamento propio y quedardn integrados en el presente reglamento, con los mismos
derechos y deberes que el resto.

CAPITULO IV. DE LOS DERECHOS DE INICIATIVA CIUDADANA.
Articulo 63. Los derechos de iniciativa ciudadana.
Con cardcter general, los procesos de participacion ciudadana se regiran de acuerdo con los

principios recogidos en la Ley 11/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de Participacion
Ciudadana de la Comunitat Valenciana.
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Los ciudadanos y las ciudadanas de Riba-roja de Turia, mayores de edad, empadronados en el
municipio y en su uso de sus derechos civiles y politicos, podran ejercer la iniciativa a través de
los siguientes derechos:

a) Derecho de iniciativa popular
b) Propuesta de consulta popular local
c) Derecho de peticion

Articulo 64. La iniciativa popular.

1. El derecho de iniciativa, podra ser ejercitado por los ciudadanos y las ciudadanas, y
promovido por las asociaciones y entidades. Los vecinos y las vecinas que gocen del derecho
de sufragio activo en las elecciones municipales podran ejercer la iniciativa popular,
presentando propuestas de acuerdos o actuaciones o proyectos de reglamentos en materias
de la competencia municipal. Dichas iniciativas deberan ir suscritas al menos por el 10 por
ciento de los vecinos y las vecinas con derecho a sufragio del municipio.

2. Tales iniciativas deberdn ser sometidas a debate y votacién en el Pleno, sin perjuicio de que
sean resueltas por el drgano competente por razén de la materia. En todo caso, se requerira el
previo informe de legalidad de la persona titular de la Secretaria General, asi como el informe
de la persona titular de la Intervencién General Municipal cuando la iniciativa afecte a
derechos y obligaciones de contenido econédmico del Ayuntamiento, en los plazos previstos
para la elaboracion de informes en la Ley 39/2015, del 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

3. En cualquier caso el derecho a iniciativa popular, vendra determinada por la Ley 4/2010, de
17 de marzo, de consultas populares y las demds disposiciones que la regulen.

Articulo 65. La consulta popular.

La iniciativa popular podra llevar incorporada una propuesta de consulta popular local, sobre
asuntos de especial relevancia para los intereses de los vecinos y las vecinas de Riba-roja de
Tdria.

De conformidad con la legislaciéon del Estado y de la Comunidad Auténoma, cuando ésta tenga
competencia estatutariamente atribuida para ello, la Alcaldia, previo acuerdo por mayoria
absoluta del Pleno y autorizacion del Gobierno de la Nacién, podran someter a consulta
popular aquellos asuntos de la competencia propia municipal que sean de especial relevancia
para los intereses de los vecinos y las vecinas, con excepcion de los relativos a la Hacienda
local.

Articulo 66. El derecho de peticion.

1. El ejercicio del derecho de peticidn, reconocido constitucionalmente, deberd realizarse
mediante escrito dirigido a los drganos municipales competentes, quienes contestaran en el
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plazo de tres meses, transcurridos los cuales sin existir pronunciamiento se entendera agotada
la via administrativa.

Cuando la peticidn se refiera a materias para las que sean competentes otras administraciones
u drganos, la oficina destinataria las remitird a quien corresponda, informando a la persona
peticionaria.

2. Si la peticidn incluye una propuesta de actuacién municipal que llegara a tratarse en los
organos colegiados municipales, quienes actian de Secretarios/as de los mismos, notificaran
puntualmente a la persona peticionaria del tratamiento dado a la misma, asi como del
acuerdo recaido y de las acciones emprendidas, a través del Servicio correspondiente, todo
ello en el plazo maximo de un mes.

3. La Presidencia del drgano colegiado, poniéndolo en conocimiento de los grupos politicos
municipales, por propia iniciativa, por solicitud de la persona peticionaria, o a requerimiento
de un tercio de las personas integrantes del érgano colegiado, debera autorizar la presencia
del vecino, de la vecina o del representante de la entidad que haya formulado la propuesta, en
la sesion que corresponda, para explicarla y defenderla por si mismo.

CAPITULO V. DE LA OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES.
Articulo 67. De la creacidn de la oficina de informacion quejas , sugerencias y felicitaciones.
1. La unidad administrativa de participacion ciudadana y transparencia sera la encargada de
gestionar las sugerencias, reclamaciones y felicitaciones de la ciudadania en relacién con el
funcionamiento de los servicios municipales.

Al respecto, se entiende por:

Sugerencia: Propuesta para mejorar la prestacién o calidad de un servicio municipal, referida a
su organizacién o funcionamiento, que pueda contribuir a simplificar, reducir, eliminar

tramites o molestias en las relaciones de los ciudadanos con la Administracién Municipal.

Reclamacion/Queja: peticion, demanda o protesta sobre el mal o deficiente funcionamiento
de los servicios municipales (tardanza, desatenciones, etc.), con el fin de su correccion.

Felicitacion: reconocimiento expreso realizado por un usuario sobre el buen funcionamiento
de algun servicio concreto del Ayuntamiento o el trato y atencidn recibida de las personas que

trabajan en él, a titulo individual o de un colectivo concreto.

Articulo 68. Del funcionamiento de la oficina de sugerencias, quejas, reclamaciones y
felicitaciones.
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1. Toda persona fisica o juridica, con independencia del lugar de residencia o nacionalidad,
tiene derecho a presentar reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones ante la oficina,
sobre materias de competencias municipales.

2.- Para facilitar el ejercicio del derecho, se habilitaran buzones de sugerencias vy
reclamaciones en los principales edificios municipales, asi como aplicaciones electrdnicas,
informaticas y telemdticas para la presentacidn de las mismas.

3.- Las sugerencias o reclamaciones deberdn contener como minimo el nombre y direccién,
DNI o equivalente y la firma del reclamante, o cualquier sistema de identificacion como por
ejemplo @clave. Igualmente deberd determinar el objeto de la sugerencia o reclamacion, con
expresion razonada de los argumentos que la sustenten y de la documentacién que estimen
pertinente.

4.- La presentacion de una reclamaciéon, queja o sugerencia, en ningln caso suspendera los
plazos previstos en las Leyes para recurrir, tanto en la via administrativa como en la
jurisdiccional. De igual manera, tampoco suspendera la ejecucion de la resolucién o el acto
afectado por la queja.

5.- Quedan excluidas de este procedimiento las cuestiones pendientes de resolucidn judicial o
en tramitacién administrativa, hasta que recaiga resolucién expresa o presunta.

Articulo 69. De la tramitacion ordinaria.

1. La Oficina de Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones examinara la solicitud y en
el plazo de quince dias desde su presentacion y podra requerir al interesado para que en diez
dias proceda a la subsanacion de los defectos u omisiones de que adolezca, o la admitird a
tramite.

2.- Las reclamaciones que afecten al comportamiento de autoridades, o personal municipal,
tendran caracter reservado, se comunicaran a la persona aludida, que podra presentar
alegacién ante la Oficina en relacidon con su asunto. En estos casos dicha Comision podra
requerir informe del superior jerarquico.

3.- No se admitirdn a trdmite las reclamaciones o sugerencias andénimas o en las que se
advierta manifiestamente mala fe, carencia de fundamento o falta de concrecion en la
presentacién, asi como aquellas otras cuya tramitacion pudiera perjudicar el legitimo derecho
de un tercero o cuyo contenido exceda de la competencia municipal.

4.- De no proceder su admisién, se le comunicara al reclamante mediante escrito razonado,
informandole si fuera posible de las vias mas oportunas para hacer valer sus pretensiones.

5. Admitida que sea, el responsable de la Oficina, remitird la reclamacién, sugerencia 6

felicitacion al Servicio municipal correspondiente que, previo su estudio, emitira el preceptivo
informe escrito a la Oficina.
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6. La Oficina informara al reclamante mediante la remisién de los informes que hubieran sido
emitidos por los servicios municipales.

7. El reclamante podra desistir en cualquier momento de su peticion, mediante comunicacion
remitida a la Oficina, por cualquiera de los medios admitidos para su presentacion. En este
supuesto, el funcionario responsable de la oficina archivara el expediente, dando cuenta a la
Comisidn y al Servicio reclamado. No obstante, el Ayuntamiento podra continuar de oficio las
reclamaciones que considere pertinentes.

Articulo 70. Composicion de la comision especial de Quejas y sugerencias.

1. Para la defensa de los derechos de los ciudadanos/as estara integrada por representantes
de todos los grupos politicos municipales de forma proporcional a su representacién en el
Pleno.

2.- La Presidencia de la Comisidon de Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones
corresponde al Alcalde, quien podra delegarla en un Concejal.

3.- Serd Secretario de la Comisidn, el Vicesecretario del Ayuntamiento.
4. La composicidn de los miembros de la comisidn serd sometida al pleno municipal.
5. Las sesiones de la comision se celebraran a puerta cerrada.

6. Se les facilitard a los miembros de la comisidn, previamente a la convocatoria, de cuantos
informes, estadisticas y del resto de la documentacién que se haya de tratar en la comision.

Articulo 71. Fines de la Comision de quejas y sugerencias.

1. Corresponde a la Comisidn Especial de Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones
defender los derechos de los ciudadanos/as en sus relaciones con la Administracion Municipal,
supervisar la actuacion de ésta, proponiendo acciones de mejora e informar las quejas, que de
conformidad con lo dispuesto en este Reglamento, los ciudadanos le dirijan. Al igual que
también podran realizar una felicitacidn formal por parte de esta comision, a las actuaciones
por parte de los trabajadores publicos en el ejercicio de sus funciones.

2. La Comisidn podrd llevar a cabo investigaciones sobre el funcionamiento de los servicios, asi
como realizar inspecciones de las distintas dependencias administrativas. Todo ello se
realizara sin perjuicio de las competencias atribuidas a los 6rganos de control ordinarios del
Ayuntamiento.

3. Todos los érganos de Gobierno y de la Administracién Municipal estan obligados a colaborar
con la Comisién de Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones.
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4. En el ejercicio de sus funciones, la Comision de Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y
Felicitaciones aprobara por mayoria, las recomendaciones o sugerencias pertinentes, si bien
nunca podra modificar ni anular resoluciones o actos administrativos.

5. La comision serd convocada de forma ordinaria al menos una vez al afio, con una antelacion
minima de 7 dias naturales, acompafadas del Orden del Dia, fecha, hora y lugar de
celebracion y, en su caso, de la documentacién suficiente. Se notificard la convocatoria
mediante correo electronico o correo postal. Las convocatorias con caracter extraordinaria,
serd convocada por el presidente de la comisidn con una antelacion minina de dos dias
habiles junto con el orden del dia.

Las sesiones tendran lugar, con caracter ordinario, en el salén de plenos del Ayuntamiento de
Riba-roja de Turia, salvo que se acuerde otra ubicacidn o exista alguna causa que lo impida.

Articulo 72. Publicidad y Transparencia.
1. Se publicar3, en el Portal de la Transparencia, los informes y estadisticas de las sugerencias,
guejas, reclamaciones y felicitaciones. Su publicacién se realizard a posteriori de la fecha de la

celebracion de la comision.

2. El acta y conclusiones de la comisidon también deberan de ser publicada en el portal de la
transparencia.

3. Los archivos a publicar cumplirdn en cualquier caso con la ley de proteccion de datos.
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Disposiciones adicionales.

Primera: Las relaciones administrativas derivadas de la tramitacién de los procedimientos a
los que se refiere el presente Reglamento, tanto para la realizacién de actos de comunicacién
como para la presentacién de escritos e iniciativas por via telematica, podran hacerse
efectivos en tanto en cuanto se encuentren completados los dispositivos tecnoldgicos
necesarios para ello, con las garantias de seguridad y confidencialidad requeridas por la
legislacién vigente, asi como la regulacidon normativa pertinente al respecto.

Segunda: El Ayuntamiento promovera la elaboracién de una carta ciudadana que ayude a
clarificar, difundir, y utilizar los medios adecuados para el mejor ejercicio de los derechos
ciudadanos de informacién, consulta, asociacidn, reunion y participacion.

Tercera: El Ayuntamiento promovera la elaboracién de una guia de participacién ciudadana, la
elaboracion de un plan para el fomento del asociacionismo a fin de facilitar instrumentos que
mejoren la estructura y la actividad de las asociaciones del municipio, su formacién y
fomenten la incorporacidn e implicacion de mas personas en el tejido asociativo.

Cuarta: El Ayuntamiento elaborara un plan de comunicacién para regular el funcionamiento
de los medios de comunicacion locales de titularidad municipal y su coordinaciéon para
garantizar una mejor informacién ciudadana.

Quinta: El Ayuntamiento elaborard un plan de usos de los equipamientos civicos, sociales,
culturales y deportivos para facilitar el mejor ejercicio de los derechos de reunidn, asociacién y
participacion.

Sexta: La aparicion de nuevos modelos, experiencias o sistemas que favorezcan la
participacién ciudadana y la transparencia podran ser incorporadas, a propuesta del consejo
general de participacién ciudadana, por el Alcalde/sa, a no ser que supongan modificacion de
este reglamento, en cuyo caso debera ser aprobado por el Pleno de la Corporacion.

Séptima: El Ayuntamiento habilitard una linea telefénica gratuita para la oficina de
Sugerencias, Quejas, Reclamaciones y Felicitaciones, con el objetivo de facilitar y hacer mds
accesible al ciudadano/a la comunicacion.

Octava: El Ayuntamiento debera de consignar una partida presupuestaria para crear y dotar a
dicha oficina con medios humanos, materiales, tecnoldgicos y demas medios que se deriven
de la atencion publica y actividad administrativa.

Novena: El Ayuntamiento elaborard una carta de servicios municipales, con especial incidencia

en la prestacién de los servicios publicos ( limpieza viaria, recogida de poda, recogida de
basura, parques y jardines, etc.)
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DISPOSICION FINAL UNICA

El presente reglamento serd objeto de publicacidn integra en el Boletin Oficial de la Provincia
de Valencia, y entrara en vigor una vez haya transcurrido el plazo establecido en el articulo
70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local,
permaneciendo en vigor hasta su modificacidn o derogacion expresas.

Contra el presente Acuerdo, conforme al articulo 52.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, se podra interponer por los interesados recurso
contencioso- Administrativo. en el plazo de dos meses contados a partir del dia siguiente al de
la publicacion de este anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia, ante el Tribunal Superior de
Justicia de la Comunidad Valenciana.
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ANEXO |

INSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE ASOCIACIONES
DATOS DE LA ENTIDAD

(A efectos de Notificacion y publicacion)

Nombre de la Asociacion: CIF:

Domicilio: Localidad: Provincia: Teléfono:

Email :

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre: Apellidos: DNI:

Domicilio: Localidad: Provincia:

Teléfono: Email: En calidad de:

TIPO DE SOLICITUD

O - Inscripcion en el Registro de Asociaciones del Ayuntamiento de Riba-roja de Turia.

O - Comunicacion de Modificacidon de Datos.
Causa:

O - Baja en el Registro de Asociaciones.
Causa:

DOCUMENTACION ADJUNTA

O - Copia de los Estatutos de la Asociacion.

O - Copia del Acta Fundacional.

O - Numero de inscripcion en el Registro General de Asociaciones y en otros Registros

Publicos.

O - Certificado del Secretario/a de la Entidad en el que conste la relacion nominal de las personas
que constituyen la Junta Directiva y cargos.

O - Domicilio Social.

O -Cddigo de Identificacion Fiscal.

O -Programa o memoria anual de sus actividades.

O -Presupuesto anual de la entidad.

Firma Presidente o Representante Entidad.

Riba-roja de Turia, a de de 20 .
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Anexo |l
FORMULARIO DE QUEJAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre: Apellidos: DNI:
Domicilio: Localidad: Provincia:
Teléfono: Email:

TIPO DE SOLICITUD

| O Queja/Reclamacion. O Sugerencia. O Felicitaciones.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En Riba-roja de Turia a , de ,del 20 .

FIRMA:

A/A OFICINA DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES.

La tramitacion de este formulario queda sujeto a lo dispuesto en al capitulo V del titulo Il del reglamento de Transparencia y Participacion Ciudadana.
Todos los campos de escritura son obligatorios, en caso de contrario la solicitud no sera tramitada, quedando sin efectos.
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Anexo Il
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

DATOS PERSONALES:

Nombre: Apellidos: DNI:
Domicilio: Localidad: Provincia:
Teléfono: Email:

SOLICITUD:

Informacién que solicita:

A qué organismo desea dirigir la Solicitud:

Notificaciones y recepcion de la Informacién (marque una opcién):

O Deseo ser notificado a través del correo electronico.
O Deseo ser notificado por correo postal.

Fdo:

A/A DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA Y TRANSPARENCIA.

Del tramite de esta solicitud queda sujeta a la ley 19/2003 del 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacién y buen gobierno y la Ley Orgédnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccidn de datos y a la presente
ordenanza reguladora.
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